Zalando
Integritetspolicy

Version: 06/2020 (aldre versioner)

Denna integritetspolicy ger dig en déversikt éver behandlingen av din data hos Zalando.
Den galler for alla webbplatser, appar och andra tjanster och produkter som erbjuds av
Zalando.

Om du har en fraga nar det géller denna integritetspolicy eller &mnet integritetsskydd
pa Zalando i allmanhet kan du nar som helst vanda dig till vart dataskyddsteam pa
dataskydd@zalando.se . Skicka ett e-postmeddelande till vart dataskyddsteam ocksa
om du vill utdéva din ratt till upplysning eller dataradering eller annan dataskyddsratt
enligt art. 15-22 GDPR, inkl. aterkallande av samtycke till marknadsféringsandamal,
avbestallning av nyhetsbrev etc. Ytterligare information aterfinns i avsnitten Vilka
dataskyddsrattigheter har jag? samt Kontaktpersoner.

S3 har kan du ldsa denna integritetspolicy: Vi erbjuder dig flera olika mojligheter
att lasa denna integritetspolicy. Till att bérja med innehdller det har avsnittet en del
grundlaggande uppgifter. Darefter har vi sorterat denna integritetspolicy efter relevanta
dgmnen och delat upp dessa i enskilda kapitel. S3vida du redan &r ett "proffs" kan du
hoppa direkt till de enskilda kapitlen via féljande rullgardinsmeny.

[Rullgardinsmeny - kapitellista]

Vi har forsett varje kapitel med en kort dversiktstext . Oversiktstexten bestar av en kort
sammanfattning av kapitlets innehdll. Sdvida du bara vill fa en snabb &verblick dver all
databehandling &r det lampligt att l&dsa oversiktstexterna. Savida du vill géra dig
fortrogen med detaljerna kan du klicka p@ "Mer" under respektive 6versiktstext. Du
kommer d& att se kapitlets kompletta innehall.

Vi har s3 langt som méjligt forsékt undvika korshanvisningar. P& detta satt far du all
information férklarad sammanhangande oavsett i vilket kapitel du befinner dig. Om du
ldser denna integritetspolicy fran bérjan till slutet kommer du dock eventuellt marka
upprepningar i texten. Vi kunde dock inte helt undvika ndgra f& korshanvisningar. Till
exempel har vi sammanfattat all landsspecifik databehandling i ett eget kapitel och
hanvisar alltid till detta kapitel om landsspecifik databehandling féreligger.

For vilka tjdnster och erbjudanden giller denna integritetspolicy: Vi pa Zalando
behandlar dina data for det mesta likadant oavsett vilket av vdra erbjudanden det
galler. Denna integritetspolicy galler darfor for alla tjanster och produkter som vi
erbjuder vara kunder i Europa. Och detta oavsett om vi gér det via en webbplats, en
app, i butiker, via telefon pa evenemang eller via sociala nitverk eller andra kanaler.
For att 6ka begripligheten anvander vi for detta "vanliga fall" begreppet "Tjanster".
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Det finns dock aven tjanster dar vi undantagsvis behandlar dina data annorlunda eller
for speciella &ndamal. Detta kan bero pd tjénstens art eller p& landspecifika krav. N&r vi
aberopar dessa fall (alltsd "avvikelser fran vanliga fall") kallar vi det "tjanstespecifikt"
eller "landsspecifikt".

Slutligen bér man beakta att Zalando inte bara ar ett enskilt foretag. Zalando ar en
koncern och bestar didrmed av ett flertal foretag. Inte alla dessa foéretag erbjuder dig
tjanster eller behandlar dina data. For enkelhetens skull néamns i det féljande darfér
endast de féretag i Zalando-koncernen som ocksa verkligen deltar i behandlingen av

dina data. Nar vi i det féljande namner "Zalando", "vi" eller "oss" menas alltid de

ansvariga foretagen i Zalando-koncernen. Konkret innebar detta féljande
Zalando-foretag:

e Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Tyskland
e Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-Stra8e 5, 10243 Berlin, Tyskland

e Zalando Content Creation SE & Co. KG, StraB8e der Pariser Kommune 8, 10243
Berlin, Tyskland

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Leipziger StraBe 127-128, 10117
Berlin, Tyskland

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Leipziger StraBe 127-128,
10117 Berlin, Tyskland

e Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Tyskland

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 00100 Helsingfors, Finland
e Zalando Ireland Ltd., 3 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 WC65, Irland
e Zalando Logistics SE & Co. KG, HavellandstraBe 6, 14656 Brieselang, Tyskland

e Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199
Moénchengladbach, Tyskland

e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., Innowacyjna 8, 74-100 Gardno,
Polen

e Zalando Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Jasna no. 26, 00-054 Warszawa, Polen

e Zalando Logistics Sud SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Tyskland

e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stra8e 5, 10243 Berlin,
Tyskland

e Zalando Lounge Service GmbH, ZeughofstraBe 1, 10997 Berlin, Tyskland

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin,
Tyskland

e Zalando Outlets GmbH, Képenicker StraBe 20, 10997 Berlin, Tyskland
e Zalando Payments GmbH, Mihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, Tyskland
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e Zalando Digital Portugal, Unipessoal Lda, Avenida da Liberdade, 225, 225-A,
1250 142 Lissabon, Portugal

e nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin, Tyskland
Vad som stdr i denna integritetspolicy:
e Vilka data som lagras av Zalando.
e Vad vi gér med dessa data och till vad de behdvs.
e Vilka rattigheter och alternativ du har nar det galler integritetsskydd.

e Vilken teknik och vilka uppgifter vi anvander for att personalisera och anpassa
vara tjanster och innehdll for att ge dig en saker, enkel, kontinuerlig och
personlig shoppingupplevelse.

e Vilken teknik och data vi anvander for reklam, inklusive den sparningsteknik som
anvands.

1. Vilka data behandlas av Zalando?

Zalando erbjuder en mangd olika tjanster som du kan anvénda pa olika sitt. Beroende
pd om du kontaktar oss via webben, pd telefon, personligen eller pa annat satt, och
beroende pa vilka tjanster du anvénder genereras olika data fran olika kéllor. Manga av
de uppgifter vi behandlar lamnar du sjalv ndr du anvédnder vara tjanster eller kontaktar
oss. Till exempel nér du registrerar dig och for detta &ndamal anger ditt namn eller din
e-postadress eller adress. Vi far emellertid ocksa enhets- och atkomstdata som
automatiskt registreras av oss nar du interagerar med vara tjanster. Darvid kan det till
exempel handla om information om vilken enhet du anvander. Vi samlar ytterligare
uppgifter  genom egna dataanalyser (till exempel i samband med
marknadsundersdkningar och utvardering av kunder). Vi kan ocksa fa information om
dig fran tredje part, till exempel kreditupplysningstjanster och betaltjénstleverantérer.

[Mer]

Nar vi pratar om "dina data" menar vi personrelaterade uppgifter. Detta ar all
information som vi kan anvanda for att identifiera dig direkt eller i kombination med
annan information. Exempel: Ditt namn, ditt telefonnummer, ditt kundnummer,
ordernummer eller din e-postadress. All information som vi inte kan identifiera dig med
(inte heller i kombination med annan information), anses vara icke-personrelaterad
information. Icke-personrelaterad information kallas ocksd anonyma uppgifter. N&r vi
kombinerar dina personuppgifter med anonym data, kommer alla uppgifter i denna
datapost att betraktas som personrelaterad information. Om vi tar bort personuppgifter
fran information eller fran en datapost, kommer de aterstdende uppgifterna i denna
datapost inte langre att betraktas som personrelaterad information. Detta forfarande
kallas anonymisering. Principiellt galler: Om vi ber dig att lamna vissa personliga
uppgifter kan du naturligtvis vagra att goéra det. Du bestammer vilken information du
ger oss. Méjligtvis kan vi da inte tillhandahdlla de énskade tjansterna (eller endast i
begransad omfattning). Vi kan till exempel inte leverera paket utan att du anger en
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leveransadress. Om det kravs specifik information (obligatorisk information) i samband
med en tjanst, informerar vi dig om detta med hjalp av en motsvarande markning.

1.1. Profildata

Profildata &r personlig och demografisk information om dig sjélv (sd kallade basdata)
och dina individuella intressen, som du ger oss vid registreringen for ditt kundkonto.
Dina profildata omfattar bland annat:

e Ditt for- och efternamn

e Dina kontaktuppgifter

e Dina preferenser exempelvis nar det galler marken, produkttyper eller stilar
e Demografisk information sasom kon, alder och bostadsort

Obligatorisk information ar vanligtvis ditt namn, din e-postadress och ett I6senord som
du sjalv har valt. Din e-postadress och |I6senordet blir senare dina inloggningsuppgifter.

For anvandning av begransade, avgiftsbelagda eller personliga tjanster kan ytterligare
obligatorisk information vara nédvandig, exempelvis ditt féodelsedatum eller tilltal (till
exempel for att kunna leda dig till den Zalando Shop hemsida som passar ditt kén) eller
de marken och kladstilar du gillar.

Profildata kan ocksa omfatta ytterligare uppgifter om din person och dina intressen.
Dessa kan redan insamlas vid registrering for tjansten eller kompletteras férst senare.
Ett exempel pd detta &r att du senare lagger till frivillig information till din profil eller
om du vill anvanda ditt kundkonto for att anmala dig till en tjanst som kraver
ytterligare obligatorisk information.

1.2. Kontaktuppgifter

Nar du kontaktar oss registrerar vi darvid dina kontaktuppgifter. Dina kontaktuppgifter
kan beroende pa hur du kontaktar oss (exempelvis pa telefon eller via e-post) innehalla
ditt namn, postadresser, telefonnummer, faxnummer, e-postadresser, detaljer om dina
sociala natverksprofiler (till exempel erhdller vi din Facebook-ID, om du kontaktar oss
via Facebook), anvandarnamn och liknande kontaktuppgifter.

1.3. Inkopsdata

N&r du bestéller ndgot hos Zalando eller handlar pa plats exempelvis i Zalando Outlet
Store, registrerar vi din shopping-information. Inkdpsdata kan innehdlla féljande
information, beroende pa typ av férséljning och status fér handldggning:

e Ordernummer
e Detaljer om de képta varorna (beteckning, storlek, farg, inkdpspris osv.)
e Uppgifter om betalningssattet

e Leverans- och faktureringsadresser
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e Meddelanden och kommunikation nar det galler inkép (t.ex. meddelande om
frAntraddande av avtal, reklamationer och meddelanden till kundtjanst)

e Leverans- och betalningsstatus, t.ex. "Klart" eller "Skickat"
e Returstatus, t.ex. "Slutford"

e Uppgifter om tjansteleverantérer som ar involverade i avtalets fullgérande (vid
postorderkdép séndningsnummer fran paketleverantdrer)

1.4. Betalningsuppgifter

Vi erbjuder de vanliga betalningsmetoderna inom e-handeln - i synnerhet
forskottsbetalning, kreditkort, PayPal eller mot faktura. Fér utférandet av betalningen
registrerar vi de betalningsuppgifter du har meddelat. Ytterligare betalningsinformation
far vi av externa betaltjinstleverantérer och kreditupplysningstjinster som vi
samarbetar med for att genomfdra betalningar och kreditkontroller. Vara
betaltjdnstleverantérer erhaller av oss endast uppgifter som kravs fér att slutféra
betalningen.

Betalningsinformation ar till exempel:
e Foredragen betalningsmetod
e Faktureringsadresser
e IBAN och BIC eller kontonummer och clearingnummer
e Kreditkortsdata
e Kreditinformation

Till betalningsuppgifterna hér aven annan information som ar direkt relaterad till
betalningshanteringen och kreditkontrollen. Det galler exempelvis information som
externa betaltjinstleverantérer anvdnder for identifiering, sdsom din PayPal-ID (savida
du betalar med PayPal).

Kreditinformation bestdr av vdra egna uppgifter om din tidigare betalningshistorik hos
alla foretag i Zalando-koncernen och av kreditvardering utféord av externa
kreditupplysningstjanster. Kreditinformation dar ett uttalande om en persons
uppskattade ekonomiska prestationsférmaga och villighet. Detta hjalper féretag att
undvika uteblivha betalningar som férekommer nar kunder inte eller inte i ratt tid kan
uppfylla sina betalningsskyldigheter. Beaktande av kreditinformation vid valet av
betalningssétt ska samtidigt forhindra att vi erbjuder vara kunder betalningsmetoder
som inte kan erbjudas dem och att vdra kunder atar sig betalningsforpliktelser som de
sjalva inte kan uppfylla. Kreditinformation tas vanligtvis fram av sa kallade
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kreditupplysningstjanster. Med hjalp de olika uppgifterna beraknar
kreditupplysningstjansterna ett sd kallat podngvérde, som bland annat tar hansyn till de
redan befintliga betalningsférpliktelserna och eventuella tidigare uteblivha betalningar.
Namnda poangvdrden fér en person ar statistiskt baserade uppskattningar av risken fér
en framtida utebliven betalning. Dessa varden redovisas som ett numeriskt varde, till
exempel i procent. Vi har endast ett begrédnsat inflytande pa@ databehandlingen genom
externa kreditupplysningstjanster (till exempel om vi |amnar information till
kreditupplysningstjanster om ouppfyllda betalningsférpliktelser).

Samarbetet med externa betaltjanstleverantérer och kreditupplysningstjanster sker
landspecifikt for att ta hansyn till landsspecifika specialfall och krav. Under rubriken Till
vem skickas mina uppgifter? finns information om externa betaltjanstoperatdrer, och
under Landsspecifik information finns information om vilka instanser i vilka lander som
vi samarbetar med. Dé&r hittar du i férekommande fall ocksd sérskilda
integritetsmeddelanden som vi tillhandahdller pa& wuppdrag av respektive
betaltjanstleverantérer och kreditupplysningstjanster.

1.5. Intressedata

N&r du interagerar med vara tjanster samlar vi in information som avsldjar vilka
innehdll, &mnen, produkter, produkttyper, varumarken eller stilar du &r intresserad av.
Vi kan exempelvis med hjalp av inkdpsdata, dnskelistors innehall och din lder (savida
denna information ar tillganglig for oss) samt jamférelser med anvandare med liknande
egenskaper, harleda vilka stilar och produktkategorier du ar intresserad av. Detta gor
det mdéjligt fér oss att vid din nasta sdékning kunna visa dig de produkter som
féormodligen ar mest relevanta for dig.

Férutom de intressen som du direkt har meddelat kan vi ocksa hérleda dina intressen
med hjalp av andra uppgifter som registrerats av oss. Om du exempelvis upprepade
ganger besdker en viss del av var Zalando Shop kan vi inom ramen for
anvandningsanalysen och dina 3tkomstdata forsta dina intressen (till exempel kan vi
harleda att du kan vara intresserad av sport om du regelbundet bestker kategorin
"Sportklader" eller bestéller produkter fr&n denna kategori).

For detta &ndamal far vid dessutom information och statistik om demografi (sdsom
alder, kon, region), uppgifter om enhets- och atkomstdata samt vara anvéndares
intressen. Vi ser déarvid till att vara reklampartners gentemot Zalando endast
tillhandahaller aggregerad, krypterad eller fér Zalando anonymiserad information, sa att
vi inte kan tilldela uppgifterna till ndgon viss person, i synnerhet ingen bestdmd
anvandare. Denna information kan hjilpa oss att battre férsta vara anvéndare, t.ex.
inom ramen for kundstrukturanalyser och anvandarsegmentering.

Mer information om behandlingen av dina uppgifter finns under "Hur anvander Zalando
mina uppgifter fér reklaméndamal?".

1.6. Meddelanden, samtalsinnehall

Om du kommunicerar med oss eller andra anvandare via telefon, post, sociala medier,
kontaktformular eller p@ annat satt om produkter (t.ex. produktrecensioner) och andra
dmnen registrerar vi innehallet i dina meddelanden.
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Vid behov skickar vi dina meddelanden till den avdelning som &r ansvarig for ditt
arende, till exempel partnerforetag eller tillverkare. Vid eventuell omdirigering till ett
annat féretag (till exempel om du skickar oss feedback till tillverkaren av en produkt)
har du givetvis méjlighet att informera oss om att dina uppgifter endast far anvandas
av Zalando. I detta fall vidarebefordras din férfragan inte eller endast utan dina
personuppgifter till behérig avdelning, i den man ditt d&rende kan handlaggas pa detta
satt.

Savitt du skickar oss meddelanden for andra anvandare (t.ex. produktrecensioner) via
for detta andamal avsedda funktioner kan dessa publiceras av oss inom ramen for vara
tjanster.

Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av mina personuppgifter?

Fér kommunikation med kunder och anvéandare utnyttjar Zalando &ven tjénster fran
sociala natverk som exempelvis Facebook, Instagram eller Twitter. Vi anvander dessa
populdra plattformar bredvid vara egna kommunikationskanaler fér att ge dig
ytterligare kontakt- och informationsméjligheter. Beakta dock att vi inte har ndgot
inflytande pa de sociala natverkens anvéandarvillkor och de tjdnster de erbjuder och
darmed endast i begransad omfattning kan paverka deras databehandling. Vi ber dig
darfoér att noggrant kontrollera vilka personuppgifter du meddelar oss via de sociala
natverken. Vi har inget inflytande pa de sociala né&tverkens operatérer, andra
anvandare samt tredje parter, som eventuellt samarbetar med de sociala natverkens
operatdrer eller dven anvander deras tjanster.

1.7. Data fran sociala natverk

Zalando underhaller profilsidor (s.k. supportersidor) i olika sociala natverk. Dessom kan
tjansterna frdn Zalando omfatta funktioner i sociala n&tverk. Dessa kan vara
messenger-tjanster och s.k. sociala plug-ins eller sociala inloggningar sdsom “Logga in
pa Facebook”. Om du &r i direktkontakt med oss genom vara sociala media-profiler eller
om du anvénder sociala natverksfunktioner som &r integrerade i vara tjanster och om
du &r medlem av resp. sociala natverk, kan vi komma att erhdlla data fr@n operatéren
av det sociala natverket, vilka goér det mdjligt att identifiera dig. I regel kan vi se
féljande uppgifter:

e Din publika profilinformation som &r lagrad i resp. socialt natverk (t.ex. namn,
profilbild).

e Detaljer om den enhetstyp som du anvander
e Konto-ID for din profil i resp. natverk (t.ex. Facebook-ID)
Se aven information om behandling av data i sociala natverk vilka har samband med

funktioner i sociala natverk under “Information om webbplatser och appar” och
w . . o . -
Information om supportersidor pa sociala media”.
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Idag anvander sig Zalando av Facebook messenger-service och sociala plug-ins /
inloggningar for féljande sociala natverk:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”).
Har hittar du lanken till Facebooks dataskyddspolicy: Facebooksdataskyddspolicy.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
("Twitter”). Har hittar du lanken till Twitters dataskyddspolicy:
Twittersdataskyddspolicy.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (“Pinterest”). Har hittar du
lanken till Pinterests dataskyddspolicy: Pinterestsdataskyddspolicy.

1.8. Positionsdata

For vissa andamal registrerar vi ocksd information om din enhets aktuella plats nar vara
tjanster anvénds. Darvid kommer tva olika tekniker till anvandning.

Nar du delar din enhets platstjanster med en app, en webbplats eller en annan
Zalando-onlinetjanst, behandlar Zalando de positionsdata som din enhet identifierar och
tillhandahaller oss for att ge dig platsbaserade tjanster.

Om du tilldter en Zalando app atkomst till din enhets positionstjanster kommer din
position regelbundet att Overféras till oss (till exempel @aven om du just nu inte
anvander appen). Detta ar till for att forbattra anvandarupplevelsen, till exempel genom
att de platsbaserade innehallen laddas snabbare nir du anvander appen pa din position
eller for att visa platsbaserade push-meddelanden. Vi kommer inte att skapa ndgra
rorelseprofiler med hjélp av dessa uppgifter. Ytterligare information far du vid behov i
samband med den platsbaserade tjansten.

Dessutom samlar vi ocksa positionsdata som hérleds fran din enhets IP-adress (ner till
stadsnivd). For detta d&ndamadl anvdnds en anonymiserad IP-adress foérkortad till tre
siffror. Denna kan darfor inte langre anvandas for att identifiera din internetanslutning
eller enhet.

Denna procedur (sa kallad geolokalisering) anvdnds av oss och manga andra
webbutiker, till exempel vid bedrageribekampning, foér att upptdacka misstankta
bestallningar (det kan t.ex. i vissa situationer vara suspekt om en IP-adress fran ett
land du hittills aldrig har bestillt ifr&n anvéands fér en bestéllining via ditt kundkonto).
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1.9. Bilder och andra personliga innehall

Med nagra av vara tjanstespecifika anvandningar kan du dela bilder och andra
personliga innehadll med oss eller andra anvandare fér att kommunicera med oss eller
andra anvandare, eller fér att personifiera tjanster (till exempel genom att ladda upp en
profilbild med hjalp av Zalando-appen bildsékning eller genom att kommunicera med en
stylist).

1.10. Uppgifter vid kampanjer och enkater

Om du deltar i ndgon av de kampanjer som Zalando erbjuder (t.ex. pristévling) eller i
enkater (t.ex. intervju for att mata kundnéjdhet som en del av en
marknadsundersékning) ber vi dig om din personliga information.

I samband med en pristdvling fragar vi dig vanligtvis efter ditt namn och din
e-postadress, sa att vi kan informera dig om du har vunnit ndgot samt for att se till att
varje deltagare endast deltar en gang i pristavlingen.

I samband med vissa kampanjer och undersékningar kan det férekomma att vi ber om
mer information. Det kan exempelvis vara fallet om vi genomfér en kampanj
tillsammans med en partner och partnern behéver information om dig fér att kunna se
till att du far din vinst. I dessa fall kommer vi dock alltid att informera dig separat om
de uppgifter vi behdver och om hur de anvands av oss.

1.11. Ansokningar

For att ta emot och handldagga ansdkningar anvander Zalando-koncernens féretag
Zalando SE:s centrala systemet for handlaggning av ansdkningar.

Webbportalen for Zalandos systemet for handldggning av ansodkningar kan nds pa:
https://jobs.zalando.com/. Zalandos system f6ér handlédggning av ansdkningar har
tjanstespecifika integritetsmeddelanden, som du kan hamta har:
[https://jobs.zalando.com/de/datenschutz].

1.12. Enhets- och atkomstdata

Vid anvéndning av tjanster p@ néatet och i mobilen &r det oundvikligt att tekniska data
genereras och behandlas i syfte att leverera de erbjudna funktionerna och innehdllet
och att visa dem i din enhet. Vi kallar dessa data "enhets- och atkomstdata”. Enhets-
och dtkomstdata genereras nadr nit- och mobiltjdnster anvands. Det spelar ingen roll
vem operatdren ar. Darfér genereras enhets- och atkomstdata t.ex. ndr man anvénder:

e Webbplatser

e Appar

e Supportersidor pa sociala media

e Nyhetsbrev via e-post (d.v.s. om din interaktion med nyhetsbrevet registreras)

e Platsbaserade tjanster
Zalando soamlar in enhets- och atkomstdata fér de n&t- och mobiltjdnster som
tilhandahalls av Zalando sjalvt (t.ex. Zalando Shop). Zalando kan aven ta emot enhets-

och 3tkomstdata fran nat- och mobiltjdnster fran andra féretag, sd ldnge som de &r
sociala media- eller reklampartners till Zalando eller arbetar i samma natreklamnatverk
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(t.ex. Google-natverket). Mer information aterfinns pa “Hur anvédnder Zalando mina
uppaifter fér reklam?” och “Information om supportersidor pa sociala media”.

Enhets- och atkomstdata omfattar féljande kategorier:

e Allman information om enheten, exempelvis uppgifter om enhetens typ,
operativsystemets version, konfigurationsinstillningar (t.ex. sprakinstéllningar,
systembehdrigheter), information om internetanslutningen (t.ex. namnet pa
mobilnatet, anslutningshastigheten) och den app som anvands (t.ex. appens
namn och version).

e Identifieringsdata (ID), t.ex. sessions-ID, cookie-ID, entydiga enhets-ID (t.ex.
Google reklam-ID, Apple Ad-ID), konto-ID fér tredjepartsleverantérer (i den man
du anvander sociala plugin-program eller sociala inloggningar eller betalning via
PayPal) och annan vanlig internetteknik for att kanna igen din webbldsare, din
enhet eller en viss app-installation.

e Atkomstdata som automatiskt Gverférs av appar och webbldsare vid varje
online-atkomst till webbserver och databaser (inom ramen fér sa kallade
HTTP-férfragningar). Déarvid handlar det om standardiserad information om de
begérda innehdllen (exempelvis en anropad fils namn och filtyp) samt ytterligare
information om &tkomst till servern (som t.ex. &verférd datamangd och
felkoder). Dessutom information om din enhet (t.ex. typ av enhet,
operativsystem, programvaruversion, enhets-ID, IP-adress, den sidan som
besdkts innan och tidpunkten fér atkomst).

2. Vad anvander Zalando mina data till?

Zalando behandlar dina uppgifter i enlighet med alla tillampliga lagar om skydd av

personuppgifter. Darvid beaktar Vi naturligtvis principerna i
uppgiftsskyddslagstiftningen fér behandling av personrelaterade uppgifter. Darfor
behandlar vi dina uppgifter endast fér de &ndamal som beskrivs i denna

integritetspolicy eller vid insamlingen av data. Det handlar i foérsta hand om
inkdpsprocessen och tillhandahallandet, personalisering och vidareutveckling samt vara
tjansters sdkerhet. Dessutom anvander vi dina data inom ramen for den strikta tyska
och europeiska uppgiftsskyddslagstiftningen, men &ven fér andra d&ndamal, sasom
produktutveckling, vetenskaplig forskning (sarskilt inom maskininlarning, artificiell
intelligens och djupinlédrning) och marknadsundersékning, fér optimering av
affarsprocesser, behovsbaserad design av vara tjanster samt fér personlig reklam.

[Mer]
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I detta kapitel informerar vi dig ocks@ om med vilken laglig grund (rattslig grund) vi
behandlar data fér de enskilda &ndamalen. Beroende pd den réattsliga grunden fér var
behandling av dina data har du eventuellt sarskilda rattigheter nar det galler skyddet av
dina personuppgifter — utéver de rattigheter du alltid har, t.ex. ratten till information
Exempelvis har du i vissa fall ratt att invanda mot behandlingen av dina uppgifter.
Ytterligare information finns under "Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av
mina personuppgifter?"

2.1. Inkopsprocess och tillhandahdllande av
onlinetjanster, lokala och personaliserade tjanster

Vi behandlar dina uppgifter enligt beskrivhingen i denna integritetspolicy i den
utstrackning som ar nédvandig for fullgérande av avtal och fér tillhandahdllandet och
utférandet av andra tjanster som du har begart. Syftet med den databehandling som
kravs i varje fall baseras darfor pa syftet med respektive avtal som ingdtts med dig
(inklusive vara allménna affarsvillkor och eventuella tjénstespecifika affars- och
anvandarvillkor) eller tjanster som begérs av dig. De viktigaste &ndamalen &r:

e Tillhandahdllandet, personalisering och behovsanpassad utformning av vara
tjanster, sdsom Zalando Shop och Zalon (inklusive deras respektive webbplatser,
appar och 6évergripande funktioner fér enheter och plattformar).

e Tillhandahadllandet av lokala tjénster, t.ex. i Zalando Outlet Stores och vid
evenemang och massor.

e Genomférandet av kundprogram som Zalando Outlet Card och Zalando Plus.

e Genomférande av kdpeavtal och kundtjanst inklusive handléaggning av leverans
och betalning, hantering av kundfordringar samt bearbetning av returer,
reklamationer och garantiarenden.

e Tillhandahdllandet av nyheter, meddelanden, nyhetsbrev och annan direkt
kommunikation, i den man detta &r en fast bestdndsdel av vara avtalsenliga
tjanster eller av tjanster som du begar.

o Att garantera vara tjdnsters allmanna sédkerhet, funktionsduglighet och stabilitet,
inklusive avvarjande av attacker.

e Kommunikation med dig som inte galler marknadsféring utan tekniska,
sakerhets- och avtalsrelaterade fragor (t.ex. varning fér bedragerier,
kontoavstangning eller avtalsandringar).
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e Formedling av avtal via vara handels- och férsaljningsplattformar, till exempel
inom ramen for Zalandos partnerprogram eller Zalando Wardrobe.

e Utfardande, inlésen, leverans av Zalando-kuponger.
e Genomférande av kampanjer och pristavlingar.

For hanteringen av betalningar for fullgérande av kdpeavtal svarar Zalando Payments
GmbH. Fo6r betalningshanteringen anvander sig Zalando dven av externa
betaltjanstoperatdrer. Information om dessa operatérer aterfinns under Till vem skickas
mina uppgifter?.

Rattsliga grunder:

I den man som syftet &r att genomféra ett avtal som dverenskommits med dig eller att
tillhandahdlla en tjanst som du begart &r den réttsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket
1, bokstav b. I annat fall ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f,
varvid vara legitima intressen ar de syften som anges ovan.

2.2. Shopping-personalisering

Vi behandlar dina data for att tillhandahdlla komfortabla och anvdndbara tjanster som
pd basta mojliga séatt tillgodoser dina behov och intressen. Eftersom erbjudandet i
Zalando Shop innehaller hundratusentals produkter och tusentals varumarken, &r det
nddvandigt att vi presenterar vara innehadll och erbjudanden behovsanpassade sa att du
kan hitta de produkter som du verkligen ar intresserad av. Detta kraver en
anvandarspecifik bedémning av produkternas och innehallens relevans.

Fér shopping-personaliseringen i Zalando Shop anvénder vi enhets- och dtkomstdata
som Vi registrerar for anvandningsanalysen. Dessutom anvander vi aven enhets- och
dtkomstdata som vi far av reklampartners medan du beséker Zalando Shop. Om du &r
inloggad pa ditt kundkonto medan du besdker Zalando Shop, anvénder vi for
shopping-personaliseringen aven profildata, uppgifter om intressen och inképsdata. Vi
kallar denna form av shopping-personalisering fér onsite-optimering. Endast med sadan
shopping-personalisering kan vi presentera dig matchande sokresultat, produktforslag,
stilrekommendationer och annat innehdll som passar dina faktiska intressen. Utan en
sadan shopping-personalisering, som manga webbutiker utfér som standard idag, vore
din sékning efter relevanta produkter mindre komfortabel och Iangtrakigare. Dessutom
skulle vara erbjudanden inte vara sa férdelaktiga. Du har naturligtvis tillgang till allt
innehall trots att shopping-personalisering pagar. Tack vare shopping-personaliseringen
ser du dock de fér dig relevanta innehallen tidigare.

Shopping-personalisering

Personaliserade tjanster

Rattsliga grunder:

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina data fér shopping-personalisering inom
ramen for personaliserade tjanster ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav b. Den

Sida 12 av 48




rattsliga grunden fér behandlingen av dina uppgifter inom ramen f6ér onsite-optimering
ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen ar de syften som
anges ovan.

2.3. Forskning, maskininlarning och artificiell
intelligens

Vi behandlar de insamlade uppgifterna om vara kunder fér vetenskaplig forskning inom
de omraden som &r relevanta fér Zalando. Dessa &r i synnerhet forskningsomradena
maskininlarning, artificiell intelligens, naturlig sprakbehandling och djupinlarning.
Forskning pa Zalando fokuserar pa att |6sa de verkliga, dagliga problemen i samband
med online shopping och ar till for att forbattra och vidareutveckla det befintliga
tjansteutbudet. Vi kan till exempel utveckla appar som kan féresla produkter som &r
perfekt anpassade efter dina intressen och behov och som kan identifiera stilar och
associera produkter som motsvarar dina verkliga intressen.

Darvid beaktar vi naturligtvis de erkdnda vetenskapliga standarderna fo6r
integritetsskydd. Detta innebdr ocksa att vi endast behandlar dina uppgifter for
forskningsdndamal i sammanfattad, anonymiserad eller pseudonymiserad form, till
exempel genom att ersitta alla identifierbara data sdsom ditt namn med annan
information.

Zalando Research

har

Forskning pa Zalando omfattar féljande syften:

e Utvecklingen av maskininlarningsmetoder som madjliggdér beraknade varden,
prognoser och analyser av vara anvandares behov och intressen.

e Utvecklingen av tekniska I6sningar fér verkliga kundproblem som vara
specialavdelningar och modetillverkare mdéter i den dagliga verksamheten (t.ex.
svarigheter att hitta lampliga produkter, reducering av sannolikheten fér felkép,
storleksbestamning).

e Utveckling av tekniska I6sningar for optimering av affars- och logistikprocesser.

e Utveckling av tekniska Ilésningar for att foérbattra och vidareutveckla
shopping-personalisering och bedrageribekampning.

e Registrering av patent och publicering av tekniska artiklar.

e Deltagande i forskargrupper med privata och akademiska samarbetspartners.
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Rattslig grund:

Den rattsliga grunden fér behandlingen av dina uppgifter inom ramen fér de ovan
beskrivna forskningséndam%len ar GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara
legitima intressen ar de syften som anges ovan.

2.4. Forebyggande av bedragerier, val av
betalningsmetoder och kreditkontroll

Forebyggande av bedragerier

For att motverka risken for dvertrédelser nar det géller uppgiftsskydd éverférs data frén
anvandarna av vara tjanster i krypterad form. Detta géller savél for bestéliningen som
for inloggning med kundkontot. For detta &ndamal anvénder vi kodningssystemet SSL
(Secure Socket Layer). P8 grund av krypteringen &r uppgifter fran tredje part inte
synliga. For att ytterligare skydda oss mot externa attacker, anvander vi speciell
sakerhetsteknik som kontinuerligt dvervakar vara system och omedelbart upptécker
och indikerar eventuella avvikelser. Dessutom sakrar vi vara system genom tekniska
och organisatoriska dtgarder mot forlust, forstorelse, obehdrig atkomst, modifiering
eller spridning av kunddata genom obehériga personer. P38 detta satt férsdker vi halla
risken for obehorig dtkomst sa liten som méjligt, eftersom skyddet av dina uppgifter &r
var hogsta prioritet. Likval kan vi inte garantera ett absolut skydd - lika lite som andra
foretag.

Dessutom anvénder vi tekniska och manuella dtgarder for att férebygga bedrégerier for
att skydda oss och vdra anvandare mot missbruk av personuppgifter, i synnerhet
bedrégliga bestallningar. Fér detta dndamal kommer Zalando Payments GmbH vid
genomfdrandet av en bestdllning att under en pseudonym sammanfatta och utvardera
dina enhets- och 3tkomstdata (inklusive IP-adress, identifierare, anvdndarbeteende),
inkdpsdata och betalningsuppgifter (inklusive adress och annan kreditinformation fran
externa kreditupplysningstjanster) samt andringshistoriken fér dina profildata (t.ex. nar
dina leveransadresser &ndrades senast). Darvid kommer dataposten ocksa att jamféras
med dina tidigare anvédndnings- och bestéllningsvanor. Déarutdver &ger ocksa en
balansering med de allmadnna dataposterna for bestéliningar som utférts pa Zalando
(inklusive andra féretag i Zalando-koncernen) rum, dar bedraglig verksamhet har
begdtts eller misstdnks. Denna balansering anvdnds fér att identifiera
bedragerimdnster. Genom att jamféra dessa monster ska bedragerier och
identitetsstold foérhindras. I vissa fall, om vara analyser indikerar att sannolikheten for
bedrageri ar mycket hég, kan vi komma att annullera bestallningar eller deaktivera
konton i syfte att minimera risken for falska ordrar, och att skydda anvandare vilkas
konton kan ha kapats.
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Efter registrering av kundkontot kommer Zalando Payments GmbH pa uppdrag av oss
att vidarebefordra ditt namn samt dina adresser i profilen till externa
kreditupplysningstjanster. Detta gérs foér att vi ska vara sdkra pa att du verkligen ar
skriven resp. kan nds pd de angivna adresserna. Typiska indicier som - oftast i
kombination — kan 6ka sannolikheten foér ett bedrageriférsok ar:

e Din leveransadress andrades strax fore bestallningen placerades och/eller ligger i
en region med d6kad risk for bedrageri.

e Din bestéllning &r extra omfattande och/eller innehaller produkter som det for
ndrvarande &r stor efterfragan pa och/eller utférdes pa en tid (t.ex. pad natten)
som ar ovanlig for din region.

e For bestdllningen anvands betalningssatten mot faktura eller direktbetalning.

e Innan bestdllningen placerades fanns det misstankta inloggningsforsék med
avseende pa ditt kundkonto, vars monster tyder pa ett automatiserat forfarande.

e Ditt kundkonto anvands frdn en suspekt IP-adress.
e Ditt kundkonto anvands med en okand eller suspekt enhet.

Om vart sakerhetssystem misstanker ett bedrageriforsok eller 6kad risk for bedrégeri,
kommer arendet att vidarebefordras fér manuell granskning till Zalandos avdelning fér
bedrégeribekdmpning. Med tanke pa risken for bedrégeri vidtas lampliga forebyggande
atgarder (till exempel tillfallig blockering av kundkontot eller begransning av de
betalningsmetoder som erbjuds).

Foér att undvika bedragerier kan man i vissa lander anvanda tjanster fran Risk.Ident
GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg, Tyskland eller Threatmetrix 160 W. Santa
Clara St., Suite 1400, San Jose, California 95113 USA (certifierade enligt Privacy
Shield). For narvarande anvands tjansterna i Frankrike, Holland och Tyskland.

Med hjalp av cookies och annan sparningsteknik fér insamling och behandling av
uppgifter faststéller dessa tillhandahallare anvandarens terminal och andra uppgifter
om webbplatsens anvandning. En tilldelning till en specifik anvandare sker darvid inte.

Inom ramen fér en bestéllningsprocess pa var webbplats hdmtar vi en riskbedémning
om anvéndarens terminal fran tillhandahallarnas databas. Denna riskbedémning av
sannolikheten fér ett bedrageriférsdk tar bland annat hansyn till om terminalen har
loggat in via olika tjansteleverantérer, om terminalen har en ofta férandrad
georeferens, hur manga transaktioner som har gjorts via terminalen och om en
proxyanslutning anvands.

Rattslig grund:

I den man behandlingen av dina uppgifter sker fér att férhindra att du utsatts for
bedrageri ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav b. For évrigt ar
den rattsliga grunden for denna behandling av dina uppgifter GDPR, artikel 6, stycket 1,
bokstav f, baserat pd vart och andra anvandares legitima intresse att upptécka och
forhindra bedragerier och utreda brott.
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Val av betalningssatt

Innan vi visar dig de betalningssatt som ar tillgangliga fér ett inkép, utfér Zalando
Payments GmbH en riskkontroll under hansynstagande av de totala kostnader som en
bestallnings innebar for Zalando. Foér att genomféra riskkontrollen anvands dina hittills
registrerade inkdpsdata, betalningsuppgifter, kreditdata, data om din tidigare
betalningshistorik samt dina profildata (t.ex. efternamn, férnamn, leverans- och
faktureringsadresser, e-postadress, fbddelsedatum). Kontrollen och utvarderingen
automatiseras med hjdlp av statistiskt baserade uppskattade varden for risken for
utebliven betalning i férhallande till de betalningssétt vi erbjuder. Inom ramen for
riskkontrollen &éverféor Zalando Payments GmbH dina uppgifter aven till externa
kreditupplysningstjénster fér att av dessa fa allman information om beddémningen av
betalningsspecifika risker for uteblivna betalningar (t.ex. plausibiliteten och aktualiteten
i din adressdata) samt i enskilda fall kreditinformation, sdsom o&ppna fakturor och
omstandigheter, som omedelbart leder till en risk for utebliven betalning (t.ex.
insolvens, anstdnd med betalning pa grund av insolvens). Vilken specifik
kreditinformation som beaktas inom ramen foér riskkontrollen kan variera fran land till
land.

Landsspecifik information

N&r man bestdmmer sig for de erbjudna betalningssatten tar man ocksa hansyn till de
totala kostnaderna som respektive betalningssatt innebar foér Zalando samt
betalningssattens tillganglighet i respektive land. Det kan darfér handa att vi inte langre
erbjuder vissa betalningssatt, som foér oss ar forknippade med hogre kostnader, risker
eller fler returer, till kunder som skickar tillbaka mer @an genomsnittet (till exempel
returer som 6verskrider cirka 70 %) eller gér mycket sma bestallningar. Anpassningen
av tillgangliga betalningssatt leder till mindre returer, vilket 6kar l6nsamheten och ar
mer hallbart. Samtidigt ar det fortfarande méjligt fér vara kunder att anvanda vara
tjanster, eftersom varje kund erbjuds minst ett méjligt betalningssatt och darmed kan
slutféra inkdpet.

Risken for utebliven betalning bedéms individuellt fér varje betalningsmetod i form av
ett berdknat varde. Om riskkontrollen far ett positivt resultat kan du vélja mellan alla
betalningsmetoder som vi erbjuder. Annars kommer vi endast att erbjuda dig vissa
betalningssatt. Faktorer som kan paverka en betalningsmetods tillgdnglighet &r:

e Kombinationen av namn och adress kunde inte hittas. Detta kan bero pa stavfel,
flyttning, aktenskap eller férsamlingsbyte.

e Du har angett en leveransadress som avviker fran faktureringsadressen,
forpackningsstationen eller féretagsadressen.

e Vi har fortfarande obetalda fordringar mot dig.
e Det har tidigare férekommit avbrott i samband med vissa betalningsmetoder.

Riskkontrollen leder inte till att du inte erbjuds ndgot betalningssitt. Om du inte &r
inforstadd med de betalningssatt vi erbjuder dig kan du meddela oss detta skriftligen
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eller via e-post till dataskydd@zalando.se. Vi kommer sedan att omprdva beslutet med
hansyn till din standpunkt.

Rattslig grund:

I den man du har ld&mnat ditt samtycke till den ovan namnda behandlingen av dina data
for val av betalningssatt ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav a
(samtycke). For ovrigt ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f,
baserat pa vart legitima intresse att undvika uteblivna betalningar.

Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av mina personuppgifter?

Kreditkontroll

Férutom till Riskkontrollen behandlar Zalando Payments GmbH dina data inom ramen
for en automatiserad kreditkontroll innan vi visar dig de betalningssatt som ar
tillgangliga for ditt inkdp. Denna kontroll ar till for att féorhindra uteblivha betalningar
och for var sdkerhet, eftersom man pa detta satt kan upptdcka bedrdgerier och andra
brott.

Férutom de uppgifter som redan finns tillgangliga féor Zalando Payments GmbH anvands
kreditinformation frdn externa kreditupplysningstjdnster i form av poangvarden.
Namnda poangvarden for en person ar statistiskt baserade uppskattningar av risken for
en framtida utebliven betalning. Dessa varden redovisas som ett numeriskt varde, till
exempel i procent. For detta &ndamal éverfér Zalando Payments GmbH pa uppdrag av
oss de nddvandiga personuppgifterna (vanligtvis ar detta for- och efternamn, din adress
och eventuellt ditt fédelsedatum) till en extern kreditupplysningstjanst. Darvid kan a@ven
adressuppgifter for berakning av poangvardet beaktas. Kreditupplysningstjéansten
anvander de data som O&verférs av oss for att géra en lamplig bedémning av din
kreditvdrdighet med avseende pa respektive  bestallning, baserad pa
matematiska-statistiska férfaranden.

Landspecifik information

Beroende pa resultatet av kreditkontrollen, dvs. om det ar positivt eller negativt, visar
vi dig lampliga betalningsmetoder som du kan anvanda for att fortsatta och slutféra ditt
inkdp.

Om du inte &r inférstadd kan du meddela oss detta skriftligen eller via e-post till

dataskydd@zalando.se. Vi kommer sedan att ompréva beslutet med hansyn till din
stdndpunkt.

Rattslig grund:

Den rattsliga grunden fér den ovan beskrivha kreditkontrollen &r GDPR, artikel 6,
stycket 1, bokstav b, eftersom den kravs féor genomférandet av férberedande §tgérder
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for respektive avtal. For 6vrigt ar den rattsliga grunden fér denna behandling av dina
uppgifter GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, baserat pd vart och andra anvandares
legitima intresse for att undvika uteblivna betalningar, upptacka och férebygga
bedragerier och utreda brott.

2.5.0verféring av uppgifter om utestdende fordringar
till leverantorer av inkassotjanster

Om du inte betalar utestdende fakturor trots upprepade pdminnelser, kan Vi
vidarebefordra de uppgifter som kravs for att ge en leverantér av inkassotjanster
uppdraget att driva in respektive fordringar. Alternativt kan vi sélja den utestdende
fordran till en leverantdr av inkassotjanster, som sedan kan driva in fordran i sitt eget
namn. Information om de féretag som i ditt land har uppdraget att utféra
inkassotjanster finns under “Landspecifik information”.

Rattslig grund:

Den rattsliga grunden for overféring av uppgifter inom ramen for indrivhing av
fordringar &r GDPR artikel 6.1 (b). Overféringen av uppgifterna i samband med
forsaljningen av fordringar sker pd grundval av GDPR artikel 6.1 (f).

2.6. Reklam och marknadsundersdkning, dataanalyser

Vi anvander dina data aven for dataanalyser, i reklamsyfte och for
marknadsundersdkningar. I synnerhet strévar vi efter att uppna féljande andamal:

e Uppdelningen i olika mal- och anvandargrupper inom ramen for
marknadsundersdkningar (anvandarsegmentering).

e Kunskaper om olika malgrupper och deras respektive anvdndarvanor och
shoppingintressen.

e Att fa kunskap om anvandarnas demografiska faktorer, intressen, inképs- och
anvandarvanor samt marknadsféring av dessa kunskaper i samband med
reklamtjanster som utférs gentemot tredje part.

e Den tidiga upptackten av trender nar det galler mode och online shopping.
e Genomférande av reklam till befintliga kunder.
e Genomfdrandet av direktreklam, t.ex. i form av nyhetsbrev.

e Planering, genomférande och uppfdéljning av reklam som motsvarar respektive
malgrupps intressen (personaliserad reklam).

e Kunskap om hur vara tjanster anvands (anvéndaranalys).

e Marknadsforing av ovan namnda kunskaper inom ramen for reklamtjanster for
reklamkunder.
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Till

webbplatsen fran Zalando Marketing Services GmbH

Beroende pa syftet anvander vi uppgifter som lagras av oss foér dataanalyser. For att
kunna analysera vara anvdndares inkdpsbeteenden anvander vi till exempel
sammanfattade (aggregerade), statistiska, depersonaliserade (anonymiserade)
profildata eller data som endast kan tilldelas personer genom mellanliggande steg
(pseudonymiserade profildata), samt inkdpsdata och enhets- och dtkomstdata, for att
kunna félja upp och analysera inkdpsarenden med hjélp av dataanalyser. P3 detta satt
far vi anonyma eller pseudonymiserade kunskaper om vara anvéndares allménna
anvandarbeteende.

Vi behandlar dina uppgifter pa grundval av en intressebalans for att skydda vara eller
en tredje parts (det kan exempelvis vara reklampartners eller handlare som deltar i
Zalandos partnerprogram) legitima intressen. Zalandos eller tredje parts berattigade
intresse nar det galler databehandling &r resultatet av respektive &ndamal och har,
savida inte annat anges, med konkurrens och ekonomi att géra.

Rattslig grund:

I den man du har lamnat ditt samtycke till behandlingen av dina data fér ovanndmnda
andamal, ar den réttsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav a (samtycke). For
ovrigt ar den rattsliga grunden for denna behandling av dina uppgifter GDPR, artikel 6,
stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen ar de ovanndmnda dndamalen.

2.7. Produkt- och teknikutveckling

Vi anvander din information fér produkt- och teknikutveckling, inklusive utveckling och
forbattring av  personaliserade tjanster. Darvid anvander vi aggregerade,
pseudonymiserade eller anonymiserade data och aven maskinella inlarningsalgoritmer,
exempelvis fr&n var forskning, som goér att vi kan utfirda uppskattade véarden,
prognoser och analyser om vara anvédndares intressen. Vi kan till exempel utveckla
appar som kan féresla produkter som &r perfekt anpassade efter dina intressen och
behov och som kan identifiera stilar och associera produkter som motsvarar dina
verkliga intressen. Databehandlingen for produkt- och teknikutveckling sker i synnerhet
for féljande andamal:

e Utveckling och foérbattring av personaliserade tjanster och tekniker for
dataanalys, reklam och personaliserad online shopping.

e Utvecklingen av teknik och koncept for att foérbattra IT-sakerhet, foérhindra
bedragerier och forbattra uppgiftsskyddet, t.ex. genom pseudonymisering,
kryptering och anonymiseringsteknik.

e Utveckling och kontroll av programvarulésningar fér optimering av nédvandiga
affars- och logistikprocesser.

Rattslig grund:
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Den rattsliga grunden fér behandling av dina uppgifter fér dndamalen produkt- och
teknikutveckling &r GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen
ar de ovannamnda &ndamalen.

2.8. Foretagsledning och affarsoptimering

Vi kommer vid behov att dverféra och behandla dina uppgifter for administrativa och
logistiska processer och for att optimera affarsprocesser inom Zalando-koncernen fér
att géra dem mer effektiva, mer rattssakra och for att uppfylla vara avtalsenliga och
juridiska skyldigheter (t.ex. skyldigheten till lagring enligt handels- och skatteratten).
Inom Zalando-koncernen anvidnds manga system och tekniker gemensamt. P3 detta
satt kan vi erbjuda en férmanligare, sdkrare, mer enhetlig och béttre personaliserad
service. Darfor har olika féretag inom Zalando-koncernen atkomst till dina uppgifter, i
den man det &r ndédvandigt foér att uppfylla de syften som anges i denna
integritetspolicy.

Exempel

e Om du loggar in med ditt kundkonto (tillhandahallare: Zalando SE) p& Zalon
(tillhandahallare: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), tilldter Zalando SE att
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH i ndédvandig utstréckning far atkomst pa de
data som finns pa ditt kundkonto. Detta gor att profildata och kontaktuppgifter
verkstélls utan att du behéver skriva in dem igen. Dina bestéllningar kommer d& att
anvandas av din stylist fran Zalon vid konsultationen.

Om du vénder dig till Zalandos kundtjénst, omdirigeras din foérfragan till Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG och bearbetas dar. Inom Zalando-koncernen ar

Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG ansvarig for kundtjanst i den tysktalande
regionen. I den man det krdvs fér bearbetning av ditt &rende har en
kundtjanstmedarbetare p§ Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG atkomst till
dina data som lagras av Zalando-féretag, exempelvis dina bestallningsuppgifter
(t.ex. for att fortydliga dina fragor vid returer).

Databehandlingen for féretagskontroll och afféarsoptimering omfattar till exempel de
foljande &ndamalen:

e Genomférande och férbattring av kundtjansten.
e Fdrebyggande och utredning av brott.
e Garantera sdkerheten och driftsdugligheten av vara IT-system.

Rattsliga grunder:

Den rattsliga grunden for behandling av dina uppgifter for féretagsledning och
affarsoptimering &r GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav f, varvid vara legitima intressen
4r de ovannamnda &ndamadlen. I den man vi behandlar dina data pa grund av
lagstadgade krav, t.ex. skyldighet att lagra uppgifter enligt skattelagen och pa grund av
penningtvattskontroller, ar den rattsliga grunden GDPR, artikel 6, stycket 1, bokstav c.

2.9. P3 grund av ditt samtycke

Om du har gett oss ditt samtycke till behandling av personuppgifter ar det i férsta hand
ditt samtycke som ligger till grund fér var databehandling. Vilka av dina uppgifter vi pa
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grund av ditt samtycke behandlar beror pad syftet bakom ditt samtycke. Typiska
dndamal &r exempelvis:

e Bestallning av ett nyhetsbrev.
e Deltagande av enkater och marknadsundersékningar.

e Behandling av sarskilt kansliga uppgifter, som exempelvis avsldjar dina politiska
asikter, religidsa eller ideologiska dvertygelser eller ditt halsotillstand.

e Inspelningen av telefonsamtal, t.ex. med var hotline.

e Overféringen av dina uppgifter till tredje part eller till ett land utanfér Europeiska
unionen.

e Genomforande av en kreditkontroll (i den man den inte krdvs for avtalets
fullgérande eller for avtalsférberedande atgérder).

e Behandlingen av dina positionsuppgifter genom Google Maps ager rum i vissa fall
for att du skall kunna se information om t.ex. narmaste paketutldmningsstalle for
din bestallning.

Vilka ar mina rattigheter nar det galler skydd av

mina personuppgifter?

2.10. Andra andamal

Om uppgiftsskyddslagstiftningen tilldter det kan vi dven utan ditt samtycke anvénda din
information fér nya dndamal, till exempel vid genomférande av dataanalyser och vid
vidareutveckling av vara tjanster och innehall. Férutsattningen for detta ar att dessa
nya andamal som uppgifterna ska anvdndas fér annu inte var faststéllda eller
forutsebara vid insamling av uppgifterna i fraga. Dessutom maste de nya syftena vara
forenliga med de syften, som uppgifterna ursprungligen insamlades for. Exempelvis kan
ny juridisk eller teknisk utveckling och nya affarsmodeller och tjanster leda till nya
dndamal fér behandling.

3. Personaliserade tjanster

Utvecklingen och tillhandahdllandet av personaliserade funktionaliteter och tjénster &ar
var hogsta prioritet. Oberoende av plats, tid och anvdnd enhet, erbjuder vi dig en
individuell shoppingupplevelse och ett erbjudande som matchar dina individuella
intressen. Behandlingen av dina uppgifter fér personalisering av vara tjanster ar darfor
en integrerad bestdndsdel av Zalandos prestationer.
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[Mer]
Exempel

e Om du skapar en dnskelista i Zalando-appen nér du &r pa sprang kan du senare se
och redigera den pa Zalandos webbplats.

Nar du soker efter produkter pa Zalandos webbplats, lagrar vi dina sokuppgifter. P&
detta satt kan vi vid framtida sékningar pa Zalandos webbplats, men &ven i
Zalando-appen foérst visa de resultat, som férmodligen kommer att vara sarskilt
relevanta for dig.

N&r du ldgger en produkt i kundvagnen kan vi pd grundval av dina hittillsvarande
bestallningar och returer ge dig rekommendationer om hur du valjer en lamplig
kladstorlek.

Om du har bestallt vart nyhetsbrev kan vi presentera produkter fér dig som matchar
dina tidigare bestallningar.

Vi beaktar ocksd dina tidigare bestéllningar nar vi rekommenderar dig nya produkter
som kan motsvara dina shoppingpreferenser.

3.1. Vad ar personaliserade tjanster?

Med personaliserade tjanster kan vi erbjuda dig battre, mer praktiska och sakrare
tjanster. For detta &ndamal anvander vi dina personrelaterade uppgifter fér att
faststdlla dina behov och intressen. P& grundval av detta kan vi erbjuda dig mer
relevanta innehall som béattre motsvarar dina behov och intressen. Du har naturligtvis
fortfarande atkomst till samtliga innehall. Tack vare personalisering ser du dock fér dig
relevanta innehall tidigare eller innehdll presenteras for dig pa ett speciellt satt (t.ex. i
form av individuella produktrekommendationer).

3.2. Varfor behover jag ett kundkonto?

De flesta av vara personaliserade tjdnster kréver att du skapar ett kundkonto s3 att vi
kan lagra de uppgifter vi registrerar om dig pa en central plats.

3.3. Vilka data sparas pa mitt kundkonto?

Till ditt kundkonto lagras information som vi registrerar om din person och ditt
kundnummer (CustomerID). Kundnumret ar en slumpmassigt genererad sifferféljd som
inte innehdller ndgra personuppgifter. Dina uppgifter kommer att kopplas till ditt
kundnummer foér att kunna tilldelas ditt kundkonto. Dessutom fungerar kundnumret
ocksd som en pseudonym.

3.4. Vilka uppgifter anvands for personaliseringen?

Valet av personaliserat innehdll sker principiellt pa grundval av alla uppgifter som
sparats i ditt kundkonto.

I den man som enhets- och atkomstdata anvands som inte lagras till ditt kundkonto,
kommer dessa endast att anvandas pseudonymiserade (t.ex. i samband med ditt
kundnummer, men inte i samband med ditt namn eller annan direkt identifierbar
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pEoflIinformation) for respektive personalisering och endast for den tid anvandningen
pagar.
Vi anvander inte:

e Kreditinformation

e Uppgifter vid kampanjer och enkater

e Ansdkningar

e Meddelanden (t.ex. fran kundtjanst)

3.5. Dina valmodjligheter

I ditt kundkonto kan du nar som helst se den stérsta delen av den information som vi
har lagrat om ditt kundkonto. Vid behov kan du &ven redigera dessa data dar och pa
detta satt paverka personaliseringen, till exempel genom att meddela dina preferenser.

I den man personaliseringen baseras pd enhets- och atkomstdata, kan du férhindra
registreringen av dessa uppgifter genom att inaktivera registrering av dessa data med
sparningsverktyg. Beakta dock att du far mindre eller inga personaliserade innehall och
tjanster. Beakta att de data som anvands for de personaliserade tjansterna aven
behovs for andra &ndamal (inklusive tillhandahallandet av vara tjénster). Registreringen
av de for detta andamal anvanda uppgifter avslutas darfér inte genom inaktiveringen.
Den reklam som da presenteras for dig kommer dock inte att vara personaliserad.

4. Information om webbplatser och appar

Vi anvander din information for att tillhandahdlla Zalandos webbplatser och appar.
Férutom enhets- och dtkomstdata som &r férknippade med varje anvéndning av dessa
tjanster, beror typen av de uppgifter som behandlas och syftet med behandlingen i
synnerhet pa hur du anvander de funktioner och tjdnster som tillhandahalls genom vara
tjanster. Dessutom anvander vi de uppgifter som genereras vid anvdndning av vara
tjanster for att ta reda pa hur vart online-erbjudande anvands. Bland annat anvander vi
denna information inom ramen fér shopping-personalisering, for att forbattra vara
tjanster och for personaliserad reklam.

[Mer]
4.1. Tillhandahallare

Tjanstens respektive ansvarige leverantér hittar du p@ webbplatsens redaktionsruta.

4.2. Vilka uppgifter registreras?

I princip samlar vi in alla uppgifter som du ger oss direkt via vara tjénster.
Enhets- och dtkomstdata

Vid varje atkomst till vara servrar och databaser genereras enhets- och dtkomstdata
som loggas in i s& kallade serverloggfiler. IP-adressen som finns i dessa kommer
kortfristigt att anonymiseras i slutet av respektive atkomst, sa fort lagringen inte langre
ar nodvandig for att uppratthdlla funktionsdugligheten pa resp. webbplats.
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Sdvida det &r tillgdngligt och aktiverat pa din enhet registrerar vi ocksa ett
enhetsspecifikt identifieringsnummer (t.ex. ett sa kallat "Reklam-ID", om du anvander
en Android-enhet resp. "Ad-ID", om du anvander en Apple-enhet). Denna
enhetsidentifiering tilldelas av tillverkaren av enhetens operativsystem och kan ldsas
och anvandas av webbplatser och appar fér att presentera innehall pd grundval av dina
anvandarvanor. Om du inte vill detta kan du nar som helst inaktivera det i enhetens
webblasarinstallningar eller systeminstallningar.

Inloggning

For anvandare som registrerar sig for ett kundkonto eller en annan tjanst installerar vi
en ldsenordsskyddad personlig dtkomst. Om du inte loggar ut efter det att du har
loggat in med dina inloggningsuppgifter, kommer du automatiskt att stanna kvar
inloggad fér de flesta av vara tjanster. Beroende pa typ av tjanst anvédnds for detta
andamal en cookie eller en liknande teknik. Den hér funktionen ger dig méjligheten att
anvdnda en del av vara tjadnster utan att behdéva logga in pa nytt varje gang. Av
sakerhetsskal kommer du dock att bli ombedd att mata in ditt I6senord igen, till
exempel om du vill andra din profilinformation eller om du vill placera en bestallning.
Ytterligare information hittar du pd "Personaliserade tjanster".

Sociala pluginprogram

Vara tjanster kan innehalla sociala pluginprogram ("plugins") fran olika sociala natverk.
Med hjalp av dessa pluginprogram kan du exempelvis dela innehdll eller rekommendera
produkter. Standardmassigt ar pluginprogrammen avstangda och skickar darfér inga
uppgifter. Genom att klicka pa en motsvarande knapp (t.ex. "Aktivera Social Media")
kan du aktivera pluginprogrammen. Med hjélp av ett klick kan man &ter inaktivera
pluginprogrammen. Nar pluginprogrammen ar aktiverade kommer din webblasare att

etablera en direkt anslutning till webbservrarna i respektive sociala natverk.
Pluginprogrammets innehall &verférs da fran det sociala natverket direkt till din
webbldsare och integreras av denna i var webbplats. Genom att integrera

pluginprogrammen far det sociala néatverket upplysningen att du har anropat den
motsvarande sidan pa var webbplats och kan registrera din enhets- och atkomstdata.
Om du &r inloggad pd det sociala natverket kan detta ocksd tilldela besoket till ditt
konto i respektive sociala natverk. Om du interagerar med pluginprogrammen,
exempelvis klickar pad Facebooks "Gilla-knapp" eller lamnar en kommentar, kommer
motsvarande information att skickas direkt fran din webbl&sare till det sociala natverket
och lagras dar. Syftet med och omfattningen av datainsamlingen och vidare behandling
och anvandning av uppgifterna genom sociala natverk samt dina rattigheter i detta
sammanhang och instdllningsalternativ fér att skydda din integritet, redovisas i
respektive natverks eller webbplatsers integritetspolicy. Respektive lankar finns nedan.
Aven om du inte &r inloggad i de sociala natverken kan webbsidor med aktiva sociala
pluginprogram skicka data till natverken. Genom ett aktiv pluginprogram placeras en
cookie med ett ID varje gdng webbplatsen anropas. Eftersom din webbl&sare skickar
denna cookie utan att fraga varje gang du ansluter till en server, kan det sociala
natverket i princip skapa en profil med de webbplatser anvandaren som hor till detta ID
har anropat. Och det skulle d@ ocksd absolut vara mdjligt att senare ater tilldela den
har identifieraren en person - till exempel vid senare inloggning p@ det sociala
natverket.
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Sociala pluginprogram fran Facebook

P& en del webbsidor anvdnder vi pluginprogram fran det sociala néatverket
facebook.com, som drivs av Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA  ("Facebook"). Lanken  till Facebooks integritetspolicy finns har:
Integritetsmeddelanden fran Facebook.

Sociala pluginprogram fran Twitter

P& en del webbsidor anvander vi pluginprogram fran det sociala natverket Twitter, som
drivs av Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA ("Twitter").
Lanken till Twitters integritetspolicy finns hér: Integritetsmeddelanden fran Twitter.

Sociala pluginprogram fran Pinterest

P& en del webbsidor anvander vi pluginprogram fran det sociala nitverket Pinterest,
som drivs av Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA
("Pinterest"). Lanken till Pinterests integritetspolicy finns har: Integritetsmeddelanden
fran Pinterest.

Sociala inloggningar

I vara tjanster kan vi erbjuda dig att registrera dig hos oss direkt frdn ditt konto pa
sociala natverk. Om du vill anvéanda den har funktionen kommer du forst att
omdirigeras till respektive sociala natverks erbjudande. Dar kommer du att bli ombedd
att logga in med ditt anvandarnamn och l6senord. Naturligtvis noterar vi inte dina
inloggningsuppgifter. Om du redan ar inloggad kommer detta steg att hoppas o6ver.
Efterdt kommer respektive sociala natverk att informera dig och be dig att bekréfta
vilka uppgifter som ska dverforas till oss (t.ex. offentlig profil, vanlista, e-postadress
och nuvarande bostadsort). Med de dverférda uppgifterna skapar vi ditt kundkonto,
varvid din vanlista naturligtvis inte lagras av oss. Darutdver finns det ingen varaktig
koppling mellan ditt kundkonto och ditt konto pa det sociala natverket. Dessutom far vi
data fran sociala natverk fran tillhandahallarna av respektive sociala natverk.

Shopping-personalisering

Vara tjanster anvdnder enhets- och atkomstdata fran anvéndningsanalysen for
shopping-personalisering. Beroende pd typ av tjanst anvdnds dessutom vanlig
sparningsteknik, exempelvis sparningspixlar och cookies fér identifiering eller
jamforbara ID (sa kallad méarkning). Darutdver kan dven vara reklampartner registrera
dina enhets- och atkomstdata fér att ge oss information om dina intressen och
demografiska uppgifter (t.ex. alder, koén, region) under din anvdndning av vara
tjanster. P@ detta satt kan vi visa dig reklam och/eller sérskilda erbjudanden med ett
innehadll som motsvarar dina intressen (till exempel produktrekommendationer som tar
hansyn till att du de senaste dagarna endast har tittat pa sportskor). Darvid ar vart mal
att gdra vart erbjudande sa attraktivt som méjligt for dig och att visa dig reklam som
matchar dina intressen. Naturligtvis kan du fortsatta att anvdnda alla innehdll och
funktioner. Denna Onsite-optimering tillater oss att férst visa dig innehall och funktioner
som &r mer relevanta for dig. Onsite-optimeringen sker automatiskt genom vara
system, som uppfattar att anvandarna i stor omfattning har anropat produkter och
innehall av vissa kategorier.
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Hur anvander Zalando mina uppagifter for reklam?

Om du inte vill ha onsite-optimeringen kan du nar som helst inaktivera den har
funktionen:

e I Zalando Shop inaktiverar du for detta &ndamal funktionen "Databehandling" (i
Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss").

I andra tjanster, inaktiverar du fér detta &ndamal webbanalysen respektive
appanalysen.

Information om cookies

Vara webbplatser anvander cookies. Att acceptera cookies ar ingen forutsattning for att
besdka vara webbplatser. Vi vill dock papeka att vara webbplatser eventuellt endast har
begréansade funktioner om du inte accepterar cookies. I din webbldsare kan du stalla in
att en lagring av cookies endast accepteras nar du godkanner det.

De cookies som anvands av vara webbplatser kan komma fran Zalando eller fran
reklampartners. Om du endast vill acceptera Zalando-cookies, men inte cookies fran
vara reklampartners, kan du vélja en motsvarande instéllning i din webblésare (till
exempel "Blockera cookies fran tredje part"). I allmanhet kan du med hjélpfunktionen
pa din webbldsares menyrad se hur du avvisar nya cookies och tar bort sddana du
redan har fatt. Vi rekommenderar att du pd8 gemensamt anvdnda datorer som &r
installda for att acceptera cookies och flash-cookies loggar ut komplett nar du slutat
anvénda vara webbplatser.

Vara tjanster anvander tre kategorier av cookies:

e Nodvandiga cookies: Dessa cookies kravs for optimal navigering och anvandning
av webbplatsen. Med dessa cookies kan exempelvis alla kundvagnens funktioner
anvdndas sa att varorna sparas i din kundvagn medan du fortsatter med ditt
inkdp. De nédvdndiga cookies anvdnds ocksa for att lagra vissa av dina
inmatningar och instéllningar sa att du slipper att standigt upprepa dem.
Dessutom krdvs de fér att anpassa Zalandos innehdll fér att matcha dina
individuella intressen. Utan ndédvandiga cookies kan webbplatsen inte anvandas
eller endast anvandas i begransad utstrackning.

e Statistik-cookies: Dessa cookies registrerar enhets- och 3dtkomstdata for att
analysera anvidndningen av vara webbplatser, till exempel vilka omradden pa

Sida 26 av 48




webbplatsen som anvands (sa kallat surfbeteende), hur snabbt innehdll laddas
och om fel uppstdr. Dessa cookies innehdller endast anonym eller pseudonym
information och anvédnds endast for att forbattra var webbplats, for ta reda pa
vad vdra anvandare &r intresserade av samt for att mata hur effektiv var reklam
&r. Statistik-cookies kan blockeras utan att paverka webbplatsens navigering och
anvandning.

e Marknadsféringscookies  ("tracking cookies"): Dessa cookies innehdller
identifierare och registrerar enhets- och atkomstdata fér att anpassa
personaliserad reklam pa Zalandos webbplatser for att matcha dina individuella
intressen. Aven vara reklampartners som driver online reklamnatverk registrerar
enhets- och atkomstdata pad vara webbplatser. P3 detta satt kan vi &ven pa andra
webbplatser och i appar fran andra tillhandahallare visa dig personaliserad
reklam, som matchar dina intressen (sd kallad retargeting).
Marknadsféringscookies kan blockeras utan att paverka webbplatsens navigering
och drift. Eventuellt kan det dock da handa att ingen shopping-personalisering
kan ske.

Fér var Zalando Shop har vi sammanstallt landsspecifika dversikter &ver alla cookies
som anvands. Dessa finns under "Upplysningar om de enskilda webbplatserna".

4.3. Information om appar

App Stores / installation

Zalando-appar &r tillgdngliga via app-plattformar fran tredje part, sa kallade App Stores
(t.ex. Google Play och Apple App Store). Nedladdningen forutsatter darfor i
forekommande fall en registrering i respektive App Store. Zalando har inget inflytande
pa behandlingen av dina uppgifter i samband med din registrering och anvéndning av
dessa App Stores. Ansvarig i detta avseende ar endast operatéren av respektive App
Store. Vid behov bér du informera dig direkt hos operatéren av respektive App Store.

Dela innehall

Sdvida det operativsystem som du anvander har en egen funktion for att dela
app-innehall, kan du anropa dessa i vara appar via dela- eller rekommendera-knappen
for att dela innehadll eller rekommendera produkter. Beroende pa din enhets eller ditt
operativsystems funktioner och konfiguration kan du pa detta sétt &ven anvédnda sociala
natverk fér att dela.

Vi vill pdpeka att delningsfunktionen som anvénds av var app ar en funktion som tillhér
operativsystemet. Vi far inte reda pd ndgot om din kommunikations mottagare och
innehall. Mer information om delningsfunktionen och dess konfigurationsméjligheter far
du av din enhets tillverkare.

Vilka sociala natverk som é&r tillgdngliga fér dig for att dela innehall beror pa vilka
sociala natverk du ar medlem i och hur du har konfigurerat ditt medlemskonto och din
enhet. Ytterligare information hittar du i respektive integritetspolicy fér de sociala
natverk som du anvander.
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Platsrelaterade tjanster

Funktionerna i nagra av vara appar anvdnder din enhets tjanster for
positionsbestamning fér att samla platsdata. Detta gérs med syftet att kunna erbjuda
dig app-baserade tjénster och innehdll som &r anpassade till din nuvarande plats. En
app kan till exempel visa dig butiker i din omgivning och féresld produkter som matchar
vadret pa den plats dar du vistas for tillfillet. Om du tilldter att appen far atkomst till
tjansterna for positionsbestamning kommer den plats dar du vistas att 6verféras
regelbundet till oss. Vi kommer inte att skapa ndgra rérelseprofiler med hjalp av dessa
uppgifter.

Push-tjanst

Vara appar kan anvdnda push-meddelanden fér att informera dig om specifika
handelser eller amnen, aven om du for tillfallet inte aktivt anvander appen.
Push-meddelanden &r en app-specifik form av meddelanden som vi direkt kan na dig
med. Om du inte vill detta kan du nar som helst inaktivera push-tjansten via enhetens
installningar och i instéllningarna i appen.

Om du aktiverar push-meddelandetjansten kommer din enhet att tilldelas ett specifikt
push-ID. Av tekniska skal kan inga push-meddelanden skickas till dig utan ett push-ID.
Ett push-ID ar krypterade, slumpmassigt genererade sifferféljder.

Systembehorigheter

Fér vissa funktioner behdver vara appar atkomst till specifika granssnitt och data pa din
enhet. Beroende pa vilket operativsystem du anvédnder kan detta delvis krava ditt
uttryckliga tillstand. Nedan férklarar vi vilka behérigheter (i den man det &r relevant for
behandlingen av dina data) var app i forekommande fall begar och for vilka slags
funktioner dessa behoérigheter kravs. Du kan nar som helst anpassa
behoérighetsinstadliningarna i din enhets systeminstaliningar.

e Tjanster for positionsbestdmning/platsdata: Det kravs behdrighet fér dtkomst till din
enhets tjanster for positionsbestdmning fér att en app ska kunna fa tillgang till
platsen din enhet har berdknat. Om du inte tilldter atkomst &r den platsbaserade
visningen av innehall eventuellt inte mdjlig eller begransad.

e Meddelanden/push-meddelanden: Det kravs behoérighet fér anvandning av
push-tjansten. For vissa enheter ar behdrigheten standardmassigt aktiverad for alla
appar.

o Atkomst pd sparade bilder: Behérighet krdvs for att en app ska f& atkomst till
lagrade bilder (lasrattigheter) eller for att spara bilder skapade av en app pa din
enhet (skrivrattigheter).

e Kamera: Behdrigheten kravs for att en app ska kunna anvanda din enhets
kamerafunktion, t.ex. for att ta bilder eller registrera QR-koder. Appen kommer
endast att fa atkomst till kameran om du véljer en motsvarande funktion i appen.

e Hamta mobildata (i0S) eller atkomst till alla natverk och natverksanslutningar
(Android): Vid anvandning eller installation vissa appar begars dessa behérigheter
for att respektive app ska kunna dverféra data via din enhets internetanslutning (via
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WLAN eller dataanslutning). Denna behérighet ar eventuellt nédvandig for att spara
dina inmatningar i appen, t.ex. éverféring till vara servrar som en del av en sékning.

e Andra eller ta bort innehdll i USB-minnen/SD-kort och l&sa innehdll i
USB-minnen/SD-kort: Dessa behérigheter krdvs for att tilldta respektive app att
lagra data i minnet eller i férekommande fall pa ett anvént extra minne pa din enhet
eller ater avldsa det darifran. Respektive app kommer endast att ater ldsa av de
data som sparats i samband med anvandningen av den har appen.

4.4. Online reklam/Retargeting

Vara webbplatser och appar innehdller cookies och liknande sparningsteknik fran
reklampartners som driver ett online reklamnatverk. P8 sa satt kan &aven var
reklampartner registrera dina enhets- och atkomstdata och visa dig personaliserad
reklam p@ andra webbplatser och i appar dven fran andra tillhandahdllare. Denna
reklam &r da baserad pa dina intressen (t.ex. reklam som fokuserar pa produkter som
du tidigare tittat pd i Zalando Shop).

Ytterligare upplysningar finns under "Hur anvander Zalando mina uppgifter for reklam?"

Du kan nar som helst inaktivera behandlingen av dina data foér retargeting:

e Fo6r detta &ndamal inaktiverar du funktionen "Databehandling" i Zalando Shop. I
Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss". I Zalandos
webbutik hittar du denna funktion direkt bredvid den lank som ocksa lett dig till
denna integritetspolicy.

e I andra tjanster inaktiverar du fér detta &ndamal anvéndaranalysen.

e Fo6r andra webbplatser och appar kan du ocksd inaktivera retargeting genom
deltagande online reklamnétverk pa deras sida fér inaktivering. European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Inaktivera fortsatt reklam.

4.5. Anvandningsanalys

Vi anvander vanlig sparningsteknik fér utvdrdering av enhets- och atkomstdata i alla
vara tjanster. Pa detta satt kan vi ldra oss hur vara anvandare i allménhet anvénder
vart erbjudande. Darvid anvdnds cookies for identifiering och andra jamfdrbara
identifierare. P3 sa satt 1ar vi oss till exempel vilka innehall och &mnen som &r sarskilt
populdra, vid vilka tillfillen vdra tjanster anvénds sarskilt ofta, fran vilka regioner (ner
till stadsnivad) vara tjanster anvénds och vilka webbldsare och enheter vara anvédndare i
regel brukar anvanda.

Inom ramen fér anvandaranalysen utfér vi en och en annan gang sa kallade A/B-tester.
A/B-tester ar en sarskild variant av anvandaranalys. A/B-testning (éven kant som
split-test) &r ett satt att jamféra tva versioner av en webbsida eller app for att se vilken
version som har bast prestanda, ar populdrare eller hjalper anvandarna att snabbare
hitta de innehdll som séks. Genom att skapa en version A och en version B och genom
att testa bada versionerna erhaller man uppgifter som gér det lattare och snabbare att
fatta beslut om &ndringar av tjanster och innehall.

Vilka sparningsverktyg som anvénds i vara webbplatser och appar kan du ta reda pa
under "Upplysningar om enskilda webbplatser".
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Dar hittar du ocksa information om inaktivering av anvandaranalysen.
Du kan nar som helst inaktivera behandlingen av dina uppgifter fér anvandaranalysen:

e Fo6r detta &ndamal inaktiverar du funktionen "Databehandling" i Zalando Shop. I
Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss". I Zalandos
webbutik hittar du denna funktion direkt bredvid den lank som ocksa lett dig till
denna integritetspolicy.

. I andra tjanster inaktiverar du fér detta &ndamal anvéndaranalysen.

5. Information om_ supportersidor pa
sociala media

Zalando underhaller sociala media-profiler i de sociala natverken tillhérande Facebook
och Instagram (s.k. supportersidor). Vi publicerar och delar innehdll, utbud och
produktrekommendationer regelbundet pa vara supportersidor. Operatdrerna bakom de
sociala natverken registrerar ditt anvandningsmdnster med hjalp av cookies och
liknande teknologier varje géng som vara supportersidor eller andra Facebook- eller
Instagram-webbplatser besdks. Operatérerna bakom suppportsidorna kan se allman
statistik om besékarnas intressen och demografiska karakteristika (t.ex. alder, koén,
region). Nar du anvander sociala natverk bestdms naturen, omfattningen och syftena
med behandling av data i sociala natverk i forsta hand av operatérerna bakom de
sociala natverken.

[mer]

5.1. Operator/ansvarig instans

Det ansvariga Zalando-foretaget som utgér innehdllsleverantér med ansvar foér en
supportersida, anges i den juridiska informationen pa resp. supportersida.

De sociala natverken Facebook och Instagram tillhandahalls av Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland ("Facebook").

I den man du kommunicerar direkt med oss via vara supportersidor, eller delar
personligt innehdll med oss, &r Zalando ansvarigt for behandlingen av dina uppgifter.
Ett undantag galler for databehandling fér anvandningsanalyser (Page Insights) som
beskrivs nedan; i detta fallet ar vi och Facebook gemensamt ansvariga.

Observera att Facebook behandlar dina uppgifter i sina egna syften aven nar du
anvander vara supportersidor, nagot som inte técks in av denna dataskyddspolicy. Vi
har inget inflytande dver dessa databehandlingsrutiner hos Facebook. Vi vill har hanvisa
till dataskyddspolicyn hos resp. socialt natverk:

Facebooks dataskyddspolicy

Instagrams dataskyddspolicy

5.2. Vilka uppgifter samlas in?

Nar du besdker vdra supportersidor samlar Zalando in all kommunikations-, inneh3lls-
och annan information som du lamnar till oss direkt, t.ex. nar du postar nagot pa en
supportersida eller skickar oss ett privat meddelande. Om du har ett konto pd det
sociala natverket kan vi naturligtvis @aven se din publika information som ditt
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anvdndarnamn, information i din publika profil samt innehadll som du delar med en
offentlig publik. F6r mer information, se "Vilka uppgifter behandlas av Zalando”.

Anvandningsanalys (Page Insights)

Nar du samverkar med supportersidor anvander Facebook cookies och liknande
teknologier fér att spara anvandningsmonstret vid besdk pa supportersidorna. Pa basis
av detta erhdller operatérerna av supportersidorna s.k. Page Insights. Page insights
innehdller endast statistisk, anonymiserad information om besdkarna p3
suppportersidan, och den informationen kan sdledes inte kopplas till en specifik person.
Vi har inte dtkomst till den personinformation som Facebook anvénder for att skapa
Page Insights ("Page Insights-data”). Valet och behandlingen av Page Insights-data
sker uteslutande genom Facebook.

Funktionen Page Insights ger oss information om hur vara supportersidor anvands,
vilka intressen som besékarna av dem har och vilka &mnen och innehall som &r sarskilt
populédra. Det gér det méjligt for oss att optimera vara aktiviteter pa supportersidorna,
t.ex. genom att battre anpassa dem till bes6karnas intressen och anvandningsmonster
vid planering och val av innehall.

Zalando och Facebook har gemensamt ansvar for behandlingen av dina uppgifter for
tillhandahdllandet av Page Insights. I det syftet har vi och Facebook definierat en
Overenskommelse om vilket foretag som uppfyller dataskyddsférpliktelserna enligt
GDPR med hansyn till behandlingen av Page Insights-data.

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Rattslig grund:

Om du har samtyckt till upplaggningen av Page Insights-data till Facebook ar den
rattsliga grunden artikel 6 (1) a GDPR (samtycke). I annat fall ar den rattsliga grunden
artikel 6 (1) f GDPR, varvid vart berattigade intresse ligger i ovanndmnda syften.

5.3. Vilka dataskyddsrattigheter har jag?

Sjalvklart avser dina dataskyddsrattigheter, som beskrivs i "Vilka dataskyddsrattigheter
har jag?" &ven behandlingen av dina uppgifter i samband med vara supportersidor.

I syfte att behandla dina Page Insights-data med har vi éverenskommit med Facebook
att Facebook ar primart ansvarig for att ge din information om behandlingen av dina
Page Insights-data och foér att ge dig mdjlighet att utdéva dina dataskyddsrattigheter
enligt GDPR (t.ex. ratt till invandning). Du hittar mer information om dina
dataskyddsrattigheter i samband med Page Insights och hur du kan utéva dem direkt
avseende Facebook:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Tips: Du kan ocksa skicka din férfragan till Zalando; vi vidarebefordrar den sedan till
Facebook.
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6. Nyhetsbrev

Vi erbjuder dig olika nyhetsbrevstjanster. Du kommer att fa information om de &mnen
som omfattas av de enskilda nyhetsbreven. Ytterligare upplysningar far du nar du
registrerar dig foér en nyhetsbrev tjanst. Dessutom finns det d@ven servicespecifika
nyhetsbrev, som &r fasta bestdndsdelar i en speciell tjanst. Till exempel far du vart
Zalando Lounge nyhetsbrev endast om du ar deltagare i Zalando Lounge-
Shopping-Club. Vid anvéndning av vart nyhetsbrev registrerar vi ocksa enhets- och
atkomstdata.

[Mer]

6.1. Hur registrerar jag mig?

Fér att skicka vara nyhetsbrev (till exempel Zalando Shop nyhetsbrev) som kraver
registrering anvander vi det s3 kallade dubbel opt-in eller enkel opt-in (beroende p3
land), dvs. vi kommer endast att skicka dig ett nyhetsbrev om du tidigare uttryckligen
har samtyckt till att vi ska aktivera var nyhetsbrevstjanst. Sdvida ditt land kraver
dubbel opt-in maste du dessutom ha bekraftat att den e-postadress du har angett &r
din. For detta &ndamal skickar vi dig ett e-postmeddelande och ber dig bekréfta att du
&r agare till den angivna e-postadressen genom att klicka pa en ldnk som finns i det har
e-postmeddelandet. Méjligtvis avstdr vi fran denna atgdrd om du redan i ett annat
sammanhang har bekraftat att du ager den har e-postadressen.

6.2. Uppsdagning

Om du inte ldngre vill ha nyhetsbrev fran oss kan du nar som helst invdnda mot dem
utan att det medfér nagra andra kostnader &n &verféringskostnaderna enligt normal
taxa. Ett skriftligt meddelande (t.ex. e-post, fax, brev) till det ansvariga
Zalando-foretaget racker. Naturligtvis innehdller dven varje nyhetsbrev en ldnk for att
saga upp abonnemanget.

6.3. Vilka uppgifter registreras?

Nar du registrerar dig for ett nyhetsbrev lagrar vi automatiskt din IP-adress och
tidpunkterna for registreringen och bekréftelsen. P& sa satt kan vi bevisa att du faktiskt
har registrerat dig och vid behov identifiera eventuella missbruk av din e-postadress.

Vi registrerar enhet- och atkomstdata som genereras i samband med din interaktion
med ett nyhetsbrev. Fér denna utvérdering innehdller nyhetsbrev referenser till bildfiler
som finns lagrade pa var webbserver. Nar du &ppnar ett nyhetsbrev laddar ditt
e-postprogram dessa bildfiler fran var webbserver. Vi registrerar darvid de genererade
enhets- och atkomstdata i en pseudonymiserad form under ett slumpmassigt genererat
identifieringsnummer (nyhetsbrev-ID), som vi inte kommer att anvanda for din
identifiering utan ditt samtycke. P& detta satt kan vi férstd om och nar du har éppnat
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vilka utgdvor av ett nyhetsbrev. Aven ldnkarna i nyhetsbrevet innehdller ditt
nyhetsbrev-ID, sd att vi kan registrera vilka innehdll som intresserar dig. Med de
uppgifter som erhallits pa detta satt skapar vi en anvandarprofil till ditt nyhetsbrevs ID.
Darmed kan vi personalisera nyhetsbrevets innehall for att matcha dina intressen och
anvandarvanor och statistiskt analysera hur vara anvdndare anvédnder var
nyhetsbrevstjanst. Vi lankar dessa uppgifter till de data som vi registrerar inom ramen
fér anvandaranalysen.

Denna shopping-personalisering ar en fast integrerad del av Zalando Shop nyhetsbrev.

Du kan nar som helst invdnda mot nyhetsbrev-analysen genom att inaktivera
respektive nyhetsbrevstjanst. Naturligtvis finns det ocksa en avbestéllningslank i varje
utgdva av vart nyhetsbrev. Ytterligare information hittar du ocksd under ,Vilka &r mina
rattigheter nar det galler skydd av mina personuppgifter?"

Alternativt kan du inaktivera visning av bilder i ditt e-postprogram. I det har fallet
kommer du dock inte langre att kunna se nyhetsbrevet fullstandigt.

7. Individuella produktrekommendationer
via e-post och push-tjanst

I samband med vara tjanster presenterar vi dig information och erbjudanden fran
Zalando pa grundval av dina intressen. Dessa individuella produktrekommendationer &r
tillgangliga oavsett om du har prenumererat pa ett nyhetsbrev eller inte. Fér valet av
individuella produktrekommendationer anvander vi i enlighet med de lagstadgade
bestammelserna huvudsakligen dina tidigare inkdpsdata och intresseuppgifter med
beaktande av de intressen, preferenser och profildata som du meddelat oss.

[Mer]

Om du inte ldngre vill fa individuella produktrekommendationer fran oss, sa kan du nér
som helst inaktivera den har tjansten:

e Om du inte ldngre vill ha nagra individuella produktrekommendationer via e-post
fran oss, sa kan du nar som helst formlést (t.ex. via e-post) invdnda mot dem
utan att det medfér ndgra andra kostnader &n 6verféringskostnaderna enligt
normal taxa (t.ex. kostnader for internetanslutning, porto). Naturligtvis finns det
ocksd en lank for avbestéllning i varje e-postmeddelande.

e Om du inte langre vill f& individuella produktrekommendationer fran oss via
push-tjanst kan du inaktivera den har funktionen nar som helst i installningarna
for respektive app. I de flesta av vara appar finns respektive funktion under
"Installningar" och dar under "Meddelanden" eller "Push-meddelanden”.

8. Kuponger

Vi anvander de uppgifter som lamnats i samband med en bestdllning av
Zalando-kuponger for att kontrollera och handlagga bestdllningen samt for att skicka
och l6sa in kupongen. Detta inkluderar loggning och behandling av data relaterade till
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anvandning av uppgifter som ar kopplade till kuponger, i synnerhet fér att forhindra
bedragerier.

[Mer]
For detta &ndamal lagrar vi dessutom fdljande data:
e Datum for utfardande
e Kupongvarde
e Kupongkod
e Uppgifter for personalisering (in den man du har angett dessa)
e Namn pd kuponginnehavaren (fér personliga kuponger)
e Tidpunkt for kupongens inlésen

e Namnet pa den som I8st in den och kundkonto-ID fér det konto som anvéndes
for inldsen.

9. Hur anvander Zalando mina uppgifter for
reklam?

Dina uppgifter anvands av oss och vara reklampartners fér personaliserad reklam, som
visas for dig i Zalando-tjdnsterna och pa andra tillhandahallares webbplatser och appar.
For detta &ndamal anvander vi och vara reklampartners vanlig internetteknik. P8 detta
satt kan vi anvanda var reklam malinriktat for att férse dig med reklam och
erbjudanden som verkligen ar relevanta fér dig. Detta gér det méjligt for oss att battre
motsvara vara anvédndares behov nar det galler personalisering och att upptécka nya
produkter och att varaktigt f& dig intresserad av vara tjdnster genom en mer personlig
shoppingupplevelse.

[Mer]

Om du letar efter sportskor pd en av Zalando reklampartners webbplats kan vi ta
hansyn till denna information nér du soker efter produkter i Zalando Shop. S& kan vi till
exempel i kategorin "skor" férst visa sportskor eller redan pa startsidan rekommendera
sportskor. Om du meddelar oss dina preferenser i ditt kundkonto eller redan har kdpt
sportartiklar hos oss, kan &ven dessa uppgifter beaktas i samband med vara
rekommendationer.

9.1. Reklamformat och -kanaler

Reklamformat som anvands av Zalando och Zalando reklampartners innehaller
presentationer i Zalando Shop (som en del av onsite- och in-app-optimering),
reklamannonser i sociala medier (t.ex. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video
Ads) och reklamytor, som férmedlas av de online-reklamnatverken som Zalando
anvander, sasom DoubleClick by Google.
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Till

webbplatsen fran Zalando Marketing Services GmbH

Zalando saljer inga personuppgifter. Om vara reklamkunder bokar ett Zalando
reklamformat hos Zalando Marketing Services GmbH, kommer de utan ditt uttryckliga
samtycke inte att fa nagra uppgifter som de kan kontakta eller identifiera dig med. Vara
reklamkunder far av oss endast anonyma, aggregerade rapporter med information om
effektiviteten och réckvidden av vara reklamtjanster. Dessa rapporter baserar pa egna
undersodkningar av Zalando Marketing Services GmbH. I vissa fall tas aven hansyn till
sammanfattade rapporter som vi far fran vara reklampartners och sociala natverk.
Dessa visar till exempel hur vara reklamtjénster har paverkat férsaljningen till olika
grupper av kunder.

9.2. Information som vi anvander for att skapa
malgrupper

For att sammanstélla malgrupper anvénder vi vdra egna kunskaper frdn dataanalysen
om anvandarnas och kundernas anvdndnings- och inkdpsbeteende samt var
marknadsundersdkning om anvandarsegmentering, som vi tilldmpar pa
anvandaruppgifter som registrerats av Zalando. Darvid beaktar vi i synnerhet
aggregerade, pseudonymiserade eller anonymiserade inkdpsdata, sokhistorik,
intresseuppgifter och demografiska profildata samt enhets- och atkomstdata.

Vara reklampartners har ocksa méjlighet att ge oss ytterligare egna uppgifter for
anvandarsegmentering som de sjalva har insamlat. Reklampartnerna maste gentemot
Zalando ata sig att endast dverféra aggregerade, krypterade eller fér Zalando anonyma
data, sa att vi inte kan tilldela data till ndgon speciell person, i synnerhet ingen sarskild
anvéndare av Zalando Shop. Fér vissa malgrupper baseras malgruppens skapande
dessutom pa anvandarens surfbeteende. Detta &r fallet om reklamen endast ska
presenteras for anvandare som nyligen har besdkt en viss webbplats eller sékt efter
specifika innehall.

9.3. Hur vi anvdnder den har informationen for
online-reklam i Zalando Shop och i andra tjanster
fran Zalando

Vi anvander den ovannamnda informationen inom ramen for onsite-optimeringen fér att
ge dig mer relevanta rekommendationer och innehdll nar du séker efter produkter,
anropar din feed eller besdker en produktkategori. Onsite- och in-app-optimering
baseras pa cookies och liknande identifieringsteknik fér pseudonymiserad registrering
av enhets- och atkomstdata. Dessa uppgifter anvénds inte for att personligen identifiera
dig, utan ar till féor en pseudonym utvardering av din anvandning. Dina uppgifter
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kommer aldrig att sammanféras permanent med andra personrelaterade uppgifter om
dig. Med denna teknik kan vi visa dig produkter och/eller speciella erbjudanden och
tjanster, som &r baserade pa enhets- och atkomstdata (till exempel reklam som
anpassats till att du de senaste dagarna endast har tittat pd sportklader).

Om du inte vill ha onsite-optimeringen kan du nar som helst inaktivera den har
funktionen:

e For detta andamal inaktiverar du funktionen "Databehandling" i Zalando Shop.
I Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss". I
Zalandos webbutik hittar du denna funktion direkt bredvid den lank som ocksa
lett dig till denna integritetspolicy.

e I andra tjénster, inaktiverar du for detta andamal webbanalysen respektive
appanalysen. Beakta att de uppgifter som anvands fér onsite- och
in-app-optimering ocksa behdvs for andra  &ndamal (inklusive
tillhandahallandet av vara tjénster). Registreringen av de foér detta andamal
anvanda uppgifter avslutas darfér inte genom inaktiveringen. Den reklam du
da ser kommer dock inte l&ngre att vara personaliserad.

9.4. i sociala natverk

N&r vi genomfor reklamdtgérder via sociala natverks reklamformat (t.ex. YouTube,
Facebook, Instagram), har vi mdjlighet att i krypterad form till respektive sociala
natverk vidarebefordra information om Zalando Services anvandare (t.ex. enhets- och
atkomstdata sdsom reklam- och cookie-ID, e-postadresser ), som vi tror tillhdr en viss
reklamkunds malgrupp eller har vissa egenskaper (t.ex. aldersgrupp, region, intressen).

Respektive sociala natverk kommer dd - antingen i vart uppdrag som orderhandldggare
eller med anvandarens samtycke - att dekryptera de data som o&verférs av oss.
Anvéndaren (i den man han ar medlem i respektive sociala nitverk) kommer da inom
ramen for sitt respektive anvandarférhallande med ndmnda sociala nétverk att se den
reklam som vi har bokat.

Om du inte vill att vi anvander din information foér att visa dig personaliserad reklam i
sociala natverk, kan du inaktivera att dina uppgifter vidarebefordras:

e For detta &ndamal inaktiverar du funktionen "Databehandling" i Zalando Shop. I
Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss". I Zalandos
webbutik hittar du denna funktion direkt bredvid den lank som ocksa lett dig till
denna integritetspolicy.

e I andra tjanster, inaktiverar du for detta &ndamal webbanalysen respektive
appanalysen.

Om du har samtyckt till att vi vidarebefordrar dina uppgifter till sociala natverk kan du
aterkalla ditt samtycke nar som helst.

Eventuellt har du dessutom mdjlighet att inaktivera anvandningen av dina
personuppgifter fér personaliserad reklam direkt hos respektive tillhandahallare genom
de sociala natverk du anvander. For ytterligare information bér du vanda dig direkt till
dessa:
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Facebook (Facebook, Instagram):

e Information om Facebook-reklamannonser

e Instdllningar for reklamannonser fér Facebook

Google (Googles reklamnatverk, YouTube, Google sékmotor):

e Information om Google-reklamannonser

e Instdllningar for reklamannonser for Google

9.5. pad reklamytor, som tillhandahdlls via
online-reklamnatverk (retargeting)

Reklampartner som driver ett online-reklamnatverk kan anvanda cookies och liknande
teknik for  pseudonym spdrning av anvdndarbeteende baserat pa enhets- och
atkomstdata i Zalando Shop och pa andra tillhandahdllares webbplatser och appar.
Dessa reklampartner anvander de registrerade uppgifterna for att faststalla
sannolikheten for att de tillhér den malgrupp vi vander oss till och beaktar detta vid val
av reklamannonser pa de reklamytor som férmedlas via ndmnda online-reklamnétverk.
Denna standard internetteknik kallas retargeting. Retargeting goér det méjligt for oss att
leverera reklam som &r sa relevant som mé&jligt for dig. Dessutom blir det méjligt att
méata reklamens effektivitet och kontrollera redovisningen av de kampanjer som vara
reklampartner genomfort.

Ytterligare information far du av respektive reklamytors operatérer och frdn de
online-reklamnétverk som har hand om férmedlingen. En &versikt 6ver vara
reklampartner och upplysningar om inaktivering finns under "Upplysning om enskilda

webbplatser".
Du kan nar som helst inaktivera behandlingen av dina data fér retargeting:

e For detta &ndamal inaktiverar du funktionen "Databehandling" i Zalando Shop. I
Zalando-appen hittar du denna funktion i info-menyn under "Om oss". Du hittar
denna funktion i Zalandos webbutik direkt bredvid lanken som aven lett dig till
denna integritetspolicy.

o I andra tjanster inaktiverar du fér detta &ndamal anvéndaranalysen.

e Du kan &ven inaktivera retargeting for vara webbplatser genom deltagande
online-reklamnétverk pd sidan for inaktivering hos European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA): Inaktivera fortsatt reklam.

Beakta att de uppgifter som anvands for retargeting dven krévs for andra &ndamal
(inklusive tillhandahdllandet av vara tjénster). Registreringen av de fér detta a&ndamal
anvanda uppgifter avslutas darfér inte genom inaktiveringen. Den reklam som da
presenteras for dig kommer dock inte att vara personaliserad.
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10. Till vem vidarebefordras mina
uppgifter?

Zalando lamnar endast dina uppgifter till tredje part om detta &r tilldtet enligt tysk eller
europeisk uppgiftsskyddslagstiftning. Vi har ett mycket nara samarbete med vissa
tjansteleverantdrer, sdsom i omrddet kundtjanst (t.ex. hotline-tjdnsteleverantorer),
tekniska tjansteleverantdrer (t.ex. operatdrer av datorhallar) eller logistikféretag (t.ex.
postféretag som DHL). P& uppdrag av oss far dessa tjansteleverantdrer principiellt
endast behandla dina uppgifter under sarskilda villkor. I den utstrackning som vi
anviander dem som orderhandldggare, kommer tjansteleverantdrerna endast att fa
tillgang till dina uppgifter i den man och for den tid som krévs for tillhandahallandet av
respektive tjanst. Om du handlar hos en Zalando-partner, skickar vi vissa av dina
inkdpsdata till denna Zalando-partner (t.ex. ditt namn och din leveransadress), sa att
namnda Zalando-partner kan leverera de bestdllda varorna till dig.

[Mer]
10.1. Foretag i Zalando-koncernen

Inom Zalando-koncernen anvands manga system och tekniker gemensamt. Detta gor
att vi kan erbjuda dig en férmanligare, battre, sdkrare, mer konsekvent och intressant
tjanst. Darfor far dessa féretag och avdelningar inom Zalando-koncernen tillgang till
dina uppgifter, som de behdver for att uppfylla vara avtalsenliga och lagstadgade
skyldigheter eller for att uppfylla sina respektive funktioner inom Zalando-koncernen.

Exempel

e Om du loggar in med ditt kundkonto (tillhandahallare: Zalando SE) p& Zalon
(tillhandahallare: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), tilldter Zalando SE att
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH i ndédvandig utstréckning far atkomst pd de
data som finns pa ditt kundkonto.

Om du vander dig till Zalando-kundtjinst omdirigeras din forfragan till Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG eller Zalando Customer Care International Se &

Co. KG och bearbetas dar. Dessa bdda Zalando-féretag &r ansvariga foér kundtjénst
inom Zalando-koncernen. I den man det kravs for att handlagga ditt drende har
dessa bada Zalando-féretag tillgang till dina uppgifter som lagras hos andra
Zalando-féretag, till exempel dina bestédllningsuppgifter.

Nar du placerar en Dbestdllning, vidarebefordras dina bestdllnings- och
betalningsuppgifter till Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH ar
ansvarig for handlaggning av betalningar inom Zalando-koncernen.

10.2. Transportforetag

For leverans av bestallningar samarbetar vi med externa transporttjansteleverantérer
(till exempel DHL). Dessa transporttjansteleverantérer far av oss féljande uppgifter for
att kunna utféra resp. uppdrag:

e Ditt namn
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e Din leveransadress

e vid behov ditt postnummer (om du vill att bestdllningen levereras till en
DHL-packstation)

e vid behov din e-postadress (sdvida transporttjdnsteleverantorer vill informera dig via
e-post om den prelimindra leveranstiden)

10.3. Partner i Zalando-partnerprogrammet

Inom ramen foér Zalando-partnerprogrammet gér vi det mojligt for andra handlare (sa
kallade Zalando-partners) att sélja sina produkter (sa kallade Zalando-partnervaror) via
var Zalando Shop. Inom ramen for Zalando-partnerprogrammet fungerar Zalando Shop
som en forsaljningsplattform foér férmedling av kdpeavtal. Under respektive
Zalando-partnervara visas da "Forsdljning och leverans genom var partner" samt
namnet pa respektive Zalando-partner.

Nar du bestdller en Zalando-partnerartikel, kommer varan i regel att skickas ut direkt
frdn varje Zalando-partner. For detta andamal vidarebefordrar vi dina inkdpsdata till
Zalando-partnern. Dessa omfattar:

e Detaljer om de bestdllda Zalando-partnerartiklarna
e Ditt namn
e Din leveransadress

I vissa fall respektive i vissa ldnder kan vi ocksd 6verfora din e-postadress eller ditt
telefonnummer, men endast om det kravs for att moéjliggora att varan levereras till dig.

Aven om du képer en vara fran Zalando av en Zalando-partner &r det Zalando som &r
ansvarig for behandlingen av dina uppgifter. Dina uppgifter kommer varken att
behandlas gemensamt med en Zalando-partner eller pa uppdrag av en
Zalando-partner. Zalando garanterar att Zalando-partner inom ramen for
Zalando-partnerprogrammet inte har kontroll éver behandlingen av dina uppgifter.
Savida du av Zalando képer artiklar eller varor fran en Zalando-partner, 6verfor
Zalando endast de férut ndmnda uppgifterna till Zalando-partnern, som kravs for att
fullgbra sina tjanster gentemot dig, dvs. for att kunna leverera den av dig kdpta varan.
Om Zalando av tidigare namnda skal dverfér dina uppgifter till en Zalando-partner,
sakerstaller Zalando genom avtal med partnerna att dina uppgifter endast kan
behandlas av Zalando-partner fér ovan angivna syften.

Beakta att Zalando-partnerna har sin egen integritetspolicy. Dessa finns vanligtvis pa
respektive partners sidor i Zalando Shop och/eller pd respektive Zalando-partners
webbplatser. Zalando ansvarar inte for Zalando-partners bestammelser om skydd av
personuppgifter. Detta galler dven for partnerns databehandling.

10.4. Tjdnsteleverantorer for omradet teknik

Vi samarbetar med tjansteleverantdrer inom omradet teknik for att kunna férse dig
med vara tjanster. Till dessa tjansteleverantdrer hér exempelvis Telekom Deutschland
GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. eller Amazon Web Services, Inc. S3vida dessa
behandlar dina uppgifter utanfér Europeiska Unionen kan det handa att din information
overfors till ett land med en lagre standard nar det galler behandling av personuppgifter
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an den som galler fér Europeiska unionen. I sadana fall ser Zalando till att de berérda
tjansteleverantdrerna, genom avtal eller pd annat satt, garanterar en likvérdig niva av
dataskydd.

10.5. Betaltjanstoperatorer

Zalando erbjuder olika betalningsmdjligheter, t.ex. forskottsbetalning, betalning med
kreditkort, betalning via PayPal samt fakturabetalning. Betalningsdata kan komma att
overféras till betaltjdnstoperatérer som vi samarbetar med. Mer information om
behandling av personuppgifter genom betaltjanstoperatérer aterfinns i resp.
dataskyddsriktlinjer:

e Adyen N.V. Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D] Amsterdam,
Nederldnderna. Mer information aterfinns i Adyen:s dataskyddspolicy.

e American Express Payment Services Limited, filial Frankfurt am Main,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Mer information
aterfinns i American Express Services’ dataskyddspolicy.

e Elavon Financial Services DAC, filial Tyskland, Lyoner Str. 36, 60528
Frankfurt am Main. Mer information aterfinns i Evalon:s dataskyddspolicy.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam,
Nederlinderna. Mer information aterfinns i Worldpay:s dataskyddspolicy.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, filial Nederlanderna, De Entree 195, 1101
HE Amsterdam. Mer information aterfinns i Deutsche Bank:s dataskyddspolicy.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsingfors. Mer information
aterfinns i Svea Payments Oy:s dataskyddspolicy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner Strasse 9, 60528 Frankfurt am
Main. Mer information aterfinns i PayOne GmbH:s dataskyddspolicy.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Luxemburg. Mer information aterfinns i PayPal:s
dataskyddspolicy.

e przelewy24 bei PayPro Spolka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan und DialCom24 sp. z 0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Mer
information aterfinns i przelewy24:s dataskyddspolicy.

10.6. Kreditupplysningstjanster

Samarbetet med externa kreditupplysningstjanster vid bedrageribekampning, val av
betalningsmetod och kreditkontroll &r landsspecifikt for att kunna ta hansyn till
landspecifika specialfall och krav. Under Landsspecifik information kan du ta reda p3
med vilka externa betaltjanstleverantdérer och kreditupplysningstjanster vi samarbetar i
de olika landerna. Da&r hittar du i férekommande fall ocksd sarskilda
integritetsmeddelanden som vi tillhandahdller pa& wuppdrag av respektive
betaltjanstleverantérer och kreditupplysningstjanster.

10.7. Leverantorer av inkassotjanster

Samarbetet med externa leverantdrer av inkassotjanster sker landspecifikt for att ta
hansyn till landsspecifika specialfall och krav. Under landsspecifik information kan du ta
reda pa med vilka externa leverantdérer av inkassotjanster vi samarbetar i de olika
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ldnderna. Dé&r hittar du i férekommande fall ocksa sérskilda integritetsmeddelanden
som vi tillhandahdller pa uppdrag av respektive betaltjanstleverantdrer och
kreditupplysningstjanster.

10.8. Sociala medier

I samband med reklamkampanjer dverfor vi data till tillhandahllare av sociala natverk
inom ramen for lagstiftningen for skydd av personuppgifter. Ytterligare information
finns under "Hur anvander Zalando mina uppgifter fér reklam?".

10.9. Myndigheter och andra tredje parter

Vi dverfor data till brottsbekdmpande myndigheter eller andra tredje parter i den man
vi ar skyldiga att goéra det pa grund av beslut av myndigheter eller domstol eller for
rattsliga atgarder eller lagforing.

11. Vilka ar mina rattigheter nar det galler
skydd av mina personuppgifter?

Enligt respektive lagstadgade forutsattningar har du féljande lagstadgade rattigheter
nar det galler din personuppgifter: Ratt till tillgdng (GDPR, artikel 15), ratt till radering
(GDPR, artikel 17), ratt till rattelse (GDPR, artikel 16), ratt till begransning av
behandling (GDPR, artikel 18), ratt till dataportabilitet (GDPR, artikel 20), ratt att lamna
in klagomal till en tillsynsmyndighet (GDPR, artikel 77), ratt att aterkalla samtycke
(GDPR, artikel 7, stycke 3) samt ratt att géra invandningar mot vissa
databehandlingsdtgarder  (GDPR, artikel 21). Om du vill havda dina
dataskyddsrattigheter kan du n&dr som helst kontakta vart dataskyddsteam pa
dataskydd@zalando.se. Mer information hittar du i avsnittet Kontaktpersoner.

[Mer]

Viktiga upplysningar:

e For att sdkerstdlla att dina data inte lamnas ut till tredje parter nar du ansoker
om information, maste du bifoga ett tillrdckligt bevis pd din identitet till din
forfragan via e-post eller post.

e De flesta uppgifterna kan du sjalv andra i ditt kundkonto. For alla andra fall bér
du kontakta kundtjanst.

e Dataskyddsmyndigheternas behdrighet beror pa det ansvariga organets sate. Du
kan dock vanda dig till dataskyddsmyndigheten pa din bostadsort som d& kan
vidarebefordra ditt klagomal till behérig myndighet. Den fér Zalando behériga
myndigheten ar Berlins ombud for integritetsskydd och informationsfrihet,
Friedrichstr. 219, 10969 Berlin, Tyskland.
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Om du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina uppgifter kan du
dterkalla detta samtycke nar du vill. En aterkallelse paverkar inte tilldtligheten
av den behandling av dina uppgifter som utférts fére din aterkallelse.

Behandling av dina uppgifter fér reklamandamal, inklusive direktreklam (aven
i form av dataanalyser) kan du invanda mot nar du vill utan att behdéva ange
nagra skal.

Om vi baserar behandlingen av dina uppgifter pa en intresseavvagning enligt
GDPR, artikel 6, stycke 1, bokstav f (t.ex. vidarebefordran av upplysningar om
kreditvardighet till en kreditupplysningstjénst), kan du gdéra invandningar mot
behandlingen. Om du utdévar din ratt att géra invandningar ber vi dig redovisa
skalen till varfér vi inte bér behandla din information. Nar det galler din
motiverade invandning kommer vi att undersdka situationen och antingen
avbryta eller anpassa behandlingen eller informera dig om vara skyddsvéardiga
skal, som &r anledningen till att vi far fortsdtta med behandlingen.

12. Nar tas mina uppgifter bort?

Vi kommer att lagra dina personrelaterade data sd ldnge, som det krdvs for de
dndamals som namns i denna integritetspolicy. Detta géller i synnerhet fér fullgérandet
av vara avtalsenliga och lagstadgade skyldigheter. I forekommande fall kommer vi &ven
att lagra dina personuppgifter for andra &ndamal, om och s& lange lagen tillater oss en
fortsatt lagring for specifika &ndamal, inklusive for att férsvara rattsliga ansprak.

[Mer]

Om du stanger ditt kundkonto tar vi bort alla uppgifter som ar lagrade om dig. Om en
fullstdndig borttagning av dina data av lagstadgade skal inte ar majlig eller inte kravs,
kommer de att sparras for vidare behandling.

En sparrning sker exempelvis i féljande fall:

O

O

Dina order- och betalningsuppgifter och eventuellt andra uppgifter ar vanligtvis
foremal for olika lagstadgade lagringskrav, exempelvis i tyska handelslagen
(HGB) och skattelagen (AO). Lagen forpliktar oss att forvara dessa uppgifter for
skatterevisioner och revisioner i upp till tio ar. Forst da far vi lov att slutligen ta
bort de namnda uppgifterna.

Aven om dina data inte ar foremal fér den lagstadgade skyldigheten att lagra
uppgifter, kan vi i enligt lag tillatna fall avstd fran att ta bort data och i stéllet
forst sparra dem. Detta galler i synnerhet for fall dar vi eventuellt kan behdva de
uppgifter det galler for fortsatt fullgbrande av avtal eller for réttsliga dtgarder
eller rattsforsvar (till exempel vid reklamationer). Det avgdrande kriteriet for
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varaktigheten av sparrningen &r da de lagstadgade preskriptionstiderna. Efter
utgangen av de relevanta preskriptionstiderna tas de relevanta uppgifterna bort
permanent.

I enligt lag tilldtna fall kan man avstd fran borttagning i den man det handlar om
anonyma eller pseudonymiserade uppgifter och borttagning skulle géra en behandling
pa grund av vetenskaplig forskning eller statistiska @&ndamal omdijlig eller mycket
svarare.

13. Hur skyddar Zalando mina data?

Dina personuppgifter éverférs hos oss sdkert i krypterad form. Detta galler for din
bestallning och aven fér kundens inloggning. Vi anvander darvid krypteringssystemet
SSL (Secure Socket Layer). Dessutom skyddar vi vara webbplatser och andra system
genom tekniska och organisatoriska atgdrder mot forlust, forstérelse, atkomst,
modifiering eller spridning av dina uppgifter genom obehériga personer.

14. Andringar i denna integritetspolicy

N&r vi vidareutvecklar vara webbplatser och appar och implementerar ny teknik foér att
forbattra var service, kan det handa att &ndringar i dessa integritetsmeddelanden blir
ndédvandiga. Vi rekommenderar darfor att du laser igenom denna integritetspolicy da
och da.

15. Kontaktpersoner

P& dataskydd@zalando.se kan du nér du vill kontakta vart integritetsteam fér allménna
frégor om uppgiftsskydd samt fér att genomdriva dina réttigheter.

[Mer]

For direkt kontakt till vart uppgiftsskyddsombud, ber vid dig skicka din férfragan per
post till adressen nedan med hanvisningen "Till uppgiftsskyddsombudet":

Datenschutz (uppgiftsskydd)
Zalando SE
Valeska-Gert-StraBe 5
10243 Berlin

Tyskland

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93
E-post: dataskydd@zalando.se
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16. Servicespecifik information

Var databehandling kan skilja sig fran tjanst till tjanst. Har kan du ta reda pa vilka
servicespecifika avvikelser det finns.

[Mer]

Zalon

I Tyskland erbjuder vi vara kunder den s kallade storlekstjansten for att ge dem
information om deras kroppsliga matt och darmed underldtta sokningen efter lampliga
kldder och lampliga storlekar. Om du anvander den hér tjansten tar vi dina matt
baserat pa de bilder du tar. Innan vi tar dina matt, goér vi bilderna som skickats in
oigenkénnliga genom pixelering och farginvertering. Nadr matten har tagits kommer vi
att ta bort bilderna och spara uppgifterna om dina matt och vidarebefordra dem till dig
for att informera dig om de rétta storlekarna pa vara artiklar och for att forbattra vara
rekommendationer nar det galler passformer.

Behandlingen sker i samarbete med var israeliska tjansteleverantdr Sizer Technologies
Ltd., 22 Maskit St., Herzlia. Israel ar ett land som jamfért med EU erbjuder ett
tillrackligt uppgiftsskydd.

Behandlingens rattsliga grund:

Vi behandlar dina uppgifter fér att tillhandahalla den tjénst du 6nskar (GDPR artikel 6.1
(b)). Vi behandlar uppgifterna pa aggregerad niva for att ta reda pa mer om storlekar
och passformer och férbattra var service (GDPR artikel 6.1 (f)).

Zalando Lounge
Google Maps

Var webbplats anvander Google Maps fran Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google”). Denna tjanst gor det maéjligt for kunder till
Zalando att utifrdn sin position hitta narmaste paketutldmningsstalle for
bestallningarna. Foér att Google Maps skall aktivera denna funktion maste din
webbldsare koppla upp mot en server som drivs av Google och som ev. befinner sig i
USA. I det fall att personuppgifter éverfors till USA har Google underkastat sig EU-US
Privacy Shield. P& detta satt far Google information om att sidan pa var webbplats avs.
paketutlamningsstallen har anropats fran din enhets IP-adress.

Om du anropar Googles kartservice pa var webbplats medan du &r inloggad i din
Google-profil kan Google koppla ihop denna handelse med din Google-profil. Om du inte
énskar denna allokering till din Google-profil, maste du logga ut fran Google innan du
anropar var kontaktsida. Google lagrar dina uppgifter och anvénder dem fér reklam,
marknadsundersékningar och personanpassad presentation av Google Maps. Du kan
gbra invandningar gentemot Google mot denna datainsamling.

Mer information om detta aterfinns i Googles_dataskyddspolicy och i de kompletterande
anvandningsvillkoren fér Google Maps.
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Behandlingens rattsliga grund:

Rattslig grund &r art. 6 avsn. 1 s. 1 lit. a GDPR pa basis av ditt samtycke.

17. Landspecifik information

Var databehandling kan variera fran land till land. Har kan du ta reda pa vilka
landsspecifika avvikelser som finns.

[Mer]
17.1. Tyskland

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Tyskland ar Infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBBe 99, 76532 Baden-Baden, Tyskland.

Detaljerad integritetsinformation fran Infoscore Consumer Data GmbH enligt GDPR
artikel 14, i synnerhet information om affarssyfte, om datalagringséndam%l, om
mottagare av uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler skydd av
personuppgifter gentemot Infoscore Consumer Data GmbH finns hir resp. pa
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Tyskland ar:

Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Miinchen

infoscore Forderungsmanagement GmbH, Giitersloher Stra3e 123, 33415
Verl;

Pair Finance GmbH, HardenbergstraBBe 32, 10623 Berlin;

Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen.

17.2. Osterrike

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Osterrike &r CRIF Biirgel
GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Tyskland

Detaljerad integritetsinformation fran CRIF Biirgel GmbH enligt GDPR artikel 14, i
synnerhet information om affarssyfte, om datalagringsindamal, om mottagare av
uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler skydd av personuppgifter gentemot
CRIF Burgel GmbH har: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Leverantor for inkassotjanster

Leverantérer for inkassotjanster i Osterrike &r:

e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, A-1010 Wien;
e Arvato, Weyringergasse 1, A-1040 Wien;
e infoscore austria gmbh, Weyringergasse 1, A-1040, Wien.
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17.3. Schweiz

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Schweiz ar CRIF Biirgel
GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Tyskland

Detaljerad integritetsinformation fran CRIF Biirgel GmbH enligt GDPR artikel 14, i
synnerhet information om affarssyfte, om datalagringsindamal, om mottagare av
uppgifter samt om dina rattigheter nar det galler skydd av personuppgifter gentemot
CRIF Burgel GmbH har: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Schweiz ar:

Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;

infoscore AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;

Intrum Debt Finance AG, Industriestrasse 13C, 6300 Zug;

Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14 , 9424 Rheineck.

17.4. Nederlanderna

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdéren for kreditupplysningar om konsumenter i Nederlanderna ar
Experian Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag,
Nederlanderna

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Nederlanderna ar:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;
e Intrum Nederland B.V., Teleportboulevard 136-142, 1043 EJ Amsterdam.

17.5. Belgien
Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdéren for kreditupplysningar om konsumenter i Belgien ar Infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, Tyskland

Leverantor for inkassotjanster

Leverantdrer for inkassotjanster i Belgien ar:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;

e Intrum NV, Martelaarslaan 53, 9000 Gent;

e Flanderijn Incasso N.V., Rijnkaai 37, 2000 Antwerpen.
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17.6. Sverige

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantéren for kreditupplysningar om konsumenter i Sverige ar UC AB,
Arstaingsvigen 21B, 117 88 Stockholm, Sverige

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Sverige ar:

e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goteborg;
e Intrum Sverige AB, 105 24 Stockholm.

17.7. Norge

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantdren for kreditupplysningar om konsumenter i Norge ar Experian AS,
Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norge

Leverantor for inkassotjanster

Leverantdrer for inkassotjanster i Norge ar:

e Alektum Group, Nedre Langgate 20, Mediahuset, Postboks 2370, 3103
Tonsberg;
e Lindorff AS, Hoffsveien 70 B, 0377 Oslo.

17.8. Finland

Tjansteleverantor for kreditupplysningar

Tjansteleverantéren for kreditupplysningar om konsumenter i Finland ar Suomen
Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsingfors, Finland

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Finland ar:

e Alektum Group AB, Porkkalankatu 3, PL 15, 00101 Helsinki;
e Lowell - Lindorff, Joukahaisenkatu 6, 20520 Turku;
e Intrum OY, Hitsaajankatu 20, 00810 Helsinki.

17.9. Frankrike

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Frankrike ar:

e Alektum SAS, 30, rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;

e Infoscore France, 62061 ARRAS, Cedex 9;

e Intrum Corporate, 97 Allée Alexandre Borodine, CS 50159, 69794
Saint-Priest cedex.
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17.10. Danmark

Leverantor for inkassotjanster

Leverantorer for inkassotjanster i Danmark ar:

e Alektum Group AB, Ny Banegdrdsgade 55, 2, 8000 Arhus C;
e Intrum A/S, Kirsten Walthers Vej 7, 2500 Valby.

17.11. Italien

Leverantor for inkassotjanster

Leverantdrer for inkassotjanster i Italien &r GEXTRA SRL (fore detta Intrum), Via
Galliera 67- 40121 Bologna (Headquarter); Via Galileo Galilei 7- 20124 Milano
(Branch).

18. Information om cookies

Har kan du informera dig om vilka cookies vi anvander. Till 6versikten éver alla cookies
som anvands kommer du har [/dnk]
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