Zalando

Adatvédelmi nyilatkozat

Allapot: 06/2022

Ez az adatvédelmi nyilatkozat attekintést nyldjt a személyes adatok
feldolgozasédnak modjardél a Zalando vallalatndl. Ervényes az 6sszes weboldalra,
alkalmazasra és a Zalando altal nyujtott tovabbi szolgaltatasokra.

Ha kérdése van ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban vagy a Zalando
vallalatnal érvényes adatvédelem témajaval kapcsolatban, akkor forduljon az
adatvédelmi csapathoz a kovetkez6 cimen: adatvedelem@zalando.hu. Kérjik,
kildjon e-mailt az adatvédelmi csapatnak, ha élni szeretne az adathozzaférési
vagy az adattorlési jogaval, illetve az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
15-22. cikke szerinti barmely mas adatvédelmi jogaval, beleértve a
marketingcéll hozzajarulas visszavonasat, a hirlevélrdl valé leiratkozast stb. is.
Lasd bbvebben az aldbbi fejezeteket: Milyen adatvédelmi jogaim vannak? és
Kapcsolattarto.

Hogyan olvashaté ez az adatvédelmi nyilatkozat? Az adatvédelmi
nyilatkozat tébbféleképpen is olvashatd. Ebben a részben is taldlhatd néhany
alapvet6 informacié. A jelen adatvédelmi nyilatkozat témak szerint van rendezve
és fejezetekre tagolddik. Ha mar jél ismeri az adatvédelmi problémakat, akkor
érdemes tudnia, hogy az alabbi kivalasztasi menl segitségével kozvetlenll az
egyes fejezetekre lehet ugrani.

[Legordiilo menii - fejezet kivalasztasa]

Minden fejezet rovid attekintéssel kezdddik. Ez az attekintés roéviden
Osszefoglalja a fejezet tartalmat. Ha csak gyors attekintést szeretne kapni az
Osszes adatfeldolgozasrodl, akkor elég atfutni a fejezetek el6tti attekintést. Ha
szeretné megismerni a témat részletesebben, akkor kattintson a BdOvebben
gombra az adott attekintés alatt. Ezutan megjelenik a fejezet teljes tartalma.

A kereszthivatkozasokat probaltuk elkerilni, amennyire csak lehet. Igy minden
tudnivalét kontextusban targyalunk, fliggetlenll attdl, hogy éppen melyik
fejezetrél van szé. Ha azonban ezt az adatvédelmi nyilatkozatot az elejétdl a
végeig folyamatosan olvassa, akkor feltlinhet bizonyos esetekben a szdéveg
ismétlédése. Egyes kereszthivatkozasokat mindazonaltal nem lehetett teljesen
mellézni. Példaul az 0Osszes orszagspecifikus adatfeldolgozast kilon fejezet
foglalja Ossze, és orszagspecifikus adatfeldolgozds esetén a szbOveg erre a
fejezetre hivatkozik.
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Mely szolgaltatasokra és ajanlatokra érvényes ez az adatvédelmi
szabalyzat? A Zalando a legtobb ajanlatunk esetén hasonlé médon dolgozza fel
a személyes adatokat. Ez az adatvédelmi szabadlyzat ezért az eurdpai vevoknek
nyljtott minden szolgaltatdsra vonatkozik. Filggetlenll a szolgaltatasnyuijtas
jellegétdl: legyen szd weboldalrdl, alkalmazasrdl, boltokrol, telefonon, ill.
kozosségi haldzatokban vagy egyéb csatornakon lefolytatott eseményrdl. Az
egyszerlség kedvéért a szolgaltataskifejezést hasznaljuk altaldnosan minden
ilyen szokdasos esetre.

El6fordulnak azonban olyan szolgaltatasok is, ahol a személyes adatokat
kivételesen mas mddon vagy kilonleges célokra dolgozzuk fel. Ez a szolgaltatas
jellegétdl vagy az orszagspecifikus kodvetelményektdl fligg. Amikor ilyen, a
.Szokasostol  eltér6”  esetekre  hivatkozunk, azt szolgaltatds- vagy
orszagspecifikusnak nevezziik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2021. junius 10. utdn kiadott Zalando IOS
alkalmazasok mar nem osztanak meg adatokat harmadik felekkel marketing
célokra. Abban az esetben, ha egy adott I0S-alkalmazas még mindig olyan
funkciokat kindl, amelyek marketingcéli adatmegosztdssal jarnak egy harmadik
fél szdmara, az On adatait csak akkor osztjuk meg, ha On az i0S nyomkdvetésre
vonatkozé kérésre a ,beleegyezés” gombra kattint.

Fontos megjegyezni, hogy Zalando néven nem egyetlen vallalat értendd. A
Zalando egy tobb vallalatbdl all6 vallalatcsoport neve. E vallalatok koézil nem
mindegyik nyujt 6énnek személy szerint szolgaltatasokat, vagy dolgozza fel a
vevok személyes adatait. Az egyszerliség kedvéért az aldabbiakban a Zalando
csoport vallalatai kozll csak azok szerepelnek, amelyek ténylegesen részt
vesznek a személyes adatok feldolgozasaban. Ahol az aldbbiakban a Zalando
nevet hasznaljuk, vagy tobbes szam els6 személyben fogalmazunk, akkor az
mindig a Zalando csoport adatkezelésért felel6s vallalataira vonatkozik. A
Zalando vallalatok listaja:

e Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Németorszag

e Connected Retail GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin,
Németorszag

e nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin, Németorszag

e Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Németorszag

e Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, Muhlenstra3e
15, 10243 Berlin, Németorszag

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, MihlenstraBe 15, 10243
Berlin, Németorszag

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Mihlenstral3e 15,
10243 Berlin, Németorszag

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki,
Finnorszag
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e Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206,
frorszag

e Zalando Logistics GieBen SE & Co. KG, Tamara-Danz-Strae 1, 10243
Berlin, Németorszag

e Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25,
41199 Monchengladbach, Németorszag

e Zalando Logistics Operations France SAS, 21 Boulevard Haussmann,
75009 Parizs, Franciaorszag

e Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12,
CAP 39100; Bolzano (BZ), Olaszorszag

e Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665
LP Bleiswijk, Hollandia

e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8,
74-100 Gardno, Lengyelorszag

e Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago
Pérez Aracil 1, 03203 Elche, Spanyolorszag

e Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098
Erfurt, Németorszag

e Zalando Logistics Sud SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Németorszag

e Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015
Olsztynek, Lengyelorszag

e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Németorszag

e Zalando Lounge Service GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin,
Németorszag

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-Stra8e 1, 10243
Berlin, Németorszag

e Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchow,
Lengyelorszag

e Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Németorszag

e Zalando Outlets GmbH, Képenicker StraBe 20, 10997 Berlin,
Németorszag

e Zalando Payments GmbH, MihlenstraBe 13-19, 10243 Berlin,
Németorszag

e Zalando Stores GmbH & Co. KG, Tamara-Danz-StraB8e 1, 10243 Berlin,
Németorszag

e Zalando Switzerland AG, Stampfenbachstrasse 85, 8006 Zurich, Svajc

e Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier
Street, Cheltenham GL50 1SS, Egyesiilt Kiralysag

Mit tartalmaz ez az adatvédelmi nyilatkozat?

° Hogy milyen adatokat tarol a Zalando.
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Hogy mit csindlunk ezekkel az adatokkal, és mihez van sziikség
rajuk.
° Hogy milyen adatvédelmi jogai és valasztasi lehetdségei vannak az
embernek a folyamat soran.

° Hogy milyen technoldgidkat és adatokat hasznalunk a szolgaltatasok
és a tartalmak testreszabdsahoz, hogy biztonsagos, egyszer(,
tokéletes, de egyéni vasarlasi élményt nyujtsunk.

. Hogy milyen technoldgidkat és adatokat hasznalunk a hirdetéshez,
beleértve a kilénb6z6 nyomkdvetési technoldgidkat is.

1. Milyen adatokat dolgoz fel a

Zalando?

A Zalando tobbféleképpen is hasznalhatd szolgdltatasok széles skalajat kinalja.
Kulonboz6 forrasokbdl kilonb6zé adatokat gydjtlink, attél fliggden, hogy online,
telefonon, személyesen vagy mas modon |ép kapcsolatba vellink, ill. hogy milyen
szolgaltatasokat vesz igénybe. A feldolgozott adatok nagy részét maga az tgyfél
adja meg, amikor igénybe veszi szolgaltatasainkat vagy kapcsolatba Iép vellink,
példaul amikor regisztral, és megadja nevét, e-mail cimét vagy postacimét.
Masfel6l technikai eszkdz- és hozzaférési adatokat is kapunk, amelyeket
automatikusan rogzitiink, ha valaki kapcsolatba |ép a szolgaltatasainkkal.
Adataink lehetnek példaul arrdl, hogy milyen eszkozt hasznal. Tovabbi adatokra
teszlink szert sajat adatelemzésekkel (pl. piackutatasi tanulmanyok részeként és
vevoi értékelésekkel). Harmadik féltdl is kaphatunk személyes adatokat, példaul
hiteligynokségektdl és pénzforgalmi szolgaltatoktol.

[Bovebben]

A személyes adatokon mindig a konkrétan egy személyhez kapcsolhaté adatok
értend6k. Ezek olyan adatok, amellyel 6nmagukban vagy mas adatokkal
kombindlva azonosithatok az emberek. Példa: név, telefonszam, vevoi
azonositészam, rendelési szam vagy e-mail cim. Minden olyan adat, amely nem
teszi lehetévé az egyes emberek azonositasat (beleértve mas adatokkal vald
kombindldsat is), nem személyes adatnak mindsil. A nem személyes adatok
anonim adatoknak is nevezhet6k. Ha a személyes adatokat anonim adatokkal
kombinaljuk, akkor az adathalmazban szerepl6 Osszes adat személyes adatnak
mindstl. Ha toroljik a személyes adatokat az o©nre vonatkozd barmely
informaciébdl vagy nyilvantartasbol, akkor ettél kezdve az adott nyilvantartas
adatai a tovabbiakban nem minésilnek személyes adatnak. Ez az eljaras az un.
anonimizalads. A kovetkez6 alapszabdly érvényes: ha személyes adatok
megadasara kérjik, akkor ez természetesen elutasithatd. Eldontheti, hogy
milyen adatokat oszt meg vellink. Ennek azonban az lehet a kdvetkezménye,
hogy nem lehet a kért szolgaltatast nydjtani (vagy ha mégis, akkor az nem lesz
optimalis). Példaul a szallitasi cim megadasa nélkil nem lehet hazhoz szallitani a
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csomagokat. Ha egy szolgaltatassal kapcsolatban csak bizonyos adatokra van
szlikség (kotelez6 adatok), akkor errdl tajékoztatjuk a vasarlékat megfeleld
jeloléssel.

1.1. Profiladatok

A profiladatok az 6nre vonatkozd személyes és demografiai informacidk (un.
torzsadatok) és az egyéni érdekl6édési korok, amelyeket a vevoi fidk
regisztraciéjakor ko6zol velink. A profiladatok példaul a kovetkezbket
tartalmazzak:

e vezeték- és uténév;

e kapcsolattartasi adatok;

e bizonyos preferencidk, pl. markak, terméktipusok vagy stilusok;
e demografiai adatok (nem, kor, lakhely).

Kotelez6en megadandd adat altaldban csak a név, az e-mail cim és egy sajat
maga altal kivalasztott jelszd6. Az e-mail cim és a jelsz6 segitségével lehet majd
bejelentkezni késobb.

A korlatozott hozzaférésl, fizet6s vagy személyre szabott szolgaltatasok
hasznalatdhoz tovabbi kotelez6 adatokra is sziikség lehet, mint példaul a
szlletési datum vagy lakcim (pl. ahhoz, hogy az egyes vevoknél a nemiknek
megfelel6 Zalando webaruhaz legyen beallitva kezdllapnak) vagy a preferalt
markak és ruhazati stilusok beallithatok legyenek.

A profiladatok mas informacidkat is tartalmazhatnak az egyes emberekrdl és az
érdekl6dési korukrél. Ezeket mar a szolgaltatasra valé regisztracidkor is lehet
gylijteni, de megadhatdék késdbb is. Példaul akkor, ha késébb nem kotelez6
megadhatd adatokat ad hozzd a profilhoz, vagy ha a vevéi fidkot olyan
szolgaltatasra szeretné hasznalni, amely tovabbi kotelez6 adatokat igényel.

1.2. Kapcsolattartasi adatok

Ha felveszi vellink a kapcsolatot vevOként, akkor rogzitjik a kapcsolattartasi
adatait. A kapcsolattartasi adatai kozé tartozhat - attoél fliggéen, hogy hogyan

Iép vellink kapcsolatba (példaul telefonon vagy e-mailben) - a neve, a
postacime, a telefonszama, a faxszama, az e-mail cime, a kozosségi
médiaprofiljanak a  részletes adatai, (példaul ismerni fogjuk a

Facebook-azonositéjat, ha a Facebookon keresztil 1ép velink kapcsolatba),
kilénboz6 felhasznaldi nevek és hasonld kapcsolattartasi adatok.
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1.3. Vasarlasi adatok

Amikor rendel valamit a Zalandétdl vagy vasarol a helyszinen, példaul a Zalando
Outlet Store-ban, rogzitve lesznek a vasarlasi adatai. A beszerzési adatok a
vasarlas és az adatfeldolgozdas madjatéol figgéen az aldbbi  adatokat
tartalmazzak:

e rendelési szam;

e a megvasarolt termékek adatai (név, méret, szin, vételar stb.)
e a fizetési mod adatai;

e szallitasi cim és szamlacim;

e a vasarlasokkal kapcsolatos értesitések és kommunikacié (pl.
visszavonasi értesitések, panaszok és a vevlszolgalat értesitése);

A szallitasi és fizetési status, pl. Teljesitve vagy Elkildve;

A visszakildési status, pl. Sikeresen lezarva;

a szerz6dés teljesitésében részt vevl szolgaltatok adatai
(csomagkildéses vasarlas esetén példaul a csomagkildo
kildeményszama).

1.4. Fizetési adatok

Az online kereskedelemben szokdsos fizetési modokat haszndljuk - az
el6refizetést, a hitelkartyat, a PayPalt vagy utanvételt. A fizetés feldolgozasahoz
rogzitjuk a vevd 4altal megadott fizetési adatokat. Tovabbi fizetési adatokat
kapunk kulsé hiteligynokségektdl és pénzforgalmi szolgaltatéktdl, akikkel
egylttmikodink a fizetések teljesitése és a hitelmindsités céljabol. Csak olyan
adatokat tovabbitunk a pénzforgalmi szolgdltatéknak, amelyek a fizetés
lebonyolitdsdhoz sziikségesek.

Fizetési adatok az alabbiak pl.:
e preferdlt fizetési mod;
e szamlacim;
e IBAN és BIC, ill. szdmlaszam és banki irdanyitdszam;
e hitelkartyaadatok;
e a hitelmindsitési adatok;

A fizetési adatok kozé tartoznak olyan egyéb adatok is, amelyek kozvetlenill a
fizetés lebonyolitasaval és a hitelmindsités kézben keletkeznek. Ez pl. azokra az
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adatokra vonatkozik, amelyeket kiils6 fizetési szolgaltatok hasznalnak
azonositasra, mint példaul a PayPal azonositd (ha PayPallel fizet).

A hitelmindsitési adatok a vasarlé multbeli fizetési magatartasara vonatkozé
sajat nyilvantartasunkbdl allnak (a Zalando-csoport 6sszes vallalataval szemben
tanusitott fizetési magatartasrdl van szd), valamint azokbdl a pontszamokbdl,
amelyeket kilsd hiteligynokségektdl kapunk. A hitelképességi adatok egy adott
személy becslilt gazdasagi teljesitoképességérdl és teljesitési hajlanddsagarol
fogalmaznak meg véleményt. Ez segit a vallalatoknak elkerilni a nem teljesitett
fizetésbdl adddd helyzeteket, amelyek akkor fordulnak el6, ha a vevok nem
tudnak idében fizetni, vagy ha a vevOk egyaltalan nem tudnak eleget tenni
fizetési kotelezettségeiknek. A hitelképességi adatok figyelembevétele a fizetési
mod kivalasztasakor egyuttal azt is hivatott megakadalyozni, hogy véletlenl
nehogy olyan fizetési modot ajanljunk a vevOonek, amelyet személy szerint neki
nem tudunk biztositani, és masfel6l a vevd se vallaljon olyan fizetési
kotelezettséget, amelyet nem tud teljesiteni. A hitelképességi adatokat
ugynevezett hiteligyndkségek szoktdk megallapitani. A hiteligynokség a
kilénb6z6 adatok alapjan kiszamitja azt a bizonyos pontszamot, amely tobbek
kozott figyelembe veszi a meglévd fizetési kotelezettségeket és az esetleges
kordbbi nem teljesitett fizetéseket. A pontszamok statisztikailag megalapozott
becslések egy személy jovObeli nemteljesitési kockazatara vonatkozdan, és
szamértékként, példaul szazalékos formaban jelennek meg. A kilso
hiteligynokségek adatfeldolgozasara csak korlatozottan van hatasunk (pl. amikor
a hiteligyndkségeknek informaciot adunk a nem teljesitett fizetési
kotelezettségekrdl).

A kuls6é pénzforgalmi szolgaltatokkal és hiteligynokségekkel vald egyiuttmikddés
orszagspecifikus, hogy figyelembe Iehessen venni az orszagspecifikus
jellemzbket és kovetelményeket. A Kinek lesznek tovabbitva az adataim? pont
alatt taldlhaté informacidk a kuls6é pénzforgalmi szolgaltatokrdl; az
Orszagspecifikus informaciok pont alatt pedig informacié talalhaté arrdl, hogy az
egyes orszagokban mely hiteligynokségekkel dolgozunk. Ott adott esetben
specidlis adatvédelmi tdjékoztatd is talalhatd, ezeket mindig az érintett
pénzforgalmi szolgaltatok és hitelligyntkségek nevében bocsatjuk rendelkezésre.

1.5. A vevo érdeklodésének megfelelo adatok

Amikor a vevl kapcsolatba [ép vellink valamelyik szolgaltatasunk révén, akkor
olyan adatokat gydjtink rdla, amelyekbél megtudjuk, hogy milyen tartalmak,
témak, termékek, terméktipusok, markak vagy stilusok érdeklik az illet6t.
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Példaul a vasarlasi adatokbdl, a kivansaglista tartalmabdl és a vevo életkorabdl
(ha vannak ilyen adataink), valamint a hasonl6 jellemz6ket mutatd mas vevokkel
valé Osszehasonlitds alapjan kovetkeztetéseket vonunk le arrél, hogy milyen
stilusok és termékkategoridk érdeklik az egyes vevéket. Igy a kovetkezd keresés
soran azokat a termékeket mutatjuk eldsz6r mindenkinek, amelyek a legnagyobb
valdszinlséggel érdekesek az illetd szamara.

Az egyes vevok altal kozvetlenll kozolt érdeklodési kdorokon kivil egyéb, altalunk
rogzitett adatokbdl is koOvetkeztetéseket vonunk le az egyes vevlok
érdeklodésérdl. Példaul, ha valaki tobbszor felkeresi a Zalando webaruhaz egy
bizonyos terlletét, a hasznalati elemzés részeként a hozzaférési adatok alapjan
kovetkeztetlink az illet6 érdeklddési korére (pl. arra kdvetkeztetiink, hogy az
illetét a sportok érdekelik, ha rendszeresen felkeresi a sportruhazat kategériat,
vagy ebbdl a kategoriabdl rendel termékeket).

Ebbdl a célbdl kiils6 hirdetési partnereinktél is kapunk adatokat és statisztikakat
a demografiai adatokrél (példaul életkor, nem, régid), az eszkdz- és hozzaférési
adatokrél, valamint a vevdk érdeklédési korérdl. A hirdetési partnerek mindig
csak Osszesitett, titkositott vagy a Zalando szamara kiilon anonimizalt adatokat
tovabbitanak a Zalanddénak, igy nem tudjuk az adatokat konkrét személyhez,
kiléndsen nem konkrét felhasznaldhoz koétni. Ezek az informacidk segitenek a
vevli viselkedés jobb megértésében, példaul a vevOk strukturalis elemzésének
és a felhasznaldk szegmentalasanak a segitségével.

A vevOi adatok reklamcélu feldolgozasaval kapcsolatban lasd bOvebben itt:
Hogyan hasznalja a Zalando a hirdetésekhez a személyes adataimat?

1.6. Uzenetek, beszélgetések tartalma

Ha a vevdé kommunikal veliink vagy mas felhasznaldkkal a termékekrdl (pl.
termékértékeléseknél) és egyéb témakrdl telefonon, postai Uton, kodzdsségi
médiaszolgaltatasokon, kapcsolatfelvételi (irlapokon vagy mas modon, akkor mi
rogzitjik a vevéi kommunikacié tartalmat.

Ha szikséges, tovabbitjuk az lzeneteket az adott problémaért felelés helyre,
példaul a partnercégeknek vagy a gyartéknak. Egy masik vallalatnak valé
tovabbitas esetén (pl. ha visszajelzést ad nekiink egy termék gyartdéjanak),
lehet6sége van arra magatol értetédéen, hogy nyilatkozzon arrél, hogy az adatait
kizarélag a Zalando hasznadlhatja fel. Ilyenkor nem, vagy csak a vevé személyes
adatai nélkll tovabbitjuk a kérelmet az illetékes helyre, amennyiben a kérelem
igy is feldolgozhaté.

Amennyiben a vevl az erre a célra biztositott eszkdzokkel Gzenetet kild rajtunk
keresztll a tobbi felhasznaldnak (pl. termékértékelések), akkor ezeket a
szolgaltatasainkon belll publikalhatjuk.
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Milyen
adatvédelmi jogaim vannak?.

A Zalando olyan koz6sségi haldzatokat is hasznal, mint a Facebook, az Instagram
és a Twitter, hogy kommunikaljon a vevOkkel és a felhasznaldkkal. Ezeket a
népszerl platformokat arra hasznaljuk, hogy sajat kommunikacids csatornaink
mellett tovabbi kapcsolattartasi és tajékoztatasi lehetOségeket biztositsunk a
vevoknek. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy nincs befolyasunk a kdzdsségi
halézatok hasznalati feltételeire, az altaluk kindlt szolgaltatdsokra, és csak
korlatozottan befolydsolhatjuk az adatfeldolgozasat az 6 részikrél. Ezért arra
kérjlik, hogy alaposan fontolja meg, milyen személyes adatokat oszt meg velink
a koOzOsségi haldzatokon keresztlil. Nem tudjuk befolydsolni a kozbosségi
halézatok (zemeltetdinek, a tobbi felhasznaldnak, valamint a koz6sségi
halézatok UzemeltetGivel egylttm(ikéd6é vagy azok szolgaltatasait igénybe vevo
harmadik félnek a viselkedését.

1.7. Kozosségi halozat adatai

A Zalando profiloldalakat (mas néven rajongdi oldalakat) tart fenn kilénb6z6
kozO6sségi haldzatokban. Ezenkiviil a kdzdsségi haldzati funkcidk is integralhatok
a Zalando szolgdltatdsaival. Ezek lehetnek Messenger-szolgaltatasok és
ugynevezett kozosségi beépilé modulok vagy kézosségi bejelentkezések, mint
példaul a Bejelentkezés a Facebookkal. Ha kozvetlenlil a kozbsségi
médiaprofilunkon keresztil Iép kapcsolatba vellink, vagy a szolgaltatasainkkal
integralt kozosségi haldzati funkcidkat hasznalja, és tagja az adott kdzosségi
haldzatnak, akkor a k6zdsségi haldzat Gzemeltet6jétdl olyan adatokat kaphatunk,
amelyek alapjan 6n azonosithaté. Altaldban a kovetkezd adatokat lathatjuk:

e nyilvanos profiladatok (pl. név, profilkép), amelyeket az adott
k6zosségi haldzatnal tarolnak;

e a hasznadlt eszkdz tipusanak részletes adatai;
e a profil azonositéja az adott halézaton (pl. Facebook-azonositd).

Kérjik, a kozOsségi halézati adatoknak a kozosségi haldzati funkcidkkal
kapcsolatos feldolgozasara vonatkozd informacidkat ldsd bdvebben itt: Adatok
weboldalakrol és alkalmazdsokrdl és Adatok a kozésségi média rajongoi
oldalairdl.

A Zalando jelenleg a Facebook Messenger szolgaltatasat és a kdvetkezd
kozOsségi haldézatok kozosségi beépiil6 moduljait/bejelentkezéseit hasznalja:
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e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, frorszag (Facebook). A Facebook adatvédelmi szabalyzatanak
linkjét itt taldlja: A Facebook adatveédelmi szabalyzata.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(Twitter). A Twitter adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A
Twitter adatvédelmi szabalyzata.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (Pinterest). A
Pinterest adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A Pinterest
adatvédelmi szabalyzata.

1.8. Helymeghatarozasi adatok

Meghatarozott célokbdl adatokat gydjtlink a hasznalt eszkdz aktualis helyérdl, ha
valaki a szolgaltatdsainkat hasznalja. Kétféle technoldgiat szoktunk hasznaini.

Ha engedélyezve van az adott eszk6z helymeghatarozasi szolgaltatdsa egy
alkalmazas, egy weboldal vagy a Zalando mas online szolgdltatdsa szamara,
akkor a Zalando feldolgozza az eszkoz daltal meghatdrozott és szamunkra
elérhet6vé tett helymeghatarozasi adatokat a helyalapu szolgaltatasokat
nyujtasahoz.

Ha engedélyezve van a készliléken, hogy a Zalando-alkalmazasok hozzaférjenek
a helymeghatarozasi szolgaltatasokhoz, akkor a helymeghatarozasi adatok
rendszeresen tovabbitva lesznek neklink (pl. akkor is, ha éppen nem hasznalja
ezt az alkalmazast). Ennek célja a felhasznaldi élmény javitasa, példaul hogy a
helyfiigg6 tartalmak gyorsabban betoltédjenek a felhasznalé adott tartézkodasi
helyén, vagy hogy megjelenjenek a helyfliggé push-értesitések. Ezekbdl az
adatokbdél nem készil mozgasprofil. Sziikség esetén tovabbi informacid
igényelhet6 a helyalapu szolgaltatassal kapcsolatban.

Ezenkivil az eszkdéz IP-cimébll szarmazd helymeghatarozasi adatokat is
gyUljtink (egészen a varos szint(i bontasig). Erre a célra egy harom szamjegyl(re
roviditett, anonimizalt IP-cim hasznalatos. Ez a tovabbiakban nem hasznalhatd
az egyedi internetkapcsolat vagy eszkdz azonositasara.
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Ezt az eljarast (az ugynevezett geolokacidt) szamos online aruhaz hasznalja,
példaul a csaldsok felderitésére, a gyanuUs megrendelések azonositdsara (pl.
bizonyos helyzetekben gyanus lehet, ha egy olyan orszag IP-cimét hasznaljak
egy adott vevoi fiok megrendeléséhez, amely orszagbdl az illeté vevé még nem
adott le megrendelést).

1.9. Fényképek és egyéb személyes tartalmak

Egyes szolgaltatasspecifikus alkalmazasaink lehetévé teszik, hogy a vevo
fényképeket és mas személyes tartalmakat osszon meg, hogy a velliink vagy mas
felhasznaldkkal kommunikaljon, vagy hogy a szolgaltatasok személyre szabhatok
legyenek (pl. profilkép feltoltése a Zalando alkalmazas fényképkeresdjének
hasznalataval, vagy ha egy stylisttal beszél).

1.10. A kiuilonb6zo akciékban és kérdoivekben
megadott adatok

Ha a vevl részt vesz egy a Zalando altal szervezett akcidoban (pl. egy
nyereményjatékban) vagy felmérésben (pl. a piackutatas részeként végzett vevoi
elégedettségi felmérések), akkor személyes adatokat kériink a vevoktol.

Ha a vevd példaul részt vesz egy versenyen, altaldban elkérjik a nevét és az
e-mail cimét, hogy értesithessiik, ha nyert, és hogy biztositsuk, hogy minden
résztvevo csak egyszer vegyen részt a nyereményjatékon.

Egyes akcidk és kérddivek esetében részletesebb adatokat is kérhetink. Ilyen
eset lehet példaul, ha egy partnerrel kdzosen hirdetliink proméciét, és a
partnernek sziiksége van kozvetlenil a vevl adataira ahhoz, hogy atadhassa a
nyereményt. Ezekben az esetekben azonban mindig kilon tajékoztatjuk a vevot
a szlikséges adatokrdl és felhasznalasuk maédjardl.

1.11. A palyazatok

A Zalando csoport vallalatai a Zalando SE kozponti Zalando palyazatkezeld
rendszerét hasznaljak a palyazatok fogadasara és feldolgozasara.

A Zalando palyazatkezeld rendszer weboldala az alabbi cimen érhetd el:
https://jobs.zalando.com/. A Zalando palyazatkezelési rendszere
szolgaltatasspecifikus adatvédelmi tajékoztatéval rendelkezik, ez az aldbbi cimen
érheto el: [https://jobs.zalando.com/en/privacy-policy/].

1.12. Eszkoz- és hozzaférési adatok

Oldal 11/61


https://jobs.zalando.com/en
https://jobs.zalando.com/en/privacy-policy/

Az online és mobilszolgaltatasok hasznalatakor elkerilhetetlen bizonyos technikai
adatok keletkezése és ezek feldolgozasa annak érdekében, hogy a felkinalt
funkcidk és tartalmak rendelkezésre alljanak, és megjelenjenek a vevd eszkdzén.
Ezeket az adatokat Osszefoglalé néven Eszkdz- és hozzaférési adatoknak
nevezzik. Eszk0z- és hozzaférési adatok az online és mobil szolgaltatdsok
minden hasznalatakor keletkeznek. Flggetlentl attdél, hogy ki a szolgaltatd. Az
eszkO0z- és hozzaférési adatok tehat példaul az aldbbiak haszndlata esetén
keletkeznek:

e weboldalak;

e alkalmazasok;

e kOz6sségi média rajongdi oldalak;

e e-mailben kikuldott hirlevelek (vagyis hirlevél-interakcio rogzitésekor);
e helyalapu szolgaltatasoknal;

Egyrészt a Zalando gyl(ijti az eszk6z- és hozzaférési adatokat a Zalando altal
kinadlt online és mobilszolgaltatasokbdl (pl. Zalando webaruhaz). Masrészt a
Zalando kaphat eszk6z- és hozzaférési adatokat mas vallalatok online és mobil
szolgaltatasaitél, ha azok a Zalando k6zOsségi média- vagy hirdetési partnerei,
vagy részt vesznek ugyanabban az online hirdetési halézatban (pl. a Google
hirdetési haldzat). Lasd b6vebben:Hogyan hasznalia a Zalando a hirdetésekhez a
személyes adataimat? és A k6zosségi média rajongdi oldalak adatai.

Az eszk0z- és hozzaférési adatok az alabbi kategdridkat tartalmazzak:

e Altaldnos eszkozadatok, példaul az eszkoz tipusara, az operacids
rendszer verzidjara, a konfiguracios beallitdsokra (pl. nyelvi beallitasok,
rendszerengedélyek), az internetkapcsolatra (pl. a mobilhalézat neve, a
kapcsolat sebessége) és a hasznalt alkalmazasra (pl. az alkalmazas
neve és verzidja) vonatkozo6 adatok.

e Azonositdéadatok (azonositék), példaul munkamenet-azonositok,
cookie-azonositok, egyedi eszkdzazonositdk (pl. Google Advertising ID,
Apple Ad ID), harmadik fél fiokazonositdi (kozosségi beépil6 modulok
vagy kozosségi bejelentkezések hasznalata esetén vagy
PayPal-fizetéskor) és egyéb altalanos internetes technolégidk, hogy
visszatérés esetén felismerhet6 legyen egy adott webbongész6, eszkdz
vagy alkalmazas.
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e Hozzaférési adatoknak nevezziik azokat az adatokat, amelyeket az
alkalmazasok és a webbdngészdk automatikusan tovabbitanak minden
alkalommal, amikor hozzaférést kérnek az online webszerverekhez és
adatbazisokhoz (az ugynevezett HTTP-kérések részeként). Ezek a kért
tartalomra vonatkozd szabvanyositott adatok (példaul a felhivott fajl
neve és fajltipusa), valamint tovabbi adatok a szerver elérésérdl
(példaul az atvitt adatok mennyisége és hibakodok), a vevd eszkdzérdl
(példaul az eszkoz tipusa, operacios rendszer, szoftververziok,
eszkOzazonositok, IP-cim, a kordabban meglatogatott oldal és a
hozzaférés idépontja).

2. Mire_ hasznalja a Zalando az

adataimat?

A Zalando a vevok adatait az 6sszes vonatkozo adatvédelmi térvény betartasaval
kezeli. Ennek soran természetesen betartjuk a személyes adatok feldolgozasara
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat. Ezért a vevdk adatait kizardlag a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett vagy az adatrdgzitéskor kozoélt célbdl
kezeljik. Ilyen a vasarlasok feldolgozdsa és a szolgaltatdsok rendelkezésre
bocsatdsa, testreszabasa és fejlesztése, ill. biztonsaga. Ezenkivil a vevOk adatait
a szigorl német és eurdpai adatvédelmi jogszabalyok keretein belll mas célokra
is felhasznaljuk, példaul termékfejlesztésre, tudomanyos kutatasra (kiléndsen a
gépi tanulds, a mesterséges intelligencia és a Deep Learning teriletén), ill.
piackutatasra, az Uzleti folyamatok optimalizalasara, szolgaltatasaink igényalapu
kialakitédsara és a személyre szabott reklamozasra.

[Bovebben]

Ebben a fejezetben azt fogjuk targyalni, hogy milyen jogalapon dolgozzuk fel az
adatokat az egyes célok esetén. Attdl fliggéen, hogy milyen jogalapon dolgozzuk
fel a vevOk adatait, a vevOket kllonleges adatvédelmi jogok illetik meg - a
mindig figyelembe veendd adatvédelmi jogokon kivil, ilyen példaul az
adathozzaférési jog. Bizonyos esetekben a vevének joga van példaul kifogast
emelni az adatai feldolgozdsa ellen. Lasd bdvebben itt: Milyen adatvédelmi
jogaim vannak?

2.1. Vasarlasok feldolgozasa és online, lokalis és

személyre szabott szolgaltatasok nyujtasa

A vevO adatait a szerzO6dés teljesitéséhez, valamint a vevd altal kért egyéb
szolgaltatasok nyujtasahoz és végrehajtdsahoz sziikséges mértékben kezeljik a
jelen adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint. Az egyes esetekben sziikséges
adatfeldolgozas céljai ezért a vevovel kotott szerzodés céljatél (beleértve az
Altaldnos Szerzédési Feltételeket _és az esetleges szolgaltatasspecifikus Uzleti
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vagy felhasznalasi feltételeket), illetve a vevd altal igényelt szolgaltatasoktdl
figgnek. A legfontosabb célok az alabbiak:

Szolgaltatasaink, példaul a Zalando webaruhaz és a Zalon (beleértve a
megfeleld weboldalakat, alkalmazasokat, valamint az eszkoz- és
platformkozi funkcidkat) nyljtasa, személyre szabasa és igény szerinti
kialakitasa.

Lokalis szolgaltatasok nyujtasa, pl. a Zalando Outlet Gzletekben,
valamint rendezvényeken és vasarokon.

Vevéi programok bevezetése (pl. a Zalando Outlet Card és a Zalando
Plus).

Az eladasi szerzOdések teljesitése és veviszolgalat, beleértve a
szallitds és a fizetés feldolgozasat, a kintlévoségek kezelését, valamint
a visszaklldések, reklamaciok és garancialis igyek feldolgozasat.

Hirek, értesitések, hirlevelek és egyéb kozvetlen tdjékoztatas kildése,
ha ez a szerz6déses szolgaltatasaink vagy a vevd altal kért
szolgaltatasok szerves részét képezi.

A szolgaltatasok altalanos biztonsaganak, miikod6képességének és
stabilitdsanak biztositdsa, beleértve a tamadasok elleni védelmet is.

A vevOkkel folytatott, nem reklamcéld kommunikacié technikai,
biztonsagi és szerzdédéssel kapcsolatos témakban (pl. csalasra
vonatkozé figyelmeztetések, a fidk zarolasa vagy
szerz8désmodositasok).

Szerz8dések kozvetitése kereskedelmi és értékesitési platformjainkon
keresztil, példaul a Zalando partnerprogram vagy a Zalando Wardrobe
részeként.

Zalando-utalvanyok kibocsatasa, bevaltasa, kézbesitése.

Akciok és nyereményjatékok végrehajtasa.

A vasarlasi szerz6dések teljesitéséhez sziikséges fizetéseket a Zalando Payments
GmbH bonyolitja le. A Zalando kilsé fizetési szolgaltaték szolgaltatasait is
igénybe veszi a fizetés lebonyolitdsdhoz. Lasd bdvebben a kilsé pénzforgalmi
szolgaltatokkal kapcsolatban: Kinek lesznek tovabbitva az adataim?
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Jogalap:

Amennyiben a cél a vevovel kotott szerz6dés teljesitése vagy a vevd altal kért
szolgaltatas nyujtasa, a jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja. Egyéb esetekben a jogalap az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: jogos érdekeink fliz6dnek a fent
emlitett célokhoz.

2.2. Személyes vasarlasi lehetoségek kialakitasa

A vevO adatait azért dolgozzuk fel, hogy olyan kényelmes és hasznos
szolgaltatasokat nyujtsunk, amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az egyes
vevli igényeknek és érdekeknek. Mivel a Zalando webaruhaz kinalataban tobb
szazezer termék és tobb ezer marka talalhatd, célszerl a vevéi igények szerint
bemutatni a tartalmat és az ajanlatokat, hogy a vevék kénnyebben megtaldljak
az Oket valdban érdekl6 termékeket. Ehhez a termékek és a tartalom
relevancidjanak felhasznaldspecifikus értékelésére van sziikség.

A Zalando webaruhdzban tortén6é vasarlds személyre szabdsdhoz eszkoz- és
hozzaférési adatokat hasznalunk, amelyeket a haszndlat elemzéséhez rdgzitlink.
Ezenkivll hasznaljuk azokat az eszkdz- és hozzaférési adatokat is, amelyeket a
hirdetési partnerektdl kapunk, mikézben 6n a Zalando webaruhazat latogatja. Ha
a Zalando webaruhdzban tett latogatdsa sordan be van jelentkezve a vevoi
fiokjaval, akkor a vasarlas személyre szabdsahoz profiladatokat, érdeklédési
adatokat és vasarlasi adatokat is hasznalunk. A vasarlas személyre szabasanak
ezt a formajat onsite optimalizdlasnak nevezziik. Csak a személyes vasarlasi
lehet6ségek  kialakitdsaval tudunk megfeleld keresési eredményeket,
termékjavaslatokat, stilusajanlasokat és egyéb, a vevlO tényleges érdeklGdési
korének megfeleld tartalmakat megjeleniteni. Az ilyen személyes vasarlasi
lehet6ségek kialakitdsa manapsag mar szamos online aruhazban szokas, e nélkdl
a vevOd szamara relevans termékek keresése kevésbé lenne kényelmes, so6t
nehézkesebb lenne, és az ajanlatbdl is kisebb elényt tudna szerezni maganak a
vevl. A személyes vasarlasi lehet0ségek kialakitdsa ellenére a vevd mindig
minden tartalomhoz hozzaférhet. A személyes vasarlasi lehetOségek
kialakitdsaval azonban hamarabb lathatja a vevO az dltala leginkabb keresett
tartalmakat.

Személyes vasarlasi lehetoségek kialakitasa

Jogalap:
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A vevd adatainak a személyre szabott szolgaltatasok keretében a személyes
vasarlasi lehet6ségek kialakitasa céljabol torténd feldolgozasanak jogalapja az
altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja. A vevd
adatainak az onsite optimalizalassal 0Osszefliggésben torténd feldolgozasanak
jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja:
jogos érdekeink flizddnek a fent emlitett célokhoz.

2.3. Kutatas, gépi tanulas és mesterséges
intelligencia

A vevOkrél gy(ijtott adatokat a Zalando szempontjabdl fontos teriileteken végzett
tudomanyos kutatds céljabdl dolgozzuk fel. Ezek kilondsen a gépi tanulds, a
mesterséges intelligencia, a természetes nyelvi feldolgozas és a Deep Learning
kutatdsi teriiletei. A Zalando kutatdsai az online vasarlas valdés, mindennapi
problémainak megoldasara 0sszpontositanak, és a meglévd szolgaltatasi kinalat
javitdsat és tovabbfejlesztését célozzak. Példaul olyan alkalmazasokat
fejleszthetlink ki, amelyek a vevd érdekl6dési kore és igényei alapjan termékeket
tudnak ajanlani, és amelyek képesek felismerni a stilusokat, és a termékeket a
vevo tényleges érdeklddési kdréhez igazitani.

Ekozben természetesen betartjuk az elismert tudomanyos adatvédelmi
normakat. Ez azt is jelenti, hogy a vev6 adatait csak Osszesitve, anonimizadlva
vagy alnevesitve dolgozzuk fel kutatasi célokra, példaul ugy, hogy az
azonosithatd adatokat, példaul a vevé nevét mas adatokkal helyettesitjik.

Zalando Research
A Zalandénal végzett kutatasok célja a kovetkez6:

« Olyan gépi tanuldsi technikdk fejlesztése, amelyek lehetévé teszik
felhasznaldink igényeinek és érdeklddésének a felmérését, elGrejelzését
és elemzését.

e Technikai megoldasok kidolgozasa olyan valds vasarldi problémakra,
amelyekkel szakosztalyok és divatgyartdk a mindennapi lzletmenet
soran taldlkoznak (pl. nehézségek a megfelel6 termékek
megtaldlasaban, a helytelen vasarlasok valdszinliségének csokkentése,
méretezés).

e Technikai megoldasok kifejlesztése az Uizleti és logisztikai folyamatok
optimalizalasara.

¢ Technikai megoldasok kifejlesztése a személyes vasarlasi lehetbségek,
illetve a csalasok megel6zésének javitasara és fejlesztésére.

Szabadalmak bejegyzése és szakiranyu cikkek publikalasa.
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e Részvétel kutatasi kozosségekben magan- és egyetemi egytttm(ik6dd
partnerekkel.

Jogalap:

A vevl adatainak a fent leirt kutatasi célokbdl torténd feldolgozdsanak jogalapja
az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: jogos
érdekeink f(izddnek a fent emlitett célokhoz.

2.4. Csalasmegelozés, a fizetési modok

kivalasztasa és hitelminosités

Csalasmegeldzés

Az adatbiztonsdg megsértésének kockazatat kikiszobdlendd, a szolgaltatasok
felhasznaldinak adatai titkositva lesznek tovabbitva. Ez igaz a megrendelésre és
a vevoli fiokos bejelentkezésre egyarant. Erre a célra az SSL (Secure Socket
Layer) kddolasi rendszert hasznaljuk. A titkositasnak kdszonhetéen az adatokat
harmadik fél nem lathatja. A kils6 tdmadasok elleni tovabbi védelem érdekében
specidlis biztonsagi technoldgidkat hasznalunk, amelyek folyamatosan figyelik
rendszereinket, és azonnal észlelik és jelentik az esetleges rendellenességeket.
Ezenkivll technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk rendszereinket a
vevOi adatok elvesztése, megsemmisitése, illetéktelen személyek altali
jogosulatlan hozzaférés, moédositas vagy terjesztés ellen. igy szeretnénk a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani a jogosulatlan hozzaférés kockazatat, hiszen a
vevok adatainak a védelme nalunk a legfébb prioritds. Mindazonadltal mas
vallalatokhoz hasonléan mi sem tudunk tokéletes védelmet garantalni.

Ezenkivll technikai és manudlis csalasmegel6zési eljarasokat is hasznalunk, hogy
megvédjik magunkat és felhaszndldinkat a személyes adatokkal valo
visszaéléstol, kilonds tekintettel a csaldé megrendelésekre. A Zalando Payments
GmbH ezért a megrendelések lebonyolitdsakor egy alnév alatt kombinalja és
értékeli a vevOk eszkoz- és hozzaférési adatait (beleértve az IP-cimet,
azonositdkat, hasznalati viselkedést), a vasarlasi és fizetési adatokat (beleértve a
cimet és egyéb hitelképességi adatokat kilsO hiteligyndkségektdl), valamint a
profiladatok modositasi elézményeit (pl. mikor modosult legutobb a szallitasi
cim). Ekdzben az adatrekord Ossze lesz hasonlitva a vevd korabbi hasznalati és
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rendelési szokasaival is. Ezen tulmenden dsszehasonlitast végeznek a Zalandénal
(a Zalando csoport mas vallalataitdl is) leadott megrendelések teljes szamabol
szarmazd altaldnos adatrekordokkal is, ahol csaldst kovettek el, vagy fennall
ennek a gyanuja. Ez az dsszehasonlitas a csalasi mintak felismerésére, valamint
a csalds és a személyazonossag-lopas megel6zésére szolgadl a mintak
0sszehasonlitasaval. Bizonyos esetekben, ha a csalas kockdzata az elemzés
alapjan nagyon magasnak mindsll, tordlhetjilk a megrendelést, vagy
deaktivalhatjuk a fiokot, hogy minimalizaljuk a csalé megrendelések kockazatat,
és hogy megvédjlk azokat a felhasznaldokat, akiknek a fidkjat feltorték.

Egyes orszagokban a vevOk kifizethetik a vasarlast utanvétellel is. Ha ezt a
fizetési modot valasztja, a Zalando Payments GmbH a pénztarndl megadott
nevét és cimét tovabbitja kllsé hitelligynokségnek. A Zalando Payments GmbH
az On nevét és cimét kulsé hiteligyndkségeknek is tovabbitja, ha On SEPA
beszedési megbizassal torténd fizetést valasztott, hogy megel6zze a fizetési
késedelem kockazatat, példaul az adatokkal valé visszaélés miatt. Az
aldbbiakban felsorolunk néhany tipikus jelet, amelyek - ha egyltt jelentkeznek -
novelik a csaldsi kisérlet valdszinliségét.

e A szallitdsi cim nem sokkal a megrendelés leadasa el6tt mdédosult,
és/vagy olyan régiéban talalhatd, ahol fokozott a csalas kockazata.

e A megrendelés kiilondsen nagynak szamit, és/vagy olyan termékeket
tartalmaz, amelyekre jelenleg kiléndsen nagy a kereslet, és/vagy az
adott régioban szokatlan idépontban (pl. éjszaka) adtak le.

e A megrendeléshez a szamla vagy a beszedési megbizas fizetési mdd
van kivalasztva.

e A megrendelést megel6z6en gyanus bejelentkezési kisérlet tortént az
érintett vevoi fioknal, amelyek mintazata automatikus eljarasra utal.

A vevéi fiokot gyanus IP-cimrél hasznaljak.

A vevai fiokot ismeretlen vagy gyanus eszk6zzel hasznaljak.

Ha a biztonsagi rendszerink csalasi kisérletet észlel, vagy fokozott
csalaskockazatot gyanit, akkor a kérdéses tranzakciéot a Zalando csalasi
csapatahoz tovabbitjuk manualis ellenérzésre. A csalas kockazatat figyelembe
véve megfelel6 megel6z6 intézkedések foganatosithatok (pl. ideiglenes zarolhato
a vevoi fidk, vagy szlkithetd a valaszthato fizetési moédok kore).

Ezek a szolgaltatok cookie-k és mas nyomkovetési technoldgidk segitségével
adatokat gyljtenek és dolgoznak fel a felhasznald altal hasznalt végberendezés
és a weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb adatok meghatarozasara. Konkrét
felhasznaldkkal nem lesznek parositva az adatok.

A weboldalon valé megrendelési folyamat részeként a szolgaltatéi adatbazisabdl
lekérdezzik a felhasznaldi végberendezés kockazatértékelését. A csalasi kisérlet
valdszinlségére vonatkozd kockazatértékelés tobbek kozott figyelembe veszi,
hogy a végberendezés kiilonb6zd szolgaltatokon keresztll van-e bejelentkezve,
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hogy a végberendezésnek van-e gyakran valtoz6 féldrajzi kodja, hogy hany
tranzakcié lett végrehajtva a termindlon keresztil, és hogy proxy-kapcsolat
volt-e kdzbeiktatva.

Jogalap

Amennyiben a személyes adatok feldolgozasa a vev6 rovasara torténd csalas
megel6zése érdekében torténik, a jogalap az altaldnos adatvédelmi rendelet 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontja. Tovabba a vevd adatainak feldolgozasa az
altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan
torténik, a mi és mas felhasznaldk jogos érdeke alapjan, a csalasok felderitése és
megel6zése, valamint a blincselekmények kivizsgalasa érdekében.

A fizetési modok kivalasztasa

Mielott megjelennének a vevdnek a vasarlashoz rendelkezésre allé fizetési
maddok, a Zalando Payments GmbH kockazatelemzést végez, ekkor figyelembe
veszi a megrendelés Zalandot terheld 06sszkoltségét. A kockazatértékelés
elvégzéséhez a vevO korabban rogzitett vasarlasi adatai, fizetési adatai,
hitelképességi adatai, a vevd korabbi fizetési magatartasara vonatkozé adatok és
profiladatai (példaul vezetéknév, keresztnév, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail
cim, szlletési datum) hasznalhatok fel. Az ellendrzés és értékelés automatikusan
torténik az altalunk kinalt fizetési médokhoz kapcsolédé nemteljesitési kockazat
statisztikailag indokolt becslései alapjan. Ha a vevd orszagaban lehetséges az
utanvétel, és a vevO az utanvételt valasztja, a Zalando Payments GmbH
tovabbitja a vevé adatait kiils6 hitelligynokségeknek, hogy altalanos
informacidkat kapjon télik a fizetési kockazatok felméréséhez (példaul, hogy a
vevd cime plauzibilis és aktuadlis-e), valamint egyes esetekben hitelképességi
adatokat, esetleg a fennallé6 szamlakrdl és a nemfizetés kockazatat kodzvetlendl
el6idézd koridlményekrdl (példaul fizetésképtelenség, fizetési képtelenség miatti
halasztds). Tovabba, a Zalando Payments GmbH tovabbitja az On adatait kiilsé
hiteligynokségeknek, hogy értékelje a fizetésre vonatkozé mulasztasi
kockdzatokat, ha On a SEPA beszedést vdlasztotta. A kockazatértékelésnél
figyelembe vett konkrét hitelképességi adatok orszagonként eltérhetnek.

Orszagspecifikus informacidok

A kinalt fizetési mdédok kivalasztasakor figyelembe vessziik az adott fizetési madd
Zalando szamara felmerild 6sszes koltségét és a fizetési mod elérhet6ségét az
adott orszagban. El6fordulhat, hogy nem szerepeltetlink egyes fizetési modokat,
amelyek magasabb koltségekkel, kockazattal vagy magasabb visszaktildési
arannyal jarnak, olyan vevoOknél, akik jellemz6en az atlagosnal nagyobb
aranyban kildenek vissza (példaul a visszakiildési arany meghaladja a korilbell
70%-ot) vagy nagyon kis megrendeléseket adnak le. A rendelkezésre allo fizetési
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modok  atalakitdsa alacsonyabb visszakiildés aranyokhoz vezet, ami
fenntarthatdbb és gazdasagosabb. Ugyanakkor tovabbra is lehet6ség van arra,
hogy a vevok igénybe vegyék szolgaltatast, mert minden vevének legalabb egy
lehetséges fizetési mddot kindlunk, és igy befejezheti a vasarlast.

A nemteljesitési kockazat minden fizetési moddnal kildén, becsléssel lesz
értékelve. Ha a kockazatértékelés pozitiv, akkor az dsszes altalunk biztosithato
fizetési mod szerepel a kindlatunkban. Kilonben csak bizonyos fizetési modokat
tudunk felkinalni. A fizetési moddok elérhetOségét befolyasold tényezok a
kovetkezOk:

« 7

e A név és a cim kombinacidjat nem sikertlt megtaldlni. Ez el6fordulhat
elirds, koltozés, hazassagkotések vagy kozigazgatasi valtozas miatt is.

e Ha a vevd a szamlacimtdl eltér6 szallitasi cimet, csomagatvételi pontot
vagy céges cimet adott meg.

e Ha még vannak nyitott kévetelések a vevOvel szemben.

e A multban bizonyos fizetési mdédokkal kapcsolatban voltak fizetési
zavarok.

A kockazatértékelés nem jelenti azt, hogy ne biztositanank a vevonek valamilyen
fizetési lehetdséget. Ha nem értene egyet a felkinalt fizetési moddal, akkor
irdsban, levélben vagy e-mailben értesithet minket az aldbbi cimen:

Igy az ©6n szempontjait figyelembe véve tudjuk
felllvizsgalni a dontést.

Jogalap

A vevOk adatainak feldolgozasi jogalapja az altaldnos adatvédelmi rendelet 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja, amely a nemteljesitési kockazat elkeriiléséhez
fliz6d6 jogos érdeken alapul.

Hitelminosités

A Zalando Payments GmbH szamadra mar rendelkezésre allé adatokon kivil a
kils6 hitelligyndkségektdl szarmazéd hitelképességi adatokat is felhasznalja a
pontszamok formajaban. A pontszamok statisztikailag megalapozott becslések
egy személy jovébeli nemteljesitési kockazatara vonatkozdan, és szamértékként,
példaul szazalékos formaban jelennek meg. Ebbdl a célbdl a Zalando Payments
GmbH a hitelmin0Ositéshez szikséges személyes adatokat tovabbit a kils6
Ugynokségnek (altalaban a vevo teljes nevét, cimét és sziikség esetén sziletési
datumat vagy a tarsadalombiztositdsi szamat, azokban az orszagokban, ahol ez
kotelez6). A cimadatok is figyelembe vehet6k a pontszam kiszamitdsakor. A
hiteligynokség az altalunk tovabbitott adatokat arra hasznalja fel, hogy
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matematikai-statisztikai eljarasok alapjan megfelel6 értékelést készitsen a vevo
hitelképességérdl a konkrét megrendelésre vonatkozdan.

Orszagspecifikus informacidk

A hitelminéGsités eredményétél fliggéen, hogy az pozitiv vagy negativ, tlintetliink
fel az adott vevO esetében hasznalhatd fizetési mddokat, amelyekkel folytathatja
és befejezheti a vasarlast.

Ha nem értene egyet ezzel, irdsban vagy e-mailben értesithet minket a
kévetkez6 cimen: . Igy az 6n szempontjait figyelembe
véve tudjuk felllvizsgalni a dontést.

Jogalap

A fent leirt hitelmind@sités jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja, mivel az kotelez6 a szerz6déskotést megel6z6, elbirt
intézkedések végrehajtasahoz. Tovabba a vevd adatainak a feldolgozasa az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan
torténik, a mi és mas felhaszndlok jogos érdeke alapjan a fizetések
nemteljesitésének elkerlilése, a csalasok felderitése és megel6zése, valamint a
blincselekmények kivizsgalasa érdekében.

2.5. A kintlévoségekre vonatkozo adatok
tovabbitasa a koveteléskezeloknek

Ha a vevd tobbszori felszolitas ellenére sem fizeti ki a fennalld szamlakat, akkor
a behajtasi megbizasahoz szikséges adatokat tovabbithatjuk egy
koveteléskezelbnek a tartozds behajtdsa céljabdél. A masik szdba johet6
megoldas az, hogy eladjuk a fennallé tartozast egy koveteléskezelbnek, aki aztan
a sajat nevében érvényesitheti a koOvetelést. Az adott orszagban a
koveteléskezelési szolgaltatdsokkal megbizott vallalatokrdl lasd bdvebben:
Orszagspecifikus informacidk.

Jogalap

A vagyonkezel6i behajtas keretében toérténd adattovabbitds jogalapja az
altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja; a
kovetelések értékesitése keretében térténé adattovabbitds jogalapja az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

2.6. Reklam- és piackutatas, adatelemzés

A vevlOk adatait - tobbek kozott adatelemzések keretében - hirdetési és
piackutatasi célokra hasznaljuk fel. Ennek soran kiléndosen az aldbbiakban
felsorolt célokat kdvetjlk.
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A kllonbozd cél- és felhasznaldi csoportokba vald besorolas a
piackutatas szempontjai szerint (felhasznalok szegmentalasa).

e A kiloénboz6 célcsoportok, a felhasznalasi szokasok és a vasarlasi
érdekl6dési kor feltérképezése.

e A felhasznaldék demogréafiai adatainak, érdekl6dési korének, vasarlasi
és hasznalati szokasainak a feltérképezése, a megszerzett ismeretek
harmadik félnek nyUjtott hirdetési szolgaltatas keretében valé
értékesitése.

e A divat és az online vasarlas trendjeinek minél korabbi felismerése.
e \Vevok felkutatasa.
e Direkt marketing, példaul hirlevél.

e A megszolitott célcsoportok érdekl6désének megfeleld rekldmok
tervezése, megvaldsitasa és a sikeresség nyomon kodvetése (személyre
szabott reklam).

e A sajat szolgaltatdsaink hasznalatanak feltérképezése
(hasznalatelemzés).

e Ezen ismeretek értékesitése reklamszolgaltatasként hirdetéknek.

Ugras a Zalando Marketing Services GmbH honlapjara

A tarolt adatokat a célnak megfelel6 adatelemzésre hasznaljuk fel. Példaul a
felhaszndldink vasarldsi szokdsainak elemzéséhez Osszesitett (aggregalt),
statisztikai, névtelen (anonimizalt) profiladatokat vagy olyan adatokat
hasznalunk, amelyek csak tovabbi koztes I|épéseken keresztll kothet6k
személyekhez (alnevesitett profiladatok), valamint vasarlasi adatokat, eszkoz- és
hozzaférési adatokat, hogy az adatelemzésekkel nyomon kovethet6k és
elemezhetSk legyenek a vasarldsi tranzakciok. igy anonim vagy &lnevesitett
adatokat kapunk a felhasznaldk altalanos hasznalati szokasairol.

A vevOk adatait érdekmérlegelés alapjan kezeljik, hogy megvédjik sajat vagy
egy harmadik fél jogos érdekeit (ezek lehetnek példaul rekldmpartnerek vagy a
Zalando-partnerprogramban részt vevl kiskereskeddk). A Zalando vagy egy
harmadik fél adatfeldolgozashoz f(iz6d6 jogos érdeke az adott célokbdl
levezethetd, és - eltérd rendelkezés hianyaban - verseny- és gazdasagi jelleg(.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2021. junius 10. utan kiadott Zalando IOS
alkalmazasok mar nem osztanak meg adatokat harmadik felekkel marketing
célokra. Abban az esetben, ha egy adott I0S-alkalmazas még mindig olyan
funkcidkat kinal, amelyek marketingcéll adatmegosztassal jarnak egy harmadik
fél szdmara, az On adatait csak akkor osztjuk meg, ha On az i0OS nyomkdvetésre
vonatkozé kérésre a ,beleegyezés” gombra kattint.
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Jogalap:

Amennyiben a fent leirt célokbdl torténd adatfeldolgozas a vevd hozzajarulasaval
torténik, a jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének
a) pontja (hozzajarulds). Egyéb esetekben az adatfeldolgozas az a&ltalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan toérténik: jogos
érdekeink f(iz6dnek a fent emlitett célokhoz.

2.7. Termék- és technoldgiafejlesztés

A vevdk adatait felhasznaljuk a termék- és technoldgiafejlesztéshez, beleértve a
személyre szabott szolgaltatasok fejlesztését és javitdasat. Ennek soran
Osszesitett, alnevesitett vagy anonimizalt adatokat, valamint gépi tanulasi
algoritmusokat hasznalunk, példaul a kutatdsainkbdl, amelyek lehetové teszik
szamunkra, hogy megbecslljik, el6vételezzik és elemezzik felhasznaldink
érdekl6dési korét. Példaul olyan alkalmazasokat fejleszthetiink ki, amelyek a
vevl érdeklOodési kore és igényei alapjan termékeket tudnak ajanlani, és amelyek
képesek felismerni a stilusokat, és a termékeket a vevé tényleges érdekl6dési
kéréhez igazitani. A termék- és technoldgiafejlesztési céli adatfeldolgozas
kilonosen a kovetkez6 célokbdl torténik:

e Személyre szabott szolgaltatasok és technoldgidk fejlesztése és
javitdsa az adatelemzés, a rekldamozas és a személyre szabott online
vasarlas terlletén.

e Az informatikai biztonsag javitasat, a csalds megel6zését és az
adatvédelem javitasat célzé technoldgidk és koncepciok fejlesztése, pl.
alnevesités, titkositas és anonimizalasi technikak révén.

e A sziikséges Uzleti és logisztikai folyamatok optimalizalasahoz
szlikséges szoftvermegoldasok fejlesztése és tesztelése.

Jogalap:

A vevO adatainak termék- és technoldgiafejlesztési célu feldolgozasanak
jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja:
jogos érdekeink fizddnek a fent emlitett célokhoz.

2.8. Vallalatiranyitas és iizleti optimalizalas

A vevOk adatait az adminisztrativ és logisztikai folyamatokhoz sziikséges mddon
tovabbitjuk és dolgozzuk fel, valamint a Zalando csoporton bellli Gzleti
folyamatok optimalizdlasa érdekében, hogy azokat hatékonyabba és
jogbiztonsagosabba tegytik, valamint hogy  szerz6déses és  jogi
kotelezettségeinknek (pl. kereskedelmi és addmeglrzési kotelezettségek) eleget
tegylink. Szamos rendszert és technoldgiat a Zalando csoporton belll kdézbésen
hasznalunk. Ez lehetOvé teszi szamunkra, hogy olcsébb, biztonsagosabb,
kovetkezetesebb és személyre szabottabb szolgaltatdst nyujtsunk. Ezért a
Zalando csoporton belll kilonb6zd vallalatok hozzaférnek a vevOk adataihoz a
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jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott célok teljesitéséhez sziikséges
mértékben.

Példak:

. Ha bejelentkezik a vevdi fidkjaval (szolgaltatd: Zalando SE) a Zalonnal
(szolgaltaté: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), akkor a Zalando SE a
szlkséges mértékben hozzaférést biztosit a Zalando Fashion Entrepreneurs
GmbH szamara az adott vevd vevdi fiokjaban tarolt adataihoz. Ez lehet6vé teszi
a profil- és kapcsolattartasi adatok atvitelét anélkil, hogy azokat Ujra meg
kellene adnia. A megrendeléseket a Zalon stylistja fogja felhasznalni a

tanacsadaskor.

Ha kapcsolatba Iép a Zalando vevészolgalataval, akkor a kérését tovabbitjuk a
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG-hoz, és ott lesz feldolgozva. Zalando
veviszolgalat DACH SE & Co. KG a Zalando csoporton belil a német nyelv(
orszagok vevlszolgalataért felelds. A kérés feldolgozasahoz sziikséges
mértékben a Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG hozzaférhet a vevok
mas Zalando vallalatoknal tarolt adataihoz, példaul a vevo rendelési adataihoz
(pl. a visszaklildéssel kapcsolatos kérdések tisztazasa érdekében).

A vallalatiranyitasi és Uzletoptimalizalasi céld adatfeldolgozas példaul a

kovetkez6 célokat is magaba foglalja:
e A vevlszolgalat Gzemeltetése és javitasa.
e A blincselekmények megeldzése és kivizsgalasa.

e Informatikai rendszereink biztonsaganak és mikoddéképességének
biztositasa.

Jogalap:

A vevO adatainak Uzletvitel és (zleti optimalizdldas céljabdél toérténd
feldolgozasanak jogalapja az a&ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja: jogos érdekeink f(iz6dnek a fent emlitett célokhoz. Ha a
vevl adatait jogi igényekbdl addodoan, pl. addjogi megdrzési kotelezettségek és
pénzmosas elleni ellen6rzések miatt kezeljlik, a jogalap az altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja.

2.9. A vevO hozzajarulasa alapjan

Ha a vevO a hozzdjarulasat adta a személyes adatok feldolgozasahoz, akkor a
vevlé hozzdjaruldsa az elsOdleges alapja az adatfeldolgozasnak. Az, hogy mely
adatokat kezeljuk a vev6 hozzdjaruldsa alapjan, az a hozzajarulds céljatdl fugg.
Jellemz6 cél példaul:

e A hirlevél megrendelése.

e Felmérésekben és piackutatasi tanulmanyokban valé részvétel.
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Kilondsen érzékeny adatok feldolgozasa, amelyek példaul a vevo
politikai véleményét, vallasi vagy ideoldgiai meggydz0dését vagy
egészségi allapotat tarja fel.

e Példaul a forrddrottal folytatott telefonbeszélgetés régzitése.

e A vev( adatainak harmadik félnek vagy az Eurdpai Unidn kivili
orszagba torténo tovabbitasa.

e A helymeghatarozasi adatok Google Maps altali feldolgozasa bizonyos
esetekben, példaul azért, hogy informaciét nyujtson a legkdzelebbi
atvételi pontrél egy megrendeléshez.

Milyen adatvédelmi jogaim vannak?
2.10. Egyéb célok

Ha az adatvédelmi toérvények lehetové teszik, akkor a vevoOi adatokat a vevo
kilon hozzajarulasa nélkil is felhasznalhatjuk Uj célokra, példaul adatelemzések
elvégzésére, valamint szolgaltatasaink és tartalmunk tovabbfejlesztésére. Ennek
elofeltétele, hogy ezek az Uj célok, amelyekre az adatokat felhasznaljak, a
széban forgd adatok gyUljtésekor még nem voltak ismertek vagy el6re lathatéak,
és hogy az Uj célok 6sszeegyeztethet6k azokkal a célokkal, amelyekre a széban
forgd adatokat eredetileg gyUjtotték. Példaul az Gj jogi vagy technikai
fejlesztések, valamint az Uj Uzleti modellek és szolgaltatasok Uj adatkezelési
célokat eredményezhetnek.

3. Személyre szabott szolgaltatasok

A személyre szabott funkcidk és szolgdltatasok fejlesztése és biztositdsa a
legfontosabb feladat. Személyre szabott vasarlasi élményt és a vev6é egyéni
érdekl6dési koréhez igazitott ajanlatot kinalunk a vevOknek, fliggetlendl a
helytdl, az id6ponttdl és az altala hasznalt eszkoztél. A vevd adatainak a
szolgaltatasok személyre szabasa érdekében vald feldolgozdsa ezért a Zalando
szolgaltatasanak szerves részét képezi.

[Bovebben]
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Mondjuk, Utkozben létrehoz egy kivansaglistat a Zalando alkalmazasban,
akkor azt kés6bb a Zalando weboldalan is megtekintheti és szerkesztheti.

. Ha a vevO termékeket keres a Zalando weboldalan, akkor elmentjik a
kereséshez megadott adatokat. Igy, amikor késébb a Zalando weboldalan, vagy
a Zalando alkalmazasban keresésbe kezd a vev6, akkor eldszor azokat a
talalatokat tudjuk megjeleniteni, amelyek valdszinlileg kilondsen relevansak az
illeté6 szamara.

. Ha a vevl egy terméket a kosarba tesz, akkor a korabbi megrendelései és
visszaklldései alapjan ajanlasokat tudunk tenni a megfeleld ruhaméretre
vonatkozdan.

Aki feliratkozik a hirlevellinkre, az a korabbi megrendeléseinek megfeleld
termékeket tudunk bemutatni.

. Az adott vevd korabbi rendeléseit is figyelembe vesszik az vasarlasi
preferencidknak megfelel6 termékajanlaskor.

3.1 Mit neveziink személyre szabott
szolgaltatasnak?

A személyre szabott szolgaltatdsok segitségével jobb, praktikusabb és
biztonsagosabb szolgaltatasokat tudunk nyujtani. Az egyes vevokrdl tarolt
adatokat arra hasznaljuk, hogy kovetkeztetni tudjunk az illetd igényeire és
érdekl6dési korére. A segitségével olyan tartalmat kinalhatunk, amely jobban
megfelel az illetd igényeinek és érdeklodési korének. A vevd ugyanakkor
tovabbra is hozzafér a teljes kindlatunkhoz. A személyre szabas révén a vevo
hamarabb lathatja a szamara vélhetéen fontos tartalmakat, vagy a tartalom
valamilyen specidlis formaban jelenik meg az illetbnek (pl. egyedi
termékajanlasok formajaban).

3.2. Miért van sziikségem vevoi fidkra?

A legtobb személyre szabott szolgaltatas akkor mikddik, ha vevdi fidkot hoz
létre, hogy a rogzitett adatokat kdzpontilag lehessen tarolni.

3.3. Milyen adatokat tarol a vevoi fiok?

A vevoi fidk az On altal megadott személyes adatokat tarolja, valamint a vevoi
azonositoszamot (CustomerID). A vevGi azonositdoszam egy véletlenszerlen
generalt szamsorozat, amely nem tartalmaz személyes adatokat. Az adatait
Osszekapcsoljuk a vev6i azonositéval, hogy hozza lehessen rendelni vevoi
fiokhoz. Ezenkiviil a vevli szam alnévként is funkcional.
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3.4. Milyven adatok hasznalhatok fel a személyre

szabashoz?

A személyre szabott tartalom kivalasztasa mindig a vevéi fibkban tarolt 6sszes
adaton alapul.

Ha olyan eszkdz- és hozzaférési adatokat lesznek felhasznalva, amelyeket nem
az adott vevd vevoéi fidkja tarol, akkor ezeket csak alnevesitve (azaz pl. a vevoi
azonositészammal, de nem a nevével vagy mas, kozvetlenll azonositd
profiladattal) hasznalhaték fel az adott esetben a személyre szabashoz a
hasznalat idétartama alatt.

Nem hasznalhaték semmiképpen:
e a hitelmindsitési adatok;
e a kllonb6z6 akcidkban és kérddivekben megadott adatok;
e a palyazatok;

e az értesitések (pl. vevlszolgalat).

3.5. Valasztasi lehetoségek a vevo szamara

A vevéi fibkban a vevl barmikor megtekintheti a legtobb adatot, amelyet a vevdi
fiokhoz kapcsolva tarolunk réla. Sziikség esetén ezeket az adatokat ott is
szerkesztheti, és igy befolydsolhatja a személyre szabast, példaul preferenciak
megadasaval.

Amennyiben a személyre szabas eszkdz- és hozzaférési adatokon alapul, a vevo
megakadalyozhatja ezen adatok gy(ljtését Ugy, hogy letiltja ezeknek az
adatoknak a nyomkovetési eszkozokkel valdo gyljtését. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ebben az esetben kevesebb személyre szabott tartalmat és szolgaltatast
fog kapni, illetve egyaltaldan nem fog ezekben részesilni. Felhivjuk a figyelmét,
hogy a személyre szabott szolgaltatasokhoz hasznalt adatokra mas célokra is
szlkség van (beleértve a szolgaltatdsok nyujtasat is). Az ilyen célra hasznalt
adatok gyljtése nem szlinik meg a deaktivalassal. A reklamok azonban az 6n
esetében nem lesznek személyre szabva.

4. Informaciok weboldalakrol és
alkalmazasokrol

A vevlO adatait a Zalando weboldalainak és alkalmazasainak a biztositdsahoz
hasznaljuk. Az eszkdz- és hozzaférési adatokon kivil, amelyek minden egyes
alkalommal keletkeznek, amikor a vev6 ezeket a szolgdltatasokat hasznalja, a
feldolgozott adatok tipusa és a feldolgozas célja alapvetéen attdl fligg, hogy a
vevé hogyan haszndlja a szolgaltatdsok révén nyuljtott funkcidkat és
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szolgaltatasokat. Ezenkivil a szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezett
adatokat arra szoktuk hasznalni, hogy kitapasztaljuk, hogyan hasznaljak a vevdk
online ajanlatunkat. Ezeket az informacidkat tobbek kozott a személyes vasarlasi
lehet6ségek kialakitasahoz, a szolgaltatasok fejlesztéséhez és a személyre
szabott hirdetésekhez hasznaljuk fel.

[Bovebben]
4.1. Szolgaltato

A szolgaltatasért felelés személy az adott weboldal vagy alkalmazas
impresszumaban talalhato.

4.2. Milyen adatok lesznek rogzitve?

Elvileg minden olyan adatot régzitink, amelyet a vev6 kozvetlenll a
szolgaltatason keresztiil ad meg nekiink.

Eszkoz- és hozzaférési adatok

Minden egyes alkalommal, amikor szervereinket és adatbazisainkat elérik,
eszkdz- és hozzaférési adatok keletkeznek, amelyek az uUgynevezett
szervernaplofajlokban lesznek naplézva. A benne szereplé IP-cim az adott
hozzaférés befejezése utan rovid idére anonimizaldsra kerlil, amint a tarolds mar
nem szlikséges az adott weboldal m(ikodésének fenntartasahoz.

Ha rendelkezésre all és aktivalva van a vevO késziilékén a funkcid, akkor egy
eszkozspecifikus azonositészamot is rogzitiink (ez lehet pl. az Un. Advertising ID,
ha a vevO Android készliléket hasznal, ill. Ad ID, ha valaki Apple késziléket
hasznal). Ezt az eszkbzazonositét a készililék operacios rendszerének gyartdja
osztja ki; a webhelyek és alkalmazasok kiolvashatjak és felhasznalhatjak arra,
hogy az eszkdz hasznaldjanak hasznalati szokasai alapjan lehessen megjeleniteni
tartalmakat az illetének. Ha nem szeretné haszndlni ezt a lehet6séget, akkor
barmikor kikapcsolhatja a bodngészé beallitdsaiban vagy a készilék
rendszerbeallitasaiban.

Bejelentkezés

A nalunk veve6i fidkot regisztraldé vagy mas szolgaltatasunkra el6fizetd
felhasznaldknak jelszoval védett egyéni hozzaférést biztositunk. Ha a
bejelentkezési adatokkal torténd bejelentkezés utan nem jelentkezik ki, akkor
automatikusan bejelentkezve marad a legtobb szolgaltatasunkba. A szolgaltatas
tipusatdél fliggdéen cookie vagy hasonld technoldgia hasznalatos erre a célra. Ez a
funkcid lehetévé teszi, hogy az egyes szolgaltatasainkat anélkil hasznalhassa,
hogy minden alkalommal kilon be kelljen jelentkeznie. Biztonsagi okokbdl
azonban Ujra meg kell adnia jelszavat, ha példaul mdéddositani szeretné
profiladatait vagy rendelést szeretne leadni. Lasd b6vebben: Személyre szabott
szolgaltatasok.
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Kozosségi beépiilo modulok

Szolgaltatasaink kilénb6zd kozosségi haldzatokbdl szarmazd kozdsségi beéplild
modulokat (ezek az un. pluginok) tartalmazhatnak. Ezeknek a k6z6sségi beépiil6
moduloknak a segitségével példaul tartalmak oszthaték meg vagy termékek
ajanlhatok. A beéplil6 modulok alapértelmezés szerint deaktivalva vannak, ezért
nem kildenek adatokat. A beépil6 modulokat a megfelel6 gombra kattintva
aktivalhatja (pl. Kozosségi média aktivalasa). A beépilld modulok egy
kattintédssal Ujra deaktivalhatok. A beépilé modulok aktivalasakor a vevo
webbongészbéje kozvetlen kapcsolatot létesit az adott kodzdsségi haldzat
webszerverével. A beéplld modul tartalmat a kozosségi haldézat kozvetlendl a
vevd webbongész6jéhez tovabbitja, és az integrdlja a weboldallal. A beépild
modulok integralasaval a k6zosségi haldzat megkapja azt az informaciét, hogy a
vevd a weboldalunk egy adott oldaldra |épett, és rogzitheti a vevd eszkozét és
hozzaférési adatait. Ha a vevl be van jelentkezve a koz6sségi halézatba, akkor a
latogatast az adott kozdsségi haldzaton Iévl fidkjahoz is hozzarendelheti. Ha a
vevld interakciéba |ép a beéplld modulokkal, példdul a Facebook Tetszik
gombjara kattint, vagy hozzaszélast ir, a megfelel6 informacidkat a béngész6
kozvetlenll a kdzosségi haldzatra tovabbitja, és ott tarolja. Az adatgydijtés céljat
és terjedelmét, valamint az adatok kozosségi halézatok altali tovabbi
feldolgozasat és felhasznalasat, tovabba a vevl ezzel kapcsolatos jogait és a
maganélet védelmét szolgdld beallitasi lehetoségeket illetéen, kérjlik, olvassa el
az adott halézatok vagy weboldalak adatvédelmi tajékoztatoit. Lasd a linkeket
lentebb. Ha a vevd nincs is bejelentkezve a kozdsségi haldzatba, az aktiv
kozosségi beépilé modulokkal rendelkez6 webhelyekrél akkor is lehet adatokat
kildeni a halézatnak. Az aktiv beépll6 modul a weboldal minden felhivasakor
egy azonositéval ellatott cookie-t allit be. A webbdngész6 a szerverhez vald
minden csatlakozaskor kilon lekérés nélkll elkildi ezt a cookie-t, ezt az adott
kozosségi haldzat elvileg felhasznalhatja arra, hogy egy profilt hozzon Iétre arrdl,
hogy az azonositéhoz tartozé felhasznédld milyen weboldalakat Idtogat meg. Igy
lehetséges elviekben az is, hogy ezt az azonositot késObb - példaul a kdzosségi
haldzatba valo késObbi bejelentkezéskor - hozza lehet rendelni Ujra egy konkrét
személyhez.

A Facebook ko6zosségi beépiilé6 moduljai

Egyes weboldalakon a facebook.com koOz6sségi halozat kozosségi beéplld
moduljait hasznaljuk, ennek Gzemeltet6je: Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook). A Facebook adatvédelmi szabdlyzatanak
linkjét itt taldlja: A Facebook adatvédelmi szabalyzata.

A Twitter k6zosségi beépiilo moduljai

Egyes weboldalakon a Twitter kozosségi halézat kozdsségi beépild moduljait
hasznaljuk, ennek lUzemeltet6je: Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San
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Francisco, CA 94107, USA (Twitter). A Twitter adatvédelmi szabalyzatanak linkjét
itt talalja: A Twitter adatvédelmi szabalyzata.

A Pinterest kozosségi beépiilo moduljai

Egyes weboldalakon a Pinterest kdzOsségi haldzat kozosségi beéplilé moduljait
hasznaljuk, ennek lizemeltetdje: Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA,
USA (Pinterest). A Pinterest adatvédelmi szabalyzatanak linkjét itt talalja: A
Pinterest adatvédelmi szabalyzata.

Bejelentkezés a kozosségi halézatokba

Lehet6ség van arra a szolgaltatasainkra vald regisztracié alkalmaval, hogy
kozvetlentl a kozosségi hdldzati fidkjaval regisztraljon nalunk. Ha hasznalni
szeretné ezt a funkcidt, akkor at lesz iranyitva az adott kdzOsségi haldzat
oldalara. Itt jelentkezzen be a felhasznaldnevével és jelszavaval. ElSttiink ezzel
nem fedi fel a bejelentkezési adatait. Ha mar be van jelentkezve, akkor ez a
|épés kimarad. Ezt kOvetden az érintett kozb6sségi halézat tajékoztatja ont, és
megerdsitést kér arrdl, hogy milyen adatokat tovabbithat nekiink (pl. nyilvanos
profil, ismerdsok listaja, e-mail cim és jelenlegi lakhely). A tovabbitott adatokkal
létrehozzuk az Ugyfélfidkjat, de pl. az ismerdsei listajat mi nem taroljuk. A vevai
fiok és a kozbosségi halézatban meglévé 1évd fidkja kozdtt nincs allando
kapcsolat. A kOz6sségi halozatok adatait az érintett koOzb6sségi haldzat
szolgaltatojatdl kapjuk.

Személyes vasarlasi lehetoségek kialakitasa

Szolgaltatdsainkban a hasznalat soran keletkezd eszkdz- és hozzaférési adatokat
felhaszndljuk a haszndlat elemzése utan a személyes vasarlasi lehetdségek
kialakitdsara. A szolgdltatas tipusatdl fliggben erre a célra a szokasos
nyomkovetési technoldgidkat hasznaljuk, amelyek nyomkodvetési pixeleket és
azonositasi cookie-t vagy hasonlé azonositokat (Un. tagginget) alkalmaznak.
Ezenkivll hirdetési partnereink is gy({jthetik a vevl eszkdz- és hozzaférési
adatait, mert a vevd érdekl6dési korére és demografiai adataira (példaul életkor,
nem, régid) vonatkozé informacidkat szolgaltatnak a szamunkra a szolgaltatasok
hasznalata kézben. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy olyan hirdetéseket
és/vagy specidlis ajanlatokat és szolgaltatasokat jelenitsiink meg, amelyek
tartalma megfelel az adott vevé érdeklédési kdrének (példaul termékajanlasokat
adunk annak alapjan, hogy az illetd az elmult napokban csak sportcipdket
nézegetett). Célunk, hogy ajanlatunkat a lehet6 legvonzdébba tegylik a vevdink
szamara, és kizardlag az adott vevd személyes érdeklddési kérének megfeleld
hirdetéseket jelenitsiink meg. A kinadlatunkban ettdl fliggetlenidl megtalalja az
0sszes tartalmat és funkciot. Ez az onsite optimalizalas azonban lehet6séget ad
arra, hogy el6szoér mindig az adott vevdé szamara vélhetéen legérdekesebb
tartalmak és funkcidk jelenjenek meg. Ez az onsite optimalizalast automatikus, a
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rendszereink felismerik, hogy egy adott felhasznald bizonyos kategoridkban tobb
terméket és tartalmat latogatott meg.

Bovebben

Lasd boOvebben:

Ha nem szeretné igénybe venni az onsite optimalizalast, barmikor ki tudja
kapcsolni:

e a Zalando webaruhazban az Adatkezelés funkciét kell ehhez
kikapcsolni (a Zalando alkalmazdasban ez a funkcié az informacios
menlben a Rélunk pont alatt taldlhato).

e Mas szolgdltatdsokban a webelemzési vagy az alkalmazaselemzési
funkciét kell kikapcsolni.

Tudnivalé a weboldal cookie hasznalatarol

A weboldalainkon cookie-kat hasznalunk. A cookie-k elfogaddsa nem eléfeltétele
weboldalaink latogatdsanak. Felhivjuk a figyelmét, hogy weboldalaink
ugyanakkor korlatozottan miikddhetnek, ha nem fogadja el a cookie-kat. A
webbongészében beallithatd, hogy a cookie-k csak akkor legyenek elfogadva, ha
ehhez felhasznaloként hozzajarul.

Mi az a cookie?

A cookie-k kisebb méretl(i szbveges fajlok, amelyeket a webbéngész6 tarol, és
amelyek bizonyos beallitdsokat és adatokat tarolnak a webszerverrel valé
adatcseréhez.

Alapvetden két kilénboz6 tipusu cookie van: az Un. munkamenet-cookie, amely
torlodik, amint a felhasznaléd bezarja a bongész6t, és az ideiglenes/allandd
cookie, amely hosszabb ideig tarolhatd. Ezek az elmentett adatok segitenek
nekiink abban, hogy a weboldalak és szolgaltatasok a felhasznalo6 igényei szerint
legyenek kialakitva, ill. hogy kdonnyebb legyen a hasznalatuk, példaul el lesz
mentve néhany felhasznald altal megadott bevitel, hogy ne kelljen ezek bevitelét]
mindig kilon megismételni.

A weboldalak altal hasznalt cookie-k szarmazhatnak a Zalandétdl vagy hirdetési
partnerekt6l. Ha csak a Zalandétél szarmazoé cookie-kat szeretné elfogadni, de a
hirdetési partnereink cookie-jait nem, akkor a béngész6jében kivalaszthaté az
ennek megfeleld beadllitds (pl. Harmadik félt6l szarmazd sitik blokkolasa). A
webbongészé menlsoraban talalhaté Sugd funkcié altaldban megmutatja,
hogyan utasithatd vissza az Uj cookie, ill. hogyan kapcsolhaté ki a mar
megkapott cookie. Ha masokkal k6zésen hasznalja a szamitdégépet, és ez ugy
van beallitva, hogy fogadja a cookie-kat és a flash cookie-kat, akkor érdemes
kijelentkezni, ha befejezte weboldalaink hasznalatat.
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Szolgaltatdsainkhoz haromféle cookie-t hasznalunk:

« 7

mUkddéséhez sziikséges. Ilyen cookie hasznalatos példaul a
bevasarlokosar funkcional arra, hogy az aruk a bevasaridkosarban
maradjanak, amig a vevl folytatja a vasarlast. A szikséges cookie
egyrészt arra szolgal, hogy megjegyezzen egyes a vevod altal megadott
bejegyzéseket és bedllitadsokat, hogy azokat ne kelljen Ujra megadni a
kés6bbiekben, masrészt arra, hogy a Zalando tartalma a vevl egyéni
érdeklodési koréhez legyen igazithatd. A szilkséges cookie-k hasznalata
nélkil a weboldal egyaltalan nem vagy csak korlatozottan mikodik.

Statisztikai cookie Ezek a cookie-k a hasznalat soran az eszkoz és a
hozzaférés adatait rogzitik, hogy elemezheté legyen a weboldal
haszndlata, példaul az, hogy a weboldal milyen terileteit hogyan
hasznaljdak (Un. bongészési viselkedés), milyen gyorsan toltédik be az
oldal, hogy el6fordulnak-e hibadk. Ezek a cookie-k csak anonim vagy
alnevesitett adatokat tartalmaznak, és kizarélag arra hasznaljuk 6ket,
hogy optimalizaljuk a weboldalt, és megtudjuk, mi érdekli a
felhasznaldinkat, valamint arra, hogy fel tudjuk mérni, mennyire
hatékonyak a hirdetéseink. A statisztikai cookie letilthaté a weboldal

a4

Marketing cookie (tracking cookie): Ezek a cookie-k azonositokat
tartalmaznak, valamint eszk®dz- és hozzaférési adatokat rogzitenek
annak érdekében, hogy a Zalando weboldalain megjelend személyre
szabott hirdetések a vevd egyéni érdekl6dési kdréhez igazodjanak.
Online hirdetési haldzatokat miikodtetd hirdetési partnereink szintén
gy(ijtenek eszkdz- és hozzaférési adatokat a weboldalainkon. Igy mas
weboldalakon és mas szolgaltaték alkalmazasaiban is megjelenithetok
személyre szabott hirdetések, amelyek megfelelnek az illetd
érdeklodési korének (Un. retargeting). A marketing cookie letilthatd a
weboldal navigaciéjanak és miikddésének hatranyos befolyasolasa
nélkil. A személyes vasarlasi lehetéségek azonban ilyenkor nem biztos,
hogy kialakithatok.

A Zalando webdruhdz esetében orszagspecifikus attekintést készitettiink az
0sszes hasznalt cookie-rél. Lasd bOvebben: Tudnivalok az egyes weboldalakkal

kapcsolatban.
4.3. Tudnivaldék az alkalmazasokkal kapcsolatban

Alkalmazas beszerzése / telepités

A Zalando alkalmazasok harmadik fél altal Gzemeltetett platformokrél tolthetok
le, ilyen a Google Play és az Apple App Store. A let6ltéshez el6zetes
regisztraciéra van sziikség az érintett alkalmazasaruhazban. A Zalando nincs
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befolyassal a vevd adatainak feldolgozasara a felhasznaldi regisztracidval és az
alkalmazasaruhdazak hasznalataval kapcsolatban. Ezért kizardlag az adott
alkalmazasaruhaz lGzemeltetéje felel6s. Sziikség esetén tovabbi informaciokért
forduljon kozvetlenil az adott alkalmazasaruhaz Gzemeltet6jéhez.

Tartalmak megosztasa

Ha a vevd altal hasznalt operacids rendszernek van sajat funkcidja az
alkalmazasok tartalmanak megosztasara, akkor ezt az alkalmazasainkban a
megosztas vagy ajanlas gombon keresztiil érheti el, hogy tartalmakat osszon
meg vagy termékeket ajanljon. A készlilék vagy az operacids rendszer funkcioitol
és a készllék bedllitasaitdl fliggden a kbdzosségi haldzatok is hasznalhatdk a
megosztashoz.

Megjegyzendd, hogy az alkalmazas altal hasznalt megosztasi funkcid esetében
operaciésrendszer-oldali funkciérél van sz6. Nem szerziink tudomast a
cimzettekrdl és a kommunikacié tartalmarél. A megosztasi funkcidval és annak
beallitasi lehetdségeivel kapcsolatos tovabbi informacidkért forduljon a készlilék
gyartdjahoz.

Az, hogy a tartalom megosztasahoz melyik k6z6sségi halézat hasznalhatd, attdl
fligg, hogy a vevl melyik kdzdsségi haldzat tagja, illetve attél, hogy hogyan van
konfiguralva a kozosségi halézatban az adott fidk és eszkdz. Tovabbi
informacidkért, olvassa el az érintett kozosségi halézatok adatvédelmi
szabalyzatat.

Helyalapd szolgaltatasok

Egyes alkalmazasok funkcidi a vevdé eszkozének helymeghatarozasi
szolgaltatasait haszndljak a helymeghatarozasi adatok gy(jtésére. Ennek az a
célja, hogy az aktualis tartézkodasi helytdl fliggéen kialakitott alkalmazasalapu
szolgaltatasokat és tartalmat lehessen nyujtani. Az alkalmazas példaul meg tudja
jeleniteni a kornyékbeli Uzleteket, illetve olyan termékeket javasolhat, amelyek
megfelelnek az aktualis tartézkodasi hely iddjarasanak. Ha engedélyezve van,
hogy az alkalmazas hozzaférjen a helymeghatarozasi szolgaltatasokhoz, akkor a
vevl tartézkodasi helyét ebbdl a célbdl rendszeresen tovabbitjuk. Ezekbdl az
adatokbdl nem készil mozgasprofil.

Push-szolgaltatas

Az alkalmazasok push-értesitésekkel tajékoztathatjdk a vev6t bizonyos
eseményekrdl vagy témakrol, még akkor is, ha a vevd éppen nem hasznalja
aktivan az alkalmazast. A  push-értesités az lzenetklldés egy
alkalmazasspecifikus formaja, amely lehet6vé teszi, hogy az alkalmazas
kozvetlenil kapcsolatba |épjen a vevdvel. Ha ezt nem szeretné, akkor a
push-szolgaltatdas barmikor kikapcsolhatd a készilék és az alkalmazas
beallitasaiban.
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A push-értesitési szolgaltatas aktivalasakor a készlilékhez egy eszkdzspecifikus
push-azonositd lesz hozzarendelve. A push-azonosité nélkil technikai okokbdl
nem lehet push-lGzeneteket kildeni. A push-azonositd egy titkositott,
véletlenszerlien generalt szamsorozat.

Rendszerjogosultsagok

Egyes funkcidk esetében az alkalmazasnak kell hogy legyen hozzaférése egyes
interfészekhez és adatokhoz a vevd készilékén. A vevo altal hasznalt operacids
rendszertdl fliggden eldfordulhat, hogy ezt a vevdnek kiilon engedélyeznie kell.
Az alabbiakban elmagyarazzuk, hogy az alkalmazas milyen engedélyeket kérhet
(ha ezek a vevd adatainak a feldolgozasa szempontjabdl relevansak), és milyen
tipusi funkcidkhoz szikségesek ezek az engedélyek. Az engedélyezési
beallitasok barmikor moédosithatdk a késziilék rendszerbeallitasaiban.

e Helymeghatarozasi szolgaltatdsok / helymeghatdrozasi adatok: Az eszkdz
helymeghatarozé szolgaltatasaihoz valé hozzaférés engedélyezése
szlkséges ahhoz, hogy egy alkalmazas hozzaférhessen a készilék altal
észlelt helyhez. Ha nem engedélyezi a hozzaférést, eléfordulhat, hogy a
tartalom helyalapli megjelenitése nem vagy csak korlatozottan lehetséges.

o FErtesitések/push-lizenetek A push-szolgaltatds hasznalatdhoz engedélyre
van szikség. Egyes eszk6zO0kdn az 0sszes alkalmazashoz vald jogosultsag
alapértelmezés szerint aktivalva van.

e Hozzaférés az elmentett fényképekhez Jogosultsag sziikséges ahhoz, hogy
egy alkalmazads hozzaférjen az elmentett fényképekhez (olvasasi
hozzaférés), illetve ahhoz, hogy az alkalmazas altal készitett fényképeket
el lehessen menteni a készlléken (irasi hozzaférés).

e Kamera Jogosultsag sziikséges ahhoz, hogy egy alkalmazas hasznalhassa a
készllék kamerafunkcidjat, példaul fényképek készitéséhez vagy
QR-kddok rogzitéséhez. Az adott alkalmazas csak akkor fér hozza a
kamerahoz, ha ki van valasztva a megfelel6 funkcidé az alkalmazasban.

e Mobiladatok lekérése (iOS) vagy hozzaférés az Osszes haldézathoz és
haldzati kapcsolathoz (Android): Egyes alkalmazasok hasznalatakor vagy
telepitésekor le lesz kérdezve ez a jogosultsag, hogy az adott alkalmazas
adatokat tudjon tovabbitani a készilék internetkapcsolatan keresztil
(WLAN vagy adatkapcsolaton keresztlil). Erre a jogosultsagra szikség
lehet ahhoz, hogy az alkalmazasban szerepld bejegyzések atkerlljenek a
szervereinkre, példaul egy keresés részeként.

e A pendrive/SD-kartya tartalmanak mddositdsa vagy torlése és a
pendrive/SD-kartya tartalmanak olvasdsa: Ezekre az jogosultsdgokra azért
van szikség, hogy az adott alkalmazas adatokat tarolhasson a
memoéridban vagy adott esetben a készilékhez hasznalt kiegészitd
memdridban, illetve adatokat tudjon beolvasni onnan. Az adott alkalmazas
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mindig csak olyan adatokat olvas be, amelyek az alkalmazas hasznalataval
kapcsolatban vannak elmentve.

4.4. Online hirdetés/retargeting

Weboldalaink és alkalmazasaink cookie-kat és hasonld nyomkévetési
technoldgidkat tartalmaznak, amelyek az online hirdetési haldézatot lizemeltetd
hirdetési partnerektél szarmaznak. Igy hirdetési partnereink szamara is
lehetséges, hogy rogzitsék a vevd eszkdz- és hozzaférési adatait, és személyre
szabott hirdetéseket jelenitsenek meg mas weboldalakon és alkalmazasokban,
beleértve olyan mas szolgaltatdokat is, amelyek az adott vev6 érdeklddési
koréhez igazodnak (pl. hirdetések annak alapjan, hogy milyen termékeket nézett
meg korabban a Zalando oldalain).

Lasd boOvebben: Hogyan hasznalja _a Zalando a hirdetésekhez a személyes
adataimat?

Barmikor kikapcsolhatd az adatok retargeting célu feldolgozasa:

e A Zalando webaruhazban az Adatkezelés funkcidot kell kikapcsolni. A
Zalando alkalmazasban ez a funkcié az informaciés mentben a Rélunk
pont alatt taldlhaté. A Zalando webdaruhdzban ezt a funkciét
kozvetlenll a mellett a link mellett talalja, amely ehhez az adatvédelmi
szabdalyzathoz vezet.

e Mas szolgaltatasoknal a hasznalatelemzést kell kikapcsolni.

e Mas weboldalakon és alkalmazasoknal a résztvevd online hirdetési
halézatok altal végzett retargeting az Eurdpai Interaktiv Digitalis
Reklamszovetség (EDAA) kikapcsolasi oldalan kapcsolhatd ki: Tovabbi
hirdetések kikapcsolasa.

4.5. Hasznalatelemzés

Minden szolgaltatasunkban kdzds nyomkovetési technoldgidkat hasznalunk az
eszkO0z- és hozzaférési adatok elemzésére. Ez lehetOvé teszi szamunkra, hogy
megtudjuk, hogyan haszndljdk a felhasznaldk &ltaldban az a&ltalunk nydujtott
szolgaltatasokat. Ehhez azonositd-cookie-k és hasonld azonositdk hasznalata
sziitkséges. Igy megtudhatjuk példaul, hogy mely tartalmak és témak kiléndsen
népszerliek, milyen id6pontban és milyen régidkbdl (egészen a varosok szintjéig
lebontva) veszik igénybe az altalunk nyuljtott szolgaltatasokat kiléndsen
gyakran, és altaldban milyen bdngészdket és eszkdzoket haszndlnak a
felhasznalok.

Ezenkivlil a hasznadlat elemzésének részeként idénként Ugynevezett A/B
teszteket is végziink. Az A/B teszt a hasznalatelemzés egyik specialis valtozata.
Az A/B tesztelés (mas néven osztott tesztelés) egy olyan megkozelités, amely
egy weboldal vagy alkalmazas két verzidjat hasonlitja 6ssze, hogy kiderljon,
melyik verzid teljesit jobban, melyik népszerlibb, vagy melyik segitségével
talaljak meg a felhasznaldék gyorsabban a keresett tartalmat. Az A és B verzid
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létrehozasaval és a két verzid tesztelésével olyan adatokhoz jutunk, amelyek
felhasznalhatdk a szolgaltatasok és a tartalom mddositasara vonatkoz6 dontések
megkonnyitésére és felgyorsitasara.

A honlapjainkon és az alkalmazasainkban hasznalt nyomkdvetési eszkdzokrol
lasd bovebben: Tudnivaldk az egyes weboldalakkal kapcsolatban.

Itt taldlhatd tajékoztatas arrdl, hogyan lehet kikapcsolni a hasznalatelemzést.
Barmikor kikapcsolhat6 az adatok hasznalatelemzési célu feldolgozasa:

e A Zalando webaruhazban az Adatkezelés funkciot kell kikapcsolni. A
Zalando alkalmazasban ez a funkcié az informaciés mentben a Rélunk
pont alatt taldlhaté. A Zalando webdaruhdzban ezt a funkciét
kozvetlenll a mellett a link mellett taldlja, amely ehhez az adatvédelmi
szabdlyzathoz vezet.

e Mas szolgaltatasoknal a hasznalatelemzést kell kikapcsolni.

5. Tudnivalék a kozosségi média
rajongoi oldalakkal kapcsolatban

A Zalando kozOsségimédia-profilokat tart fenn a Facebook és az Instagram
k6zosségi halozatokon (ezek az Un. rajongdi oldalak). Rendszeresen
kozzétesziink és megosztunk tartalmakat, ajanlatokat és termékajanlasokat
ezeken a rajongodi oldalakon. A koOzOsségi halézatok Uzemeltet6i a rajongodi
oldalakon (ill. mas Facebook- vagy Instagram-oldalon) elvégzett minden
interakcioban rogzitik a latogatok felhasznaldi viselkedést cookie-k és hasonld
technoldgidk segitségével. A rajongdi oldal Gzemeltet6i altaldnos statisztikakat
kapnak a rajongdi oldal kozonségének érdeklddési korérél és demografiai
jellemzdirdl (példaul kor, nem, régid). Ha a vevl kozOsségi halézatokat hasznal,
a kozosségi haldozatokban torténd adatkezelés tipusat, terjedelmét és céljait
elsdsorban a kdozosségi haldzatok lizemeltetdi hatarozzak meg.

[Bovebben]

5.1. Szolgaltato / felelds

A rajongoi oldal tartalmaért felelds Zalando vallalat az adott rajongodi oldal
impresszumaban talalhato.

A Facebook és az Instagram ko6zosségi haldozat szolgaltatdja a Facebook Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, irorszag (Facebook).

Ha kozvetlenlil kommunikal velink rajongdi oldalainkon keresztil, vagy
személyes tartalmakat oszt meg veliink, akkor a Zalando felel6s az adatainak a
feldolgozasaért. Kivételt képez az aldabbiakban leirt, a hasznalatelemzést célzé
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adatfeldolgozas (page insights), amelyért a Facebookkal ko&zésen vagyunk
feleldsek.

A Face k tvédelmi szabalyzat

Az Instagram adatvédelmi szabalyzata

5.2. Milyen adatok lesznek rogzitve?

Ha a vevd meglatogatja valamelyik rajongdi oldalunkat, akkor a Zalando
altaldban minden olyan Gzenetet, tartalmat és egyéb informaciot régzit, amelyet
a vevO kozvetlenll ott kozol vellink, példaul amikor valamit kozzétesz egy
rajongodi oldalon vagy privat tzenetet kild neklink. Ha a vevd rendelkezik sajat
fiokkal az adott kozosségi halézaton, akkor lathatjuk az adott vevé nyilvanos
adatait is, példaul a felhasznalénevét, a nyilvanos profiljaban szerepl6
informacidkat és a kozonséggel megosztott egyéb nyilvanos tartalmat. Lasd
bévebben: Milyen adatokat dolgoz fel a Zalando?.

Hasznalatelemzés (page insights)

A rajongdi oldalakkal valé minden interakcidoban a Facebook cookie-k és hasonlo
technoldgidk segitségével rogziti a rajongdi oldalak latogatdinak a hasznalati
viselkedését. Ennek alapjan a rajongdi oldal lGzemeltetdi Un. page insights-ot
(egyfajta hattérelemzés az oldalrdl) kapnak. A page insights csak statisztikai,
személytelenitett (anonimizalt) informacidkat tartalmaz a rajongdi oldal
latogatdirdl, amelyek ezért nem rendelhet6k hozza konkrét személyekhez. Mi
nem férliink hozzad a Facebook altal a page insights létrehozdsahoz hasznalt
személyes adatokhoz (page insights adatai). A page insights adatok kivalasztasat
és feldolgozasat kizardlag a Facebook végzi.

A page insights segitségével ismereteket szerezhetlink arrdl, hogyan hasznaljak
a latogatdok a rajongdi oldalainkat, milyen érdeklodési korrel rendelkeznek a
rajongoi oldalaink latogatoéi, milyen témak és tartalmak kilonésen népszerliek a
korikben. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy optimalizaljuk a rajongodi oldal
tevékenységeit, példaul Ggy, hogy a tartalom megtervezésekor és
kivalasztasakor jobban reagalunk a kozonség érdeklddési kérére és haszndlati
szokasaira.

A Zalando és a Facebook kozosen felel6s a latogatok adatainak a page insights
keretében torténd feldolgozasaért. A Zalando és a Facebook megallapodasban
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rogzitettiik, hogy melyik vallalat milyen adatvédelmi koételezettséget teljesit az
altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen a page insights adatok
feldolgozasakor.

Bovebb informacidk a page insights témakorével kapcsolatban

A Facebookkal kotott megallapodas itt tekintheté meg:

A Facebook itt foglalta 6ssze a megallapodas Iényegét (beleértve a page insights
adatok listajat):

Jogalap

Amennyiben On a fentiekben leirt oldalbejardsok létrehozésdval kapcsolatban
hozzdjarult a Facebookhoz, a jogalap az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulds). Egyéb esetekben a jogalap az
altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja, amennyiben
jogos érdekeink fliz6dnek a fent emlitett célokhoz.

5.3. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?
A Milyen adatvédelmi jogaim vannak? pont alatt leirt adatvédelmi jogok a vevd

adatainak a rajongdi oldalakkal kapcsolatos feldolgozasara is vonatkoznak.

A vevd page insights adatainak a Facebookkal kozds feldolgozasa kapcsan
megallapodtunk a Facebookkal, hogy a Facebook els6dlegesen felels azért, hogy
tajékoztassa a vevot a page insights adatok feldolgozasaroél, és lehetévé tegye,
hogy a vevl gyakorolhassa az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
adatvédelmi jogait (pl. kifogasolasi jog). Ha tovabbi informaciét szeretne kapni a
page insights témajaval kapcsolatos adatvédelmi jogokrdl, ill. arrél, hogyan
gyakorolhatja azokat kdzvetlendl a Facebooknal, kattintson
ide:https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights da

Elkildheti aggodalmat a Zalanddénak is, mi pedig tovabbitjuk a

Facebooknak.

6. Hirleveél

Kulénboz6 hirlevél-szolgaltatasokat kinalunk, az alabbi tartalommal:

e inspiralé tartalom, pl. aktudlis informacidk markakrol, trendekrdl,
ajanlatokrol, eladasokrol, kategdriakrol;

e emlékeztetdk, pl. ha csokkent a kivansaglistan szerepl6 termék ara,
ha a kosaraban termékeket felejtett, vagy ha méretemlékeztetot
kért;
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e felmérések, példaul annak kideritésére, hogy tetszett-e a
megvasarolt termék;

e személyre szabott cikkajanlasok, ha korabbi megrendelései és
bongészési szokdasai alapjan feltételezziik, hogy ezek érdekelhetik
az illet6t;

o frissitések influenszerektdl és markaktdl, akiket kovethet az
oldalainkon.

Ha feliratkozott hirlevélre, a fent leirt hirlevél-szolgaltatdsok egy része (a
feliratkozds terjedelmétél fliggéen) elérhet6 lesz az 6n szamara. Ezenkivil
vannak olyan szolgaltatasspecifikus hirlevelek, amelyek szerves részét képezik
egy adott szolgaltatasnak.

Példaul a Zalando Lounge hirlevelet csak a Zalando Lounge vasarlasi klubtagok
kapjak meg. A Zalando Lounge hirlevélre azért van sziikség, hogy tajékoztatni
tudjuk a feliratkozokat az aktualis, csak rovid ideig érvényes ajanlatokrél, és
hogy kihasznalhassak a Shopping Club eldnyeit.

[Bovebben]

6.1. Hogyan tudok feliratkozni?

Amikor hozzdajarulast igénylé hirleveleinket kildjik (pl. a Zalando webaruhaz
hirlevél), az ugynevezett dupla feliratkozas (opt-in) eljarast vagy az egyszeri
feliratkozasi eljarast (orszagspecifikusan) alkalmazzuk, azaz csak akkor kuildjik
el a hirlevelet, ha az illet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult a hirlevél
aktivalasahoz. Ha az adott orszagban dupla feliratkozas szlikséges, akkor
el6zetesen azt is meg kell erdsitenie, hogy a nekiink megadott e-mail cim a sajat
e-mail cime. Kildink egy e-mailt, amelyben arra kérjik, hogy az e-mailben
talalhaté egyik linkre rakattintva erdsitse meg, hogy 6n a megadott e-mail cim
tulajdonosa. Lemondunk errdl, ha 6n mar megerésitette nekiink mas formaban,
hogy ennek az e-mail cimnek a tulajdonosa.

[Bovebben]

https://www.zalando-lounge.de/myaccount/newsletter

Ezenkivil a hirlevélre vald feliratkozas nélkil is kaphat reklamuzeneteket a
Zalandotol (a versenyjogi szabalyok betartasaval), pl. egyedi ajanlasokat a
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legutdbbi vasarlasat kovetben. Lasd bévebben: Egyedi termékajanlasok
e-mailben és push-szolgaltatdssal.

Annak érdekében, hogy minél inkdabb személyre szabott tartalmat kinalhassunk
onnek, a Zalando adatokat gy(jt a Zalanddval vald korabbi egytttm(ikodése és a
Zalando szolgaltatasainak hasznalata alapjan. Ha példaul gyakrabban nyitja meg
hirleveleinket, az azt jelzi szamunkra, hogy érdeklddik irantuk, és hogy
gyakorisag és tartalom tekintetében az e-mailjeink taldlkoznak az elvarasaival.

6.2. Kijelentkezés

Ha a tovabbiakban nem szeretne tOlink e-maileket kapni, barmikor leiratkozhat
a kapott hirlevelekben és promodcidos lzenetekben talalhatd leiratkozasi link
segitségével. Ezenkivil szbveges Uzenetet is kildhet (pl. e-mail, fax, levél) az
adott hirlevélért felelés Zalando vallalatnak. Ha van preferenciakézpont (pl. a
Lounge és a Zalando webdruhdz esetében), akkor ott le is iratkozhat a
hirlevélrdl.

Leiratkozas lehetséges a cimen, ha nehézségekbe
utkozik.

adatvedelem@zalando.hu

6.3. Milyen adatok lesznek rogzitve?

Amikor feliratkozik egy hirlevélre, ideiglenesen taroljuk az IP-cimét, valamint a
feliratkozas és a visszaigazolds idépontjat. igy tudjuk bizonyitani, hogy az illetd
valoban feliratkozott a hirlevélre, valamint azonositani tudjuk igy az e-mail cim
jogosulatlan felhasznalasat is.

EszkOz- és hozzaférési adatokat is gydjtliink, amikor hirlevelekkel, tranzakcios
e-mailekkel és push-értesitésekkel kildink 6nnek. Az ilyen jellegl értékeléseknél
a hirlevelek a webszerveren tarolt képfajlokra mutatd linkeket tartalmaznak.
Amikor megnyit egy hirlevelet, akkor a sajat e-mail programja tolti fel ezeket a
képfajlokat a webszerverlinkrél. Az eszkoz- és hozzaférési adatokat egy
véletlenszer(ien generdlt azonositdé szamon (hirlevél azonositd) rogzitjik,
amelyet csak az érintett személy kifejezett beleegyezésével hasznalunk
azonositasra. Igy nyomon tudjuk kévetni, hogy a hirlevelet megnyitottak-e, és
ha igen, mikor. A hirlevelekben taldlhatd linkek tartalmazzak a cimzettek
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hirlevél-azonositéjat is, igy meg tudjuk allapitani, hogy melyik tartalmat olvastak
el. A kommunikacié személyre szabasa érdekében adatokat gydjtiink, hogy az
illetd szdmara érdekes tartalmat kiildhessiink a cimzetteknek. Osszesitjik a
hirlevél-azonositd alapjan az adatokat, és a hirlevél-feliratkozast 6sszekapcsoljuk
a vevoli fiokkal annak érdekében, hogy a hirlevél tartalmat az adott személy
érdekl6dési korének és hasznalati szokasainak megfeleléen személyre lehessen
szabni, valamint azért, hogy statisztikailag elemezni lehessen, hogyan hasznaljak
a felhasznaldink a hirlevél-szolgaltatast.

A személyes vasarlasi lehet6ségek kialakitasa a Zalando webaruhaz hirlevelének
lényeges része. A személyre szabadsi lehetOséget barmikor elutasithatja a
Zalando weboldaldn az Adatpreferencidk szakaszban taldlhatd beéllitasok
modositasaval.

Ezeket az adatokat kombinaljuk mas adatokkal, amelyeket a hasznalatelemzés
részeként rogzitink, ha ©on a weboldalunk Adatpreferenciak szakaszaban
engedélyezi az analitikai nyomkdvetést.

A masik lehet6ség az, hogy kikapcsolja a képek megjelenitését az e-mail
programban. Ebben az esetben azonban a hirlevél nem jelenik meg teljes
egészében.

7. Egyedi termékajanlasok e-mailben és
push-szolgaltatassal

Szolgaltatasaink részeként az adott vevé érdekldodési kérén alapuld informaciokat
és ajanlatokat mutatunk be a Zalandotdl. A vevlink korlatozott szamban
kaphatnak télink termékajanlasokat, felméréseket, valamint termékértékelésre
vonatkozé felkéréseket, még akkor is, ha nem iratkoztak fel a hirlevélre. Az
egyedi termékajanlatok kivalasztasakor a torvényi elGirdsoknak megfeleléen az
adott személy korabbi megrendeléseibdl szarmazoé adatokat hasznaljuk fel.

[Bovebben]

Lasd bdvebben az egyedi ajanlasokkal kapcsolatban: Személyre szabott
szolgaltatasok

Ha nem szeretne egyedi termékajanlasokat kapni télink e-mailben, akkor a
leiratkozas lehetséges az egyes e-mailekben taldlhaté leiratkozasi linkre kattintva
vagy a adatvedelem@zalando.hu cimre kildott e-mailben. A push-értesitések
beallitdsai kikapcsolhatok a Zalando alkalmazasban a MY Account > Settings >
Notifications mentpont alatt.

8. Utalvanyok

A Zalando-utalvdnyok megrendelésének részeként megadott adatokat a
megrendelés ellendrzésére és feldolgozasara, valamint az utalvany elkildésére
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és bevaltasara hasznaljuk. Ez magaba foglalja az utalvany hasznalataval
kapcsolatos adatok naplézasat és feldolgozasat is, kilondsen a csalds
megel6zése érdekében.

[Bovebben]
Ezért az alabbi adatokat is taroljuk:
e kiadllitdas datuma,
e utalvany értéke,
e utalvany kddja,
e személyre szabott adatok (ha meg vannak adva),
e utalvanyra jogosult személy neve (személyes utalvanyok esetében),
e utalvany bevaltasanak idopontja,

e visszavalté neve és a visszavaltdshoz hasznalt szamla vevéi fidokjanak
azonositdja.

9. Hogyan hasznalja a Zalando a
hirdetésekhez a személyes adataimat?

Mi és hirdetési partnereink a vevOk adatait személyre szabott hirdetésekhez
hasznaljuk, amelyeket a Zalando szolgaltatasaiban, valamint mas szolgaltatdk
weboldalain és alkalmazasaiban jelenitink meg az adott személynek. Mi és
hirdetési partnereink erre a célra a szokasos internetes technoldgidkat
hasznaljuk. Ez lehetOvé teszi szamunkra célzott hirdetést, vagyis csak olyan
hirdetéseket és ajanlatokat mutatunk az egyes vevoknek, amelyek vélhetéen
érdekesek az illetd szamara. Ez lehetdvé teszi, hogy jobban kielégitsik a
felhasznaldk személyre szabas iranti igényeit és az Uj termékek felfedezésével
kapcsolatos kivancsisagat, és hogy minél inkabb személyre szabott vasarlasi
élményt nyudjtva hosszi tavon fenntartsuk vev@ink érdeklddését a
szolgaltatasaink irant.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2021. junius 10. utdn kiadott Zalando IOS
alkalmazdsok mar nem osztanak meg adatokat harmadik felekkel marketing
célokra. Abban az esetben, ha egy adott I0S-alkalmazds még mindig olyan
funkcidkat kinal, amelyek marketingcéli adatmegosztassal jarnak egy harmadik
fél szdmara, az On adatait csak akkor osztjuk meg, ha On az iOS nyomkdvetésre
vonatkozé kérésre a , beleegyezés” gombra kattint.

[Bovebben]
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Zalando Uzletében keresés termékeket. Ilyenkor a Cipék kategériaban legfell
sportcipOket mutatunk, s6t mar a kezddlapon is ajanlhatunk sportcipéket a
hirfolyamban. Ha a vevéi fibkban megadja a preferenciait, vagy ha mar vasarolt

tolink sportcikkeket, akkor ezeket az adatokat is figyelembe vehetjik az
ajanlasokban.

9.1. Hirdetési formatumok és csatornak

A Zalando és a Zalando hirdetési partnerei altal hasznalt hirdetési formatumok
k6zé tartoznak a Zalando webaruhazban torténdé megjelenitések (az onsite és
alkalmazason bellli optimalizalas részeként), a ko6z6sségi haldézatokban
megjelend hirdetések (pl. Facebook Ads, Instagram Ads, YouTube Video Ads) és
a Zalando altal hasznalt online hirdetési halézatokon, példaul a DoubleClick by
Google-on keresztil kozvetitett hirdetési fellletek.

Zalando Marketing Services GmbH

A Zalandénal reklamszolgaltatasokat is kinalunk a Zalando Marketing Services
GmbH szervezésében.

A Zalando nem értékesit személyes adatokat. Ha hirdetési lGgyfeleink Zalando
hirdetési formatumot foglalnak a Zalando Marketing Services GmbH-nal, akkor a
vevOk kifejezett hozzajarulasa nélkil nem kapnak olyan adatokat, amelyekkel
kapcsolatba lehet |épni vellik vagy azonositani lehet Oket. Hirdet6ink csak
anonim, Osszesitett jelentéseket kapnak télink az altalunk nyuGjtott hirdetési
szolgaltatdasok hatékonysagdra és elérésére vonatkozo6 informaciokkal. Ezek a
jelentések a Zalando Marketing Services GmbH sajat felmérésein alapulnak, és
bizonyos esetekben figyelembe veszik a hirdetési partnereinktdl és a kozosségi
halézatoktol kapott Osszesitett jelentéseket is. Ezekbdl kitlinik, hogy a hirdetési
szolgaltatasaink példaul hogyan befolyasoltak a kilénb6oz6 Ggyfélcsoportok
értékesitését.

9.2. A célcsoport létrehozasahoz felhasznalt

informaciok

A célcsoportok létrehozasahoz felhasznaljuk a felhasznaldk és tgyfelek hasznalati
és vasarladsi szokadsaira vonatkozd  adatelemzésbél szarmazd  sajat
megallapitasainkat, valamint a felhaszndléi szegmentdlasra vonatkozd
piackutatasunkat, amelyet a Zalando altal rogzitett felhasznaldi adatok tiikrében
alkalmazunk. Tobbnyire Osszesitett, alnevesitett vagy anonimizalt vasarlasi
adatokat, keresési el6zményeket, érdeklodési adatokat és demografiai
profiladatokat, valamint az eszk6z- és hozzaférési adatokat vesziink figyelembe.

Példa

Példa a célcsoportra: 25 és 35 év kozotti nOk, akik kovetik a divatot és
érdekl6dnek a sport irant, tovabba az elmult évben rendeltek Adidas terméket.
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Hirdetési partnereinknek lehet6séglik van arra is, hogy a felhasznaldi
szegmentalashoz sajat adataikat is megadjak nekink, amelyeket a hirdetési
partnerek maguk gydjtottek. A hirdetési partnerek kotelezik magukat a
Zalandoval szemben, hogy csak Osszesitett, titkositott adatokat vagy a Zalando
szamara anonim adatokat tovabbitanak, igy nem tudjuk az adatokat konkrét
személyhez, kilondsen a Zalando webaruhaz konkrét felhasznaléjahoz rendelni.
Egyes célcsoportok esetében a célcsoport létrehozasa a felhasznaldk béngészési
szokdsain is alapul. Ez van abban az esetben, ha a hirdetést csak olyan
felhasznaldknak szeretnénk megjeleniteni, akik nemrégiben meglatogattak egy
adott weboldalt vagy rakerestek egy bizonyos tartalomra.

9.3. Hogyan hasznaljuk fel ezeket az adatokat a

Zalando webaruhazban és mas

Zalando-szolgaltatasban valo online hirdetéshez?

A fenti adatokat az onsite optimalizalas érdekében hasznadljuk fel, hogy minél
jobb ajanlasokat és tartalmakat jelenitsiink meg, ha a vev6é termékeket keres,
felhivia a hirfolyamot, vagy meglatogat egy termékkategoériat. Az onsite és
alkalmazason belllli optimalizdlds cookie-kon és hasonldé azonositasi
technoldgidkon alapul az eszkdz- és hozzaférési adatok alnéven torténd gyljtése
érdekében. Ezeket az adatokat nem hasznaljuk fel a vevd személyes
azonositdasara, hanem kizarélag az oldalhasznalat hasznalatanak alnevesitett
értékelésére. Ezek az adatai soha nem vonhatdék 6ssze véglegesen az adott
vevordl tarolt személyes adatokkal. Ez a technoldgia lehet6vé teszi szamunkra,
hogy olyan termékeket és/vagy speciadlis ajanlatokat és szolgaltatasokat
mutassunk be a vevOknek, amelyek tartalma az eszkdz- és hozzaférési adatokon
alapul (példaul olyan hirdetések, amelyek arra a tényre iranyulnak, hogy az
elmult napokban csak sportruhazatot nézegetett).

Ha nem szeretné igénybe venni az onsite optimalizadlast, barmikor ki tudja
kapcsolni:

e A Zalando webaruhazban az Adatkezelés funkciot kell kikapcsolni. A
Zalando alkalmazasban ez a funkcié az informaciés meniliben a
Rdélunk pont alatt taldlhatd. A Zalando webaruhazban ezt a funkciot
kozvetlenil a mellett a link mellett taldlja, amely ehhez az
adatvédelmi szabalyzathoz vezet.

e Mas szolgaltatasokban a webelemzési vagy az alkalmazaselemzési
funkciot kell kikapcsolni. Felhivjuk figyelmét, hogy az onsite és
alkalmazason bellli optimalizalashoz hasznalt adatokra mas célbdl
is szlikség lehet (beleértve a szolgaltatasaink nyujtasat is). Az ilyen
célra hasznalt adatok gydjtése nem szlinik meg a deaktivalassal.
Kikapcsoldas utan a megjelend hirdetések mar nem lesznek
személyre szabva.
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9.4. K6zosségi halézatokban

Ha a kozosségi haldézatok (pl. YouTube, Facebook, Instagram) hirdetési
formatumain keresztlil hirdetiink, lehetéségliink van arra, hogy a Zalando
Szolgaltatasok felhasznaldira vonatkozé informacidkat (pl. eszk6z- és hozzaférési
adatok, mint példaul hirdetési és cookie azonositdk, e-mail cimek), akikrol
feltételezziik, hogy egy bizonyos hirdetd célcsoportjaba tartoznak, vagy akik
bizonyos jellemzbékkel rendelkeznek (pl. korcsoport, régid, érdekl6dési kor),
titkositott formaban tovabbitsuk az adott k6z6sségi haldzatnak.

Az adott kdzOsségi haldozat ezutan - vagy a mi megbizasunkbdl, mint feldolgozd,
vagy az érintett felhasznalé hozzajarulasaval - visszafejti az altalunk tovabbitott
adatokat, és a felhasznalénak (feltéve, hogy a felhaszndlé tagja az adott
kozosségi haldzatnak) az altalunk lefoglalt hirdetéseket mutatja be az adott
kozosségi haldzattal fennalld felhasznaldi kapcsolata keretében.

Ha nem szeretné, hogy adatait arra hasznaljuk, hogy személyre szabott
hirdetéseket jelenitsink meg o©onnek a koOzb6sségi halézatokon, akkor
kikapcsolhatja adatainak megosztasat:

e A Zalando webdaruhazban az Adatkezelés funkciot kell kikapcsolni. A
Zalando alkalmazasban ez a funkcié az informaciés meniliben a
Rélunk pont alatt taldlhaté. A Zalando webaruhazban ezt a funkcidt
kozvetlenil a mellett a link mellett taldlja, amely ehhez az
adatvédelmi szabalyzathoz vezet.

e Mas szolgdltatdsokban a webelemzési vagy az alkalmazaselemzési
funkciot kell kikapcsolni.

Ha hozzajarult ahhoz, hogy adatai meg legyenek osztva a kbdzOsségi
halézatokkal, akkor ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja.

Lehet6ség van arra is, hogy az On altal haszndlt kodzdsségi haldzatokon
kozvetlenll az adott szolgaltatéknal kapcsolja ki a sajat adatainak a személyre
szabott hirdetésekhez valé felhasznaldsat. Tovabbi informacidért kérjluk,
forduljon kozvetlenil az érintett kozosségi haldézathoz:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Tudnivalok a Facebook-hirdetések megjelenitéséral

e A Facebook hirdetés megijelenitési beallitasai

Google (Google-hirdetések, YouTube, Google-keresés):

e _Tudnivaldk a Google-hirdetések megjelenitésérol

e A Google hirdetésmegjelenitési beallitasai

9.5. Az online hirdetési halozatokon keresztiil

kozvetitett hirdetési feliileteken (retargeting)
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Az online hirdetési halézatot m(ikddteté hirdetési partnerek cookie-kat és
hasonld technoldgidkat haszndlhatnak a Zalando webaruhazban, mas
szolgaltatok weboldalain és alkalmazasaiban a latogatdk hasznalati szokasainak
alnéven toérténd rogzitéséhez az eszkdz- és hozzaférési adatok alapjan. Ezek a
hirdetési partnerek a rogzitett adatokat arra hasznaljdk, hogy megallapitsak
annak valoszinliségét, hogy az adott személy az altalunk megszdlitott
célcsoporthoz tartozik-e, és ezt figyelembe veszik az online hirdetési halézatukon
keresztll elhelyezett hirdetési felileteken megjelend hirdetések kivalasztasakor.
Ezt a szokdsos internetes technoldgiat szakszéval retargetingnek nevezik. A
retargeting lehet6vé teszi, hogy az adott személy szamdara minél érdekesebb
hirdetéseket jelenitsik meg, és hogy mérjik a hirdetések hatékonysagat, ill.
elérését, de azt is, hogy felllvizsgdljuk a hirdetési partnerek kihelyezett
kampanyokért benyujtott elszamolasat.

Tovabbi informacidk az adott hirdetési fellletek Gzemeltet6itdl és az
elhelyezésiikkel megbizott online hirdetési halézatoktdl érheték el. A hirdetési
partnerek attekintése és a kikapcsolassal kapcsolatos informaciok a Tudnivalok
az egyes weboldalakrél c. menipont alatt talalhato.

Barmikor kikapcsolhat6 az adatok retargeting célu feldolgozasa:

e A Zalando webaruhazban az Adatkezelés funkciot kell kikapcsolni. A
Zalando alkalmazasban ez a funkcié az informaciés meniben a
Rélunk pont alatt taldlhatd. A Zalando webaruhazban ez a funkcié
kozvetlenlil a mellett a link mellett taldlhaté, amely a jelen
adatvédelmi szabalyzathoz vezetett.

e Mas szolgaltatasoknal a hasznalatelemzést kell kikapcsolni.

e Weboldalaink esetében a résztvevé online hirdetési haldézatok altal
végzett retargeting az Eurdpai Interaktiv Digitalis Rekldmszovetség
(EDAA) kikapcsolasi oldalan kapcsolhatd ki: Tovabbi hirdetések

kikapcsolasa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a retargetinghez hasznalt adatokra mas célokra is
szlikség van (beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is). Az ilyen célra hasznalt
adatok gyljtése nem sz(inik meg a deaktivalassal. A reklamok azonban az 6n
esetében nem lesznek személyre szabva.

10. Kinek lesznek tovabbitva az
adataim?

A Zalando csak akkor adja tovabb az adatait, ha ezt a német vagy az eurdpai
adatvédelmi térvények megengedik. Kiléndsen szorosan egylttmikodink egyes
szolgaltatokkal, példaul a vevlOszolgalat teriletén (pl. forrodrét-szolgaltatok),
muUszaki szolgaltatokkal (pl. adatkdozpontok U(zemeltetése) vagy logisztikai
vallalatokkal (pl. kézbesit6k, mint a DHL). Ezek a szolgaltatdk csak kilénleges
feltételek mellett dolgozhatjdk fel a vevOk adatait a nevinkben. Ha
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rendelésfeldolgozéként vessziik igénybe Oket, a szolgaltatdok csak olyan
mértékben és ideig kapnak hozzaférést a vevOk adataihoz, amennyire és
ameddig az az adott szolgdltatds nyujtdsahoz sziikséges. Ha valaki egy
Zalando-partnertdl vasarol, akkor egyes vasarlasi adatokat tovabbitunk ennek a
partnernek (pl. a vev6 nevét és szallitasi cimét), hogy a Zalando-partner ki tudja
szallitani az illetd vevének a megrendelt arut.

[Bovebben]

10.1. A Zalando-csoport vallalatai

Szamos rendszert és technoldgiat a Zalando csoporton belil kézésen hasznalunk.
Ez lehet6évé teszi szamunkra, hogy olcsébb, jobb, biztonsagosabb,
kovetkezetesebb és érdekesebb szolgaltatast nyujtsunk. A Zalando csoporton
belll azok a vallalatok és részlegek férnek hozza a vevok adataihoz, amelyeknek
szikséglk van rajuk a szerzodéses és jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy a
Zalando csoporton bellli feladatok ellatasahoz.

Példak:

) Ha bejelentkezik a vevodi fidkjaval (szolgaltatd: Zalando SE) a Zalonnal
(szolgaltaté: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), akkor a Zalando SE a
szlikséges mértékben hozzaférést biztosit a Zalando Fashion Entrepreneurs
GmbH szdmara az adott vevd vevdi fiokjaban tarolt adataihoz.

Ha kapcsolatba Iép a Zalando vevészolgalataval, akkor a kérését tovabbitjuk a
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG vagy a Zalando Customer Care

International Se & Co. KG felé, és ott lesz feldolgozva. Ez a két Zalando vallalat
felelds a Zalando csoporton belll a vevOszolgalatért. A vevl6 kérésének
feldolgozasahoz sziikséges mértékben ez a két Zalando vallalat hozzaférhet az
adott vev6 mas Zalando vallalatoknal tarolt adataihoz, példaul a rendelési
adatokhoz.

Ha valaki rendelést ad le, akkor az 0 rendelési és fizetési adatai tovabbitva
lesznek a Zalando Payments GmbH-nak. A Zalando Payments GmbH felel6s a
Zalando csoporton bellli fizetési folyamatokért.

10.2. Kiszallitassal foglalkozé vallalatok

A megrendelések kézbesitése érdekében kils6 kiszallitokkal (pl. DHL) m{ikodiink
egyltt. Ezek a kiszalliték az alabbi adatokat kapjak meg tolink az adott
megrendelés teljesitése érdekében:

e név;
szallitasi cim;
adott esetben a postai iranyitészam (ha a megrendelését a DHL
csomagatvételi ponton szeretné kézbesittetni);
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e adott esetben az e-mail cime (ha a kiszallitd e-mailben szeretné
tajékoztatni a vevét a varhatd kézbesitési idopontral).

10.3. Partnerek a Zalando-partnerprogramban

A Zalando-partnerprogram keretében lehet6vé tesszik mas kereskeddk
(ugynevezett Zalando-partnerek) szamara, hogy termékeiket (ezek az un.
Zalando-partnertermékek) a Zalando webaruhdazon keresztlil értékesitsék. A
Zalando-partnerprogram keretében a Zalando webaruhaz értékesitési
platformként szolgdl, amelynek a segitségével értékesitési szerzddések
kozvetitése torténik. Az adott Zalando-partnercikk alatt ekkor megjelenik az az
informacid, hogy az adott terméket partner értékesiti és szallitja ki, valamint az
adott Zalando-partner neve.

Ha egy vev6 Zalando-partnercikket rendel, a terméket altalaban kozvetlentl az
érintett Zalando-partner szallittatja ki. A vasarlasi adatokat ezért tovabbadjuk az
adott Zalando-partnernek. Milyen adatok ezek pontosan?

e A megrendelt Zalando-partnercikkek részletes adatai:
e név;
e szallitasi cim;
egyes esetekben vagy egyes orszagokban el6fordulhat, hogy a vevé e-mail cimét

vagy telefonszamat is megadjuk az érintett partneriinknek, de csak abban az
esetben, ha ez szilkséges ahhoz, hogy a terméket ki lehessen szallitani.

Ha a vevlO valdjaban egy Zalando-partnert6l vasarol egy terméket, a Zalando
akkor is felel0s a vevéi adatok feldolgozasaért. A vevoi adatok ilyen esetben sem
lesznek feldolgozva kb&zdsen a Zalando-partnerrel vagy a Zalando-partner
nevében. A Zalando biztositja, hogy a Zalando-partnerei nem tarthatjak kontroll
alatt a vevGi adatok feldolgozasat a partnerprogram keretében. Ha a vevlO egy
Zalando-partnertél vasarol termékeket vagy arukat, a Zalando csak a fent
felsorolt adatokat adja at a partnerének, amelyekre az adott partnernek
kimondottan sziilksége van a vevonek nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez, azaz
altaldban a vevO altal megvasarolt aru kiszallitdsdhoz. Ha a Zalando a vevdi
adatokat a fent emlitett okokbdl tovabbitja a partnerének, a vevli adatokat a
partner akkor is kizarélag a fent felsorolt célokra hasznalhatja, mert a Zalando
szerzddéses megallapodast kotott errél a Zalando-partnerekkel.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Zalando-partnereknek sajat adatvédelmi
szabdlyzata is van. Ezek altaldban a Zalando webdruhdz megfelel6
partneroldalain és/vagy az adott Zalando-partner weboldalan taldlhatok meg. A
Zalando nem felelés a Zalando-partnerek adatvédelmi politikdjaért és
adatfeldolgozasi gyakorlataért.

10.4. Miiszaki szolgaltatdok
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A milszaki szolgaltatokkal valdé egylttm(kodés azért szikséges, hogy
szolgaltatasokat tudjunk nyujtani. Ilyen szolgaltatdé példaul a Telekom
Deutschland GmbH, a Salesforce.com EMEA Ltd. vagy az Amazon Web Services,
Inc. Ha a vev0 adatait az Eurdpai Unidn kivil dolgozzak fel, az azzal jarhat, hogy
a vevOk adatait olyan orszagba tovabbitjdk, ahol az adatvédelmi normak
alacsonyabbak, mint az Eurdpai Unidban. Ezekben az esetekben a Zalando
biztositja, hogy a szdban forgd szolgdltatdok szerzOdéssel vagy mas maddon
garantaljak az adatvédelem eurdpaival azonos szintjét.

10.5 Pénzforgalmi szolgaltatok

A Zalando kilonb6zd fizetési lehet6ségeket kinal, mint példaul az elbrefizetés, a
hitelkartyas fizetés, a PayPal-fizetés és az utanvétel. A fizetési adatok
tovabbithaték erre a célra az egylttmikddd pénzforgalmi szolgaltatéknak. A
személyes adatok pénzforgalmi szolgaltatdk altali feldolgozasaval kapcsolatban
lasd bévebben a szolgaltatdk adatvédelmi szabalyzatat:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Hollandia. Lasd bévebben az Adyen Adatvédelmi szabalyzatat.

e American Express Payment Services Limited, kirendeltség
Frankfurt am Mainban, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486
Frankfurt am Main. Lasd bOvebben az American Express Services
Limited Adatvédelmi szabalyzatat.

e Elavon Financial Services DAC, németorszagi fiok, Lyoner Str.
36, 60528 Frankfurt am Main. Lasd b6vebben az Elavon
Adatvédelmi szabdlyzatat.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD
Amsterdam, Hollandia. Lasd b6vebben a Worldpay Adatvédelmi
szabalyzatat.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, hollandiai kirendeltség, De Entree
195, 1101 HE Amsterdam. Lasd bévebben a Deutsche Bank
Adatvédelmi szabalyzatat.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Lasd
bovebben a Svea Payments Oy Adatvédelmi szabalyzatat.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraB3e 9, 60528 Frankfurt
am Main. Lasd b6vebben a PayOne GmbH Adatvédelmi szabalyzatat.

e PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg. Lasd bévebben a PayPal

Adatvédelmi szabalyzatat.

e przelewy24 bei PayPro Spdlka Akcyjna, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan und DialCom24 sp. z 0.0., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan. Lasd bOvebben a przelewy24Adatvédelmi

szabdlyzatat

10.6 Hiteliigynokségek
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A kilsd hiteliigynokségekkel vald egyittmikddés a csaldsmegelOzés, a fizetési
moddok kivalasztasa és a hitelképesség ellendrzése terén orszagspecifikus alapon
torténik az orszagspecifikus jellemzdk és kovetelmények figyelembevétele
érdekében. Az Orszagspecifikus informaciok alatt megtudhatja, hogy mely
orszagokban milyen kiils6 pénzforgalmi szolgaltatokkal és hitelligyndkségekkel
dolgozunk egyltt. Ott adott esetben specidlis adatvédelmi tajékoztatd is
talalhatd, ezeket mindig az érintett pénzforgalmi szolgaltaték és
hiteligynokségek nevében bocsatjuk rendelkezésre.

10.7. Koveteléskezelok

A koveteléskezel6kkel vald egyuttm(ikédés orszagspecifikus, hogy figyelembe
lehessen venni az orszagspecifikus jellemzoket és kovetelményeket. Az
Orszagspecifikus informaciok alatt megtudhatja, hogy mely orszagokban milyen
koveteléskezelbkkel dolgozunk egyltt. Ott adott esetben specidlis adatvédelmi
tajékoztatd is taldlhatd, ezeket mindig az érintett pénzforgalmi szolgaltatok és
hiteligynokségek nevében bocsatjuk rendelkezésre.

10.8. Kozosségimédia-haldézatok;

A hirdetési kampanyok keretében az adatvédelmi torvények alapjan adatokat
adunk at a kozosségi halézatok szolgaltatdinak. Lasd bOvebben itt: Hogyan
haszndlja a Zalando a hirdetésekhez a személyes adataimat?

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2021. junius 10. utdn kiadott Zalando IOS
alkalmazdsok mar nem osztanak meg adatokat harmadik felekkel marketing
célokra. Abban az esetben, ha egy adott I0S-alkalmazds még mindig olyan
funkcidkat kinal, amelyek marketingcéli adatmegosztassal jarnak egy harmadik
fél szdmara, az On adatait csak akkor osztjuk meg, ha On az iOS nyomkdvetésre
vonatkozé kérésre a , beleegyezés” gombra kattint.

10.9. Hatésagok és egyéb harmadik fél

Amennyiben hatdsagi vagy birdsagi hatarozat, illetve jogi vagy blntetdeljaras
erre kotelez bennilinket, akkor a vev6 adatait szikség esetén tovabbitjuk a
blinld6z6 szervek vagy mas harmadik félnek.

11. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

A vevot az aldbbi torvényes adatvédelmi jogok illetik meg a vonatkozd jogi
feltételek szerint: adathozzaférési jog (altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikk),
torléshez vald jog (altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk), helyesbitéshez vald
jog (altaldanos adatvédelmi rendelet 16. cikk), adatkezelés korlatozasahoz vald
jog (3ltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikk), adathordozhatésaghoz valé jog
(altaldanos adatvédelmi rendelet 20. cikk), adatvédelmi feligyeleti hatdésagnal
torténdé panasztételhez vald jog (altaldnos adatvédelmi rendelet 77. cikk),
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hozzajarulds visszavonasahoz vald jog (altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk
(3) bekezdés) és egyes adatkezelési intézkedések elleni kifogasolashoz vald jog
(altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk). Ha szeretne élni adatvédelmi jogaival,
akkor barmikor fordulhat a adatvedelem@zalando.hu cimen az adatvédelmi
csapatunkhoz. Lasd bévebben: Kapcsolattartd c. szakasz.

[Bovebben]

Fontos tudnivalok:

Ha szeretné biztositani, hogy az adatai ne keriljenek at egy
harmadik félhez Informaciokérésesetén, kérjik, hogy e-mailben
vagy postai Uton klldott kérésben igazolja valahogy a
személyazonossagat.

A legtobb adatot sajat maga is megvaltoztathatja a sajat vevdi
fidkjaban. Minden mas  esetben  kérjuk, forduljon a
vevdszolgalathoz.

Az adatvédelmi hatdésagok hataskdore az adatkezel6 bejegyzett
székhelyén alapul. Ugyanakkor az Eurdpai Unid barmely
tagdllamanak, kalénosen a lakdhelye szerinti adatvédelmi
hatésaghoz is fordulhat, amely tovabbitja panaszat az illetékes
hatdésaghoz. A Zalando illetékes hatdsaga: Berliner Beauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969
Berlin, Németorszag

Ha egy vev6 a hozzajarulasat adta az adatainak feldolgozasahoz,
akkor ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas
nincs hatassal a vevO adatainak a visszavonas elott végzett
feldolgozasara.

A vevd barmikor, indoklas nélkil kifogast emelhet az adatainak a
hirdetési vagy direkt marketing céli hasznalata ellen (akkor is,
ha ez adatelemzések formajaban torténik).

Ha a vevd adatainak feldolgozasat az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti érdekmérlegelésre
alapozzuk (pl. hitelképességi adatok  jelentése kils6
hiteliigynokségnek), akkor a vev6 kifogast emelhet a feldolgozas
ellen. A kifogas gyakorldsa soran arra kérjuk a vevlt, hogy
indokolja meg, miért nem szeretné, ha kezelnénk az adatait. A vevd
indokolt kifogasa esetén kivizsgaljuk az (igy érdemi részét, és vagy
megszlintetjik vagy kiigazitjuk az adatkezelést, vagy tajékoztatjuk
az illet6t a kényszeritd erejli jogos indokainkrol, amelyek alapjan
folytathatjuk az adatkezelést.
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12. Mikor torlik az adataimat?

Személyes adatait addig Orizzik meg, ameddig az a jelen adatvédelmi
szabalyzatban meghatarozott célokbdl sziikséges, kiilondsen szerzOdéses és jogi
kotelezettségeink  teljesitéséhez. Személyes adatait mas célokra s
megdrizhetjik, ha, ill. ameddig a térvény megengedi, hogy bizonyos célokra -
tobbek kdzott jogi igények védelme érdekében - tovabbra is megorizzik 6ket.

[Bovebben]

Ha megszinteti a vevdi fiokjat, toroljik az 6nrdl tarolt 6sszes adatot. Ha az 6n
adatainak teljes torlése nem lehetséges vagy jogi okokbdl nem szikséges, az
érintett adatokat a tovabbi feldolgozashoz zaroljuk.

Zarolasra példaul az alabbi esetekben kerilhet sor:

e a vevO0 megrendelési és fizetési adatai, valamint adott esetben tovabbi
adatok altalaban kilénb6z6 torvényi meglOrzési kotelezettségek ala
tartoznak, példaul a német kereskedelmi torvénykonyv (HGB) és a német
adotorvénykonyv (AO) alapjan. A torvény kotelez minket, hogy ezeket az
adatokat addéellenOrzés és mas gazdasagi ellen6rzés céljabdl legfeljebb tiz
évig megoOrizzik. Csak ezutan torélhetjik véglegesen a kérdéses adatokat.

e Még ha a vevd adatainak megdrzésére nem is vonatkozik jogi
kotelezettség, a torvény altal megengedett esetekben eltekinthetlink az
azonnali torlést6él, és el6szér zarolhatjuk Oket. Ez kiiléndsen olyan
esetekben érvényes, amikor az érintett adatokra még szikséglink lehet a
szerzddés tovabbi feldolgozadsahoz, illetve biintetdeljaras vagy jogvédelem
miatt (pl. panaszok esetén). A zarolas id6tartamanak mérvadd kritériuma
ekkor a torvényes eléviilési id6. A vonatkozé eléviilési id6k lejarta utan a
vonatkozé adatok véglegesen torlédnek.

A torlésr6l a torvény altal megengedett esetekben el lehet tekinteni, ha az
adatok névtelenek vagy alnevesitve vannak, és a torlés lehetetlenné tenné,
illetve hatranyosan befolydasolna a tudomanyos és statisztikai célu feldolgozast.

13. Hogyan védi a Zalando az adatokat?

A személyes adatokat titkositdssal, biztonsdgos modon tovabbitjuk. Ez
vonatkozik a megrendelésére és a vevli bejelentkezésre is. Ehhez az SSL
(Secure Socket Layer) kodolasi rendszert hasznaljuk. Tovabba weboldalainkat és
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egyéb rendszereinket technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk a vevdk
adatainak illetéktelen személyek altali elvesztése, megsemmisitése, hozzaférése,
maddositdsa vagy terjesztése ellen.

14. A jelen adatvédelmi szabalyzat
modositasa

Mivel folyamatosan fejlesztjik weboldalainkat és alkalmazasainkat, és Uj
technoldgidkat vezetiink be a szolgaltatasaink folyamatos javitasa érdekében,
esetenként sziikségessé valhat az adatvédelmi nyilatkozat mddositdsa. Ezért
javasoljuk, hogy id6rdl id6re olvassa el Gjra ezt az adatvédelmi szabalyzatot.

15. Kapcsolattarto

Az adatvédelemmel kapcsolatos altaldanos kérdésekkel, valamint jogai
érvényesitésével kapcsolatban barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi
csapatunkkal a adatvedelem@zalando.hu cimen.

[Bovebben]

Ha szeretne kapcsolatba |épni az adatvédelmi megbizottal, kildje el kérését
postai Uton az alabbi cimre ,,Az adatvédelmi megbizott részére” megjeltléssel:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-StraBBe 5
10243 Berlin
Németorszag

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93

E-mail: adatvedelem@zalando.hu

16. Szolgaltatasspecifikus adatok

Az adatfeldolgozas szolgaltatdsonként eltérd lehet. Alabb kifejtjik, hogy milyen
szolgaltatasspecifikus eltérések fordulnak eld.

[Bovebben]

Zalon
Sizer

Németorszagban az Un. Sizer-szolgdltatast kindljuk a vevOknek a

testméretadatok megtalaldsdhoz, hogy igy megkonnyitsik a megfeleld
ruhadarab és a megfelel6 méret kivalasztdsat. Ha ezt a szolgaltatast veszi
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igénybe, akkor a sajat magardl készitett képek alapjan vesszik fel a méreteit.
Miel6tt elvégeznénk a méréseket, a beklldott képeket pixelezéssel és
szininverzidval felismerhetetlenné tessziik. A mérések elvégzése utan toroljik a
képeket, de elmentjik a méretadatokat, és elkildjik Oket a vevdnek, hogy meg
lehessen adni a termékek helyes méretezését, és hogy pontosabb
meéretajanlasokat tudjunk adni.

A feldolgozas az izraeli szolgaltatoval, a Sizer Technologies Ltd-vel (22 Maskit St.,
Herzlia) egylttm(ikodésben torténik. Izrael olyan orszagnak tekintendd, amely az
EU-val 6sszehasonlithaté szint(i adatvédelmet biztosit.

A feldolgozdas jogalapia:

A vev6 adatait a vevd altal kért szolgaltatdas nyuUjtasa érdekében kezeljik
(altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). Az adatokat
Osszesitett szinten dolgozzuk fel, hogy tobbet tudjunk meg a méretekrdl és a
méretek megfeleléségérdl, valamint a szolgdltatas javitasa érdekében (altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A Messenger-funkcio hasznalatarol

A weboldalunkon Messenger-funkciét haszndlunk. A Messenger-funkcio
segitségével kommunikalhat stylistjainkkal, hogy egyeztessiink az on altal
preferalt ruhazati stilusrol, arrél, hogy mely termékek tetszenek dnnek, és hogy
targyaljunk a szerz0dés egyes részeir6l (egy termék kivalasztasanak
megsziintetése vagy egy termék hozzaadasa stb.). A vevOk U(izeneteit azért
taroljuk, hogy javitsuk szolgaltatdsunk mindségét, és hogy a szerz6déses
kapcsolaton beliil jobban tudjunk reagdlni a vevdk igényeire. Igy a
Messenger-funkcié segitségével tovabbi tdmogatast tudunk nyudjtani a vevo
esetleges kérdéseinek a megvalaszolasahoz.

A Messenger-funkcidt az altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1.
pontjanak b) alpontja alapjan hasznaljuk a vevd altal kért szolgaltatas nyudjtasa
érdekében.

A Messenger-funkcid hasznalataval gyUjtott adatokat elmentjik. Az adatokat
addig taroljuk, amig a megadott célokhoz sziikségink van rajuk. A tarolasi
id6szak meghatarozasanak kritériumairdl ldsd bdvebben a 12. szamu_Mikor
lesznek tordlve az adataim? cimd pontot az adatvédelmi szabalyzatban.

Ha ugy dont, hogy haszndlja a Messenger-funkciot, akkor az aldabbi adatokat
fogjuk felhasznalni:

e vezeték- és utdonév;

e Kkor;

Oldal 54/61



e nem,

e méret (testméret, ruhaméret stb.);

e suly;
e hajszin;
e lakhely;

e chat-lUzenetek;
e fényképek;

e az On szamara érdekes termékek.

Zalando Lounge

Google Maps

A Zalando Lounge weboldal a Google Térkép szolgaltatasat hasznalja, amelyet az
EGT-beli és svajci felhaszndlok szamara a Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irorszdg, minden mas felhasznalé szaméara pedig a
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
(egylttesen ,Google”) biztosit. Ez a szolgaltatas lehetOvé teszi a Zalando Lounge
vasarléi szamara, hogy megtaldljak a legkdzelebbi atvételi pontot a
megrendelésekhez a tartdzkodasi helyik alapjan. Ahhoz, hogy a Google Térkép
engedélyezze ezt a funkciét, az On webbdngészdjének kapcsolatot kell 1étesitenie
a Google altal Gzemeltetett szerverrel, amely az Egyesiilt Allamokban talélhatd.
Amennyiben a személyes adatokat az Egyesilt Allamokba tovabbitjuk, a
Google-lal megkotottiik az altalanos szerzddési feltételeket.

Ha a Google Térkép szolgaltatasat a vevé a weboldalunkrdl Ggy hivja fel, hogy
kézben be van jelentkezve a Google-profilba, akkor a Google ezt az eseményt is
o0sszekapcsolja az illetd Google-profiljaval. Ha a vevé nem szeretné, hogy adatai
0ssze legyenek kotve a Google-profiljaval, akkor a kapcsolatfelvételi oldal elérése
elott ki kell jelentkeznie a Google-bdl. A Google tarolja a vevO adatait, és
felhaszndlja Oket rekldmozas, piackutatas és a Google Maps személyre szabott
megjelenitése céljabodl. Kifogast tud emelni a Google-nal az adatgy(jtés ellen.

Kozelebbi informacio: Google adatvédelmi szabalyzata és a Google Maps
kiegészité hasznalati feltételei.

A feldolgozdas jogalapija:

A jogalap az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1. pontjanak a)
alpontja a vev6 hozzajarulasa alapjan.
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Webes push-értesitések

Lehet6séget kindlunk a vev6knek arra, hogy feliratkozzanak a bodngész6
push-értesitéseire (mas néven webes push-értesitések), hogy megkapjak a
Zalando Lounge legujabb ajanlatait. EbbGl a célbdl, valamint annak érdekében,
hogy az ilyen értesitések kildése technikailag lehetséges legyen, személyes
adatokat gyl(jtink. Az e tevékenység soran gy(jtott adatok kozott olyan
személyes adatok szerepelnek, mint a béngész6adatok, a nyelvi beallitdsok, az
id6zona, egy eszkdztoken, a push értesités cime, a webes munkamenet kezdete,
valamint az olyan lGizenetek, amelyekre a vevd valdszinlleg rakattintott.

Az adatai meg lesznek osztva egy harmadik féllel — Urban Airship Inc, 1125 West
Burnside, Suite 401, Portland, Oregon/USA. Az Egyesiil Allamok olyan orszag,
amely az EU 2016/679 rendelete értelmében nem biztositja a személyes adatok
megfeleld védelmét. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy az Egyesiilt Allamokban a
kormanyzati hatésagoknak joguk lehet hozzaférni a vevé adataihoz anélkil, hogy
a vevOnek hatékony jogorvoslati lehetéségek allnanak rendelkezésre. A Zalando
Lounge tovabbi intézkedéseket mérlegel a megfeleld szinti adatvédelem
biztositdsa érdekében. Ez olyan megfelel6 eszkozok megkotésére vonatkozik,
mint példaul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerzodési feltételek.

A bbngészd bedllitdsait a kovetkez6 helyeken kell modositani, ha szeretné
kikapcsolni a push-értesitési szolgaltatast.

Google Chrome: Chrome megnyitasa /Beallitdsok/Biztonsag és
adatvédelem/Oldalbedllitasok/Ertesitések/

Firefox: Firefox megnyitdsa/ Beallitasok/Adatvédelem, és biztonsag/Goérgetés az
engedélyekhez/Ertesitési bedllitdsok kivalasztasa

Safari: Safari megnyitdsa /Beallitdsok/Weboldalak/Ertesitések

A feldolgozds jogalapja a vevOnek a feldolgozashoz valé hozzajaruldsa az
altalanos adatvédelmi rendelet 6 (1) cikke alapjan.

Az adatokat addig hasznaljuk, amig a cél eléréséhez ez sziikséges.

17. Orszagspecifikus informaciok

Az adatfeldolgozas orszagonként eltérd lehet. Aldbb kifejtjik, hogy milyen
orszagspecifikus eltérések fordulnak el6.

[Bovebben]

17.1. Németorszag

Hitelmindsitési szolgaltatasok
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A németorszagi fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatéja: Infoscore Consumer
Data GmbH, Rheinstra3e 99, 76532 Baden-Baden.

Az Infoscore Consumer Data GmbH részletes adatvédelmi szabalyzata az
altaldnos adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében, kilondsen az lzleti célrdl,
az adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirdl és a vevd adatvédelmi jogairdl az
Infoscore Consumer Data GmbH-val szemben olvashaté itt , ill. a

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt oldalon.
Koveteléskezelok

A németorszagi kdveteléskezelOk az alabbiak:
e Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Miinchen;
e Paigo GmbH, Gltersloher Strasse 123, 33415 Verl;
e COEO Inkasso GmbH, Postfach 10 03 20, 41521 Dormagen;
e Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen;
e Pair Finance GmbH, HardenbergstraBe 32, 10623 Berlin.

17.2. Ausztria

Hitelmindsitési szolgaltatasok

llllll

Az ausztriai fogyasztdok hitelmindsitési szolgaltatéja: CRIF Biirgel GmbH,
Radlkoferstrae 2, 81373 Miinchen, Deutschland

Az CRIF Birgel GmbH részletes adatvédelmi szabdlyzata az Aaltaldnos
adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében, kilondsen az Uzleti célrdl, az
adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirdél és a vevl adatvédelmi jogairdl az
Infoscore Consumer Data GmbH-val szemben olvashaté itt:

https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Koveteléskezelok

A ausztriai koveteléskezel6k az alabbiak:
e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, 1010 Wien;
e Infoscore austria GmbH, Weyringergasse 1, 1040 Wien;
e COEO Inkasso GmbH, Hutweidengasse 22, 1190 Wien;

e Lowell Inkasso Service GmbH, Regensburger Strasse 3, 4020 Linz.

17.3. Svaijc

Hitelmindsitési szolgaltatasok
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A svajci fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatéja: CRIF Biirgel GmbH,
Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen, Deutschland

Az CRIF Birgel GmbH részletes adatvédelmi szabadlyzata az altaldnos
adatvédelmi rendelet 14. cikke értelmében, kiléndsen az Uzleti célrdl, az
adattarolas céljairdl, az adatok cimzettjeirdl és a vevO adatvédelmi jogairdl az
Infoscore Consumer Data GmbH-val szemben olvashatod
itt:https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Koveteléskezelok

A svajci kdveteléskezelOk az alabbiak:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;

e Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14, 9424 Rheineck.
17.4. Hollandia

Hitelminositési szolgaltatasok

......

Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag, Hollandia.

Koveteléskezelok

A hollandiai kdveteléskezel6k az alabbiak:
e Alektum BV, Zekeringstraat 48-1, 1014 BT Amsterdam;
e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen;
e COEO Incasso BV, Wilhelminakade 159, 3072 AP Rotterdam.

17.5. Belgium

Hitelmindsitési szolgaltatasok

A belgiumi fogyasztok hitelmindsitési szolgaltatdéja: Focum Belgium BVBA,
Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Koveteléskezelok

A belgiumi koveteléskezel6k az alabbiak:

e Alektum BV, Lange Lozanastraat 142, 2018 Antwerpen;
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e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen,
Hollandia;

e COEO Incasso BV, Leonardo da Vincilaan 19a, 1831 Diegem.

17.6. Svédorszag

Hitelmindsitési szolgaltatasok

//////

21B, 117 88 Stockholm, Svédorszag.

Koveteléskezelok

A svédorszagi koveteléskezelbk az alabbiak:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Gdéteborg;
e Gothia Inkasso, Box 1143, 432 15 Varberg;
e Lowell Sverige AB, Kungsgatan 57 A, 111 22 Stockholm.

17.7. Norvégia

Hitelmindsitési szolgaltatasok

A norvégiai fogyasztdk hitelminGsitési szolgaltatdja: Experian AS, Karenslyst
Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norvégia.

Koveteléskezelok

A norvégiai koveteléskezel6k az alabbiak:
e Alektum AS, Nedre Langgate 20, Postboks 2370, 3103 Taonsberg;
e Gothia AS, Postboks 115, 7901 Rgrvik;
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo.

17.8. Finnorszag

Hitelmindsitési szolgaltatasok

rrrrrr

Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finnorszag.

Koveteléskezelok

A finnorszagi kdveteléskezelOk az alabbiak:

e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki;
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e Gothia Oy, PL 722, 20101 Turku;
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku.

17.9. Franciaorszag

Koveteléskezelok

A franciaorszagi koveteléskezelOk az alabbiak:
e Alektum SAS, 30 Rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;

e Infoscore France, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen, Hollandia.

17.10. Dania

Koveteléskezelok

A daniai koveteléskezel6k az alabbiak:
e Alektum A/S, Ny Banegardsgade 55, 2 8000 Aarhus;
e Gothia A/S, @stbanegade 55 2 tv, 2100 Kgbenhavn;
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens.

17.11. Olaszorszag

Koveteléskezelok

Az olaszorszagi fogyasztdék koveteléskezelGje: Nivi S.p.A., Via Odorico da
Pordenone 20, 50127 Firenze.

17.12. Spanyolorszag

Spanyolorszagban Ugyfeleink részt vehetnek a bardtok ajanldsaval kapcsolatos
promécidban (a promdécid), és a prombécido feltételeinek megfelel6en
ajandékkartyakat és jutalmakat kaphatnak. Ahhoz, hogy élhessen ezzel az
ajanlattal, meg kell osztania egy egyedi ajanld linket a baratjaval. Ha a baratja
ugy dont, hogy részt vesz a promécidban, és rakattint az ajanlé linkre, meg
fogjuk kérni, hogy regisztralja az e-mail-cimét, majd kap egy linket, amellyel
létrehozhat egy fidkot.

Annak érdekében, hogy az Uj Ugyfelet az On baratjdnak mind8sitsiik, és hogy
biztositsuk, hogy mindkét Ugyfél megfelel a promoécido koévetelményeinek, a
kovetkez0 személyes adatokat fogjuk feldolgozni:

e Néy,
e E-mail-cim és
e Szallitasi cim.
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Jogalap:

Az On adatai feldolgozdsdnak jogalapja a promécié feltételei szerinti
ajandékkartyak és jutalmak kildése céljabdl a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
b) pontja. Ellenkez6 esetben az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontjan alapul, amely szerint jogos érdekeink egybeesnek a fenti célokkal.

17.13. Lengyelorszag

A fizetoképesség ellenorzését végzo szolgaltato

A vevl fizet6képességét ellendrz6 szolgaltatdk Lengyelorszagban: CRIF Sp. z
0.0., ul. Lublanska 38, 31-476 Krakau und Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A., ul. Lublanska 38, 31-476 Krakko.

Koveteléskezelok

A lengyelorszagi koveteléskezeld:

e Alektum Sp. z.0.0., Kilinskiego 30, 50-240 Wroctaw.

18. Tudnivaldk a cookie-kkal
kapcsolatban

Itt megtudhatja, hogy milyen sitiket hasznalunk. Kattintson ide a hasznalt sitik
attekintéséhez: https://www.zalando-lounge.co.uk/cookies#/
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