Zalando

Datu aizsardzibas deklaracija

Stavoklis: 04/2022

ST datu aizsardzibas deklaracija sniegs jums parskatu par jlsu datu apstradi
uznémuma Zalando. Ta attiecas uz visam Zalando piedavatajam timekla
vietném, lietotném un citiem pakalpojumiem.

Ja jums rodas jautajumi par So datu aizsardzibas deklaraciju vai par datu
aizsardzibas tematiku uznémuma Zalando, varat sazinaties ar musu datu
aizsardzibas grupu privatuma politika@zalando.lv. Ladzu, nosutiet ari e-pastu
musu datu aizsardzibas grupai, ja vélaties izmantot savas tiesibas uz informaciju
vai datu dzésanu vai citas tiesibas uz datu aizsardzibu saskana ar VDAR 15.-22.
pantu, tostarp atsaukt piekriSanu izmantojumam marketinga noltkiem, atteikties
no biletena utt. Plasaku informaciju skatit sadalas Kadas ir manas datu
aizsardzibas tiesibas? un Kontaktpersonas.

Ka jus varat lasit so datu aizsardzibas deklaraciju: més piedavajam jums
dazadas iespéjas, ka lasit So datu aizsardzibas deklaraciju. Vispirms jls Saja
sadala atradisiet nelielu, bet loti svarigu pamatinformaciju. Més So datu
aizsardzibas deklaraciju saskirojam péc jums svarigam témam un tad atbilstosi
sadalijam atseviskas nodalas. Ja jls jau esat “profesionalis”, tad varat izlaist
nakamo izvélni un uzreiz pariet pie atseviskajam nodalam.

[Nolaizama izvélne - nodalu atlase]

Katras nodalas sakuma ir pievienots iss parskata teksts. Saja parskata teksta ir
Isuma apkopots nodalas saturs. Ja vélaties iegut tikai atru visparéju parskatu par
visam datu apstrades darbibam, ir lietderigi izlasit parskata tekstus. Ja vélaties
uzzinat sikaku informaciju, zem attiecigd parskata teksta jls varat uzklikskinat
uz “Vairak”. Jums tiks paradits pilns nodalas saturs.

Cik vien iespéjams, esam atteikuSies no mijnorazu izmantosSanas. Tadéjadi jls
sanemsiet visu informaciju, kas izskaidrota kopsakara neatkarigi no ta, kuru
nodalu jus lasat. Lasot So datu aizsardzibas deklaraciju no sakuma lidz pat
beigam, iespéjams, jis pamanisiet teksta atkartoSanos. Tomér més nevaréjam
pilniba izvairities no dazam mijnoradém. Pieméram, més esam apkopojusi visu
valstu specifiskas datu apstrades viena atseviska nodala un vienmér atsaucamies
uz So nodalu, ja saistiba ar konkrétam valstim pastav specifiska datu apstrade.

Uz kadiem pakalpojumiem un piedavajumiem attiecas Si datu
aizsardzibas deklaracija: veids un panémieni, kada més uznémuma Zalando
apstradajam jusu datus, lielakaja dala midsu piedavajumu ir gandriz vienadi.
Tapéc Si datu aizsardzibas deklaracija ir attiecinama uz visiem pakalpojumiem,
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ko més piedavajam saviem klientiem Eiropa. Un proti, neatkarigi no ta, vai més
to daram, izmantojot timekla vietni, lietotni, veikalus, telefoniskus pasakumus,
standarta”

—SA\Y

socialos tiklus vai citus kanalus. Lai uzlabotu saprotamibu, més Saja
gadijuma izmantojam visparinosSu terminu “pakalpojumi”.

Tomér ir arl tadi pakalpojumi, kuros meés jusu datus iznémuma karta
apstradajam citadak vai tas tiek darits 1pasiem mérkiem. Tas var bit saistits ar
pakalpojuma veidu vai valstu specifiskajam prasibam. Ja més runajam par Siem
gadijumiem (t.i.,, “novirzEm no standarta situacijas”), més tos saucam par
“pakalpojumam specifisku” vai “valstij specifisku”.

Lddzu ieveérot, ka Zalando IOS lietotnés, kuras tika izlaistas péc 2021.gada
10.junija, marketinga nolikos vairs nesniedz datus treSajam pusém. Ja konkréta
IOS lietotne joprojam piedava funkcijas, kas ietver datu koplietosanu ar treso
pusi marketinga nollkos, jusu dati tiks kopigoti tikai tad, ja iOS izsekoSanas
uzvedné izvélésieties “piekritu”.

Visbeidzot vél jaatzimé, ka Zalando nav tikai viens atsevisks uznémums. Zalando
ir grupa, tatad sastav no daudziem uznémumiem. Ne katrs no Siem
uznémumiem piedava jums pakalpojumus vai apstrada jisu datus. Vienkarsibas
labad turpmakaja teksta ir minéti tikai tie Zalando grupas uznémumi, kuriem
patieSam ir faktiska saistiba ari ar jasu datu apstradi. Tatad, ja turpmak ir
atsauce uz “Zalando”, “més” vai “mums”, Sie vardi nozimé Zalando grupas
atbildigos uznémumus. Zalando uznémumu saraksts:

Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berline, Vacija

Connected Retail GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berline, Vacija

nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berline, Vacija

Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berline,

Vacija

e Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, MuhlenstraB3e
15, 10243 Berline, Vacija

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, MlhlenstraBe 15, 10243
Berline, Vacija

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, MlhlenstraBe 15,
10243 Berline, Vacija

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki,
Somija

e Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublina 2, D02 F206,
Irija

e Zalando Logistics GieBen SE & Co. KG, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243
Berline, Vacija

e Zalando Logistics Mdonchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25,
41199 Ménchengladbach, Vacija

e Zalando Logistics Operations France SAS, 21 Boulevard Haussmann,

75009 Parize, Francija

Page 2 of 57



e Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12,
CAP 39100; Bolzano (BZ), Italija

e Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665
LP Bleiswijk, Niderlande

e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8,
74-100 Gardno, Polija

e Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago
Pérez Aracil 1, 03203 Elche, Spanija

e Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098
Erfurt, Vacija

e Zalando Logistics Std SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berline, Vacija

e Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015
Olsztynek, Polija

e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berline, Vacija

e Zalando Lounge Service GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berline,
Vacija

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243
Berline, Vacija

e Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchow,
Polija

e Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berline,
Vacija
Zalando Outlets GmbH, Képenicker StraBe 20, 10997 Berline, Vacija

e Zalando Payments GmbH, MlihlenstraBe 13-19, 10243 Berline, Vacija
Zalando Stores GmbH & Co. KG, Tamara-Danz-StraBle 1, 10243
Berline, Vacija

e Zalando Switzerland AG, Stampfenbachstrasse 85, 8006 Cirihe, Sveice
Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier
Street, Cheltenham GL50 1SS, Apvienota Karaliste

Ko jus uzzinasiet Saja datu aizsardzibas deklaracija:

Kadus datus saglaba Zalando.
e Ko més daram ar Siem datiem un kapéc tie ir vajadzigi.
e Kadas ir jusu tiesibas uz datu aizsardzibu un izvéles iespé&jas.

e Kadas tehnologijas un datus més izmantojam, lai personalizétu un
pieskanotu savus pakalpojumus un saturu un piedavatu jums drosu,
vienkarsu, netraucétu un individualu iepirkSanas pieredzi.

e Kadas tehnologijas un datus més izmantojam reklamai, tostarp
izmantotas izsekoSanas tehnologijas.

1. Kadus datus apstrada Zalando?
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Zalando jums piedava dazadus pakalpojumus, ko jds varat izmantot dazados
veidos. Atkariba no ta, vai jus sazinaties ar mums tieSsaistgé, telefoniski,
personiski vai ka citadi un kadus pakalpojumus izmantojat, tiek ieglti dazadi dati
no dazadiem avotiem. Daudzus no misu apstradatajiem datiem jls iesniedzat
pasi, kad lietojat misu pakalpojumus vai sazinaties ar mums, pieméram,
registréjoties un Sai nolika noradot savu vardu vai e-pasta adresi, vai adresi.
Tomér més iegustam ari tehniskus datus par iericEm un piekluvi, kurus meés
ievacam automatiski, kad notiek jasu mijiedarbiba ar musu pakalpojumiem.
Pieméram, ta var bat informacija, kadu ierici jas izmantojat. Paréjos datus més
ievacam, izmantojot pasi savu datu analizi (pieméram, tirgus izpétes un klientu
analizes ietvaros). Ja nepiecieSams, més sanemam datus ari no treSajam
personam, pieméram, no kreditagentiram un maksajumu pakalpojumu
sniedz€jiem.

[Vairak]

Ja més sakam "“jusu dati”, tad ar to més saprotam personas datus. Ta ir visa
informacija, ar kuru meés varétu jus identificét uzreiz vai apvienojuma ar kadu
citu informaciju. Pieméri: jdsu vards, talruna numurs, klienta numurs,
pasutijuma numuri vai e-pasta adrese. Visa informacija, ar kuru més nevaram
jus identificét (ari kombing&jot to ar citu informaciju), tiek uzskatita par tadiem
datiem, kas nav personas dati. Datus, kas nav personas dati, sauc ari par
anonimiem datiem. Ja més apvienojam jusu personas datus ar anonimiem
datiem, visi dati Saja datu kopa tiek uzskatiti par personas datiem. Ja més
izdzéSam personas datus no informacijas vai datu kopas, kas attiecas uz jlsu
personu, atlikuSie dati Saja datu kopa vairs netiek uzskatiti par personas datiem.
So metodi sauc par anonimizaciju. Principa: ja més lidzam jis sniegt konkrétu
personisku informaciju, jus, protams, varat atteikties. Jus izlemjat, kadu
informaciju mums sniegsiet. Tomeér, iesp€jams, tad més nespésim (vai nespésim
to veikt optimali) sniegt jums izvélétos pakalpojumus. Pieméram, més nevaram
piegadat paku, ja nav noradita piegades adrese. Ja saistiba ar pakalpojumu ir
vajadziga tikai noteikti dati (obligatie dati), més par to informé&jam ar attiecigu
marké&jumu.

1.1. Profila dati

Profila dati ir personiski un demografiski dati par jusu personu (ta sauktie
pamatdati) un jdsu individualajam interesém, ko jis mums pazinojat, registréjot
savu klienta kontu. Jlsu profila dati ietver, pieméram:

e JUsu vardu un uzvardu
e Jusu kontaktinformaciju

e Jlsu prioritates, pieméram, attieciba uz precu zimoliem, produktu
veidiem vai stiliem

e Demografiskos datus, pieméram, dzimumu, vecumu un dzivesvietu
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Obligatie dati parasti ir jisu vards, e-pasta adrese un pasa izvéléta parole. Jsu
e-pasta adrese un parole péc tam veido jlsu pieteikSanas datus.

Lai varétu izmantot pakalpojumus ar ierobeZotu piekluvi, maksas pakalpojumus
vai personalizétus pakalpojumus, var bdt nepiecieSama vél cita informacija,
pieméram, jlsu dzimsSanas datums vai uzruna (pieméram, lai varétu jds parvirzit
uz Zalando Shop timekla vietni, kas ir piemérota jisu dzimumam), vai jdsu
izvélétie precu zimoli un gérbsanas stils.

Profila dati var ietvert ari citu informaciju par jasu personu un interesém. Tos var
ievakt vai papildinat jau pakalpojuma redistracijas ietvaros vai ari tikai péc tam.
Tas var but, pieméram, tads gadijums, kad jus vélak gribat savam profilam
pievienot brivpratigu informaciju vai ari izmantot savu klienta kontu, lai varétu
pieteikties tadam pakalpojumam, kam ir nepiecieSami ne tikai obligatie dati.

1.2. Kontaktinformacija

Kad jus sazinaties ar mums, meés ievacam jusu kontaktinformaciju. Jusu
kontaktinformacija atkariba no ta, ka jus sazinajaties ar mums (pieméram, pa
talruni vai e-pastu), var ietvert jisu vardu, pasta adresi, talruna numurus, faksa
numurus, e-pasta adreses, sikaku informaciju par jusu profiliem socialajos tiklos
(pieméram, més sanemam jlsu ID Facebook vietng, ja vérsaties pie mums ar
Facebook starpniecibu), lietotaja vardu un tamlidzigu kontaktinformaciju.

1.3. Iepirksanas dati

Ja jus kaut ko pasutat no Zalando vai iepérkaties uz vietas, pieméram, Zalando
Outlet Store veikala, més ievacam jasu iepirkSanas datus. IepirkSanas datos
atkariba no tirdzniecilbas veida un apstrades statusa var ieklaut Sadu
informaciju:

e Pasutijuma numurs

e Zinas par iegadatajam precém (nosaukums, izmérs, krasa, pirkuma
cena utt.)

e Informacija par maksajuma veidu
e Piegades un rekinu adreses

e Informacija un sazina saistiba ar pirkumiem (pieméram, atsauksSanas
pazinojumi, reklamacijas un zinojumi klientu apkalpoSanas dienestam)

e Piegades un apmaksas statuss, pieméram, "“Izpildits” vai “"Nosutits”

e Atpakalsitijuma statuss, pieméram, "Sekmigi pabeigts”
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e Informacija no pakalpojumu sniedz€jiem, kas iesaistiti liguma izpildé
(pieméram, paku piegadataju sdatijumu numuri, ja pirkums tiek
nosutits)

1.4. Maksajumu dati

Més piedavajam tieSsaistes tirdznieciba biezak lietotas maksajumu metodes -
galvenokart priekSapmaksu, maksajumus ar kreditkarti, PayPal vai rékinu.
Maksajumu veikSanai més apkopojam jlsu pazinotos maksajumu datus. Paréjos
maksajumu datus meés sanemam no ar€jiem maksajumu pakalpojumu
sniedz&jiem un kreditagentiram, ar kuram meés sadarbojamies maksajumu
veikSana un maksatspéjas parbaudé. Més pazinojam saviem maksajumu
pakalpojumu sniedz&jiem tikai tadus datus, kas ir nepiecieSami maksajumu
veikSanai.

Maksajumu dati ir, pieméram:
e Izvélétais maksasanas veids
e Rékinu adreses
e IBAN un BIC vai konta numurs un bankas kods
e Kreditkarsu dati
e Maksatspéjas dati

Pie maksadjumu datiem pieder ari cita informacija, kas ir tieSi saistita ar
maksasanas procesu un maksatspéjas parbaudi. Tas attiecas, pieméram, uz
informaciju, ko ar€jie maksajumu pakalpojumu sniedzé&ji izmanto identifikacijai,
pieméram, jusu PayPal ID (ja jus maksajat ar PayPal).

Maksatspéjas dati ir misu pasu uzskaite par jiusu l1dzSinéjo maksajumu vésturi
attieciba pret visiem Zalando grupas uznémumiem, ka ari vérté€juma skalas
raditaji, ko més ievacam par jums no aréjam maksatspéjas adentdram.
Maksatspéjas dati sniedz informaciju par personas paredzamo ekonomisko
veiktspéju un veélmi sadarboties. Turklat tas palidz uznémumiem izvairities no
nesanemtiem maksajumiem, kas rodas, ja klienti nespé&j vai arl nevar savlaicigi
izpildit savas maksajumu saistibas. Atsauce uz maksatspéjas datiem, izvéloties
maksajumu veidu, vienlaikus kalpo tadam mérkim, lai novérstu to, ka meés
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saviem klientiem piedavajam maksajumu veidus, kas viniem nav pieejami, un
misu klienti uznemas maksajumu saistibas, ko pasi nevar izpildit. Maksatspéjas
datus parasti ieglist no ta sauktajam kreditagentiram. Tad kreditagentliras no
dazadiem datiem aprékina ta saucamo Vvértéjuma skalas raditaju, kura cita
starpa tiek nemtas véra jau esosas maksajumu saistibas un varbité&jie ieprieks
neizpilditie maksajumi. Vértéjumu skalas raditaji ir statistiski pamatoti aptuveni
raditaji par turpmako risku, ka persona nepildis savas saistibas, un tie ir attéloti
ka skaitliska vértiba, pieméram, procentuals skaitlis. Mums ir tikai ierobezota
ietekme uz aréjo kreditagentliru datu apstradi (pieméram, kad sniedzam
kreditagentlGram informaciju par neizpilditam maksajumu saistibam).

Lai nemtu véra katrai valstij raksturigas ipatnibas un prasibas, sadarbiba ar
aréjiem maksajumu pakalpojumu sniedz€éjiem un kreditagentiram notiek katrai
valstij specifiski. Sadala Kam tiks nosuatiti mani dati? jus atradisiet informaciju
par aréjiem maksajumu pakalpojumu sniedzé&jiem, bet sadala Valstu specifiska
informacija ari informaciju par to, ar kadam kreditagentiiram més sadarbojamies
katra valstl. Tur jus atradisiet ari ipasas norades par datu aizsardzibu, ko més
jums daram zinamu attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedz€ju un
kreditagentlru uzdevuma.

1.5. Interesu dati

Jasu mijiedarbiba ar mudsu pakalpojumiem noskaidrojas dati, ar kuru palidzibu
varam uzzinat, par kadu saturu, témam, produktiem, produktu veidiem,
Zimoliem vai stilu jds intereséjaties. Pieméram, no iepirkSanas datiem, vélmju
saraksta satura un jlsu vecuma (ciktal St informacija mums ir pieejama), ka arl
salidzinot ar lietotajiem, kam ir lidzigas 1pasibas, més varam izsecinat, par kadu
stilu un produktu kategorijam jus interes€jaties. Nakamaja reizé, kad ievadisiet
mekl€jamo objektu, més varésim vispirms radit, iesp€jams, jums vissvarigakos
produktus.

Lidztekus jlsu tieSi pazinotajam interesem més varam ari izsecinat jlsu
intereses no par€jiem saviem savaktajiem datiem. Pieméram, ja jus atkartoti
apmekléjat kadu noteiktu Zalando Shop veikala nodalu, tad izmantoSanas
analizes ietvaros no jusu piekluves datiem var izdarit secinajumus par jusu
interesém (piemé&ram, varam secinat, ka jls laikam interes€jaties par sportu, jo
regulari mekl€jat kategoriju “Sporta apdérbi” vai pasatat Sis kategorijas
produktus).

Turklat Saja nollGka arl no saviem aré&jiem reklamas partneriem més sanemam
datus un statistiku par demografiju (pieméram, vecums, dzimums, redions),
ierices un piekluves datiem, ka ari masu lietotaju interesém. Més ari sekojam, lai
misu reklamas partneri sniegtu Zalando tikai apkopotus, Sifrétus vai attieciba
pret Zalando anonimus datus ta, lai més nevaretu attiecinat datus uz konkrétu
personu, jo ipasi uz konkrétu lietotaju. Sada informacija var palidzét mums labak
izprast savus lietotajus, pieméram, saistiba ar klientu struktdras analizi un
lietotaju segmentaciju.
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Sikaku informaciju par jusu datu apstradi reklamas nolikos mekl&jiet sadala “Ka
Zalando izmanto manus datus reklamai?”

1.6. Pazinojumi, sarunu saturs

Kad jus sazinaties ar mums vai citiem lietotajiem par produktiem (pieméram,
produktu novérté€jumiem) un citam témam pa talruni, pa pastu, izmantojot
socialos plassazinas lidzek|us, kontaktinformacijas veidlapas vai citada veid3a,
mes apkopojam jdsu pazinojumu saturu.

Vajadzibas gadijuma meés nosutisim jusu pazinojumus iestadei, kas ir atbildiga
par jasu pieprasijumu, pieméram, partneruznémumiem vai razotajiem. Lai tada
varbltéja situacija dati netiktu nosatiti citam uzpnémumam (pieméram, ja jus
iesniedzat mums atsauksmi par kada razotaja produktu), jums, protams, ir
iespéja mus informét, ka jdsu datus var izmantot tikai Zalando. Tada gadijuma
meés nenosutisim jlsu pieprasijumu atbildigajai iestadei vai nosuatisim tikai bez
jlsu personas datiem, ja jlsu jautajumu var atrisinat sada veida.

Ja jls sniedzat informaciju citiem lietotajiem, izmantojot Sim nolldkam

paredzetas funkcijas (pieméram, produktu noveértéjumus), més to varam
publicét savos pakalpojumos.

Kadas ir
manas datu aizsardzibas tiesibas?”

Sazinai ar klientiem un lietotajiem Zalando izmanto ari socialo tiklu, piemé&ram,
Facebook, Instagram vai Twitter piedavajumus. Mé&s izmantojam Sis popularas
platformas, lai hdztekus saviem sazinas kanaliem piedavatu jums sazinas un
informacijas papildiespéjas. TaCu nemiet véra, ka més neietekm&jam socialo
tiklu un to piedavato pakalpojumu izmantoSanas nosacijumus, turklat mums ir
tikai ierobezota ietekme uz So tiklu veikto datu apstradi. Tapéc lidzam jds rapigi
parbaudit, kadus personas datus jus pazinojat mums ar socialo tiklu
starpniecibu. Més nevaram ietekmét socialo tiklu Tpasnieku, citu lietotaju un
treSo personu ricibu, kuri, iespéjams, var sadarboties ar socialo tiklu ipasniekiem
vai arl izmantot vinu pakalpojumus.

1.7. Socialo tiklu dati

Zalando uztur profila lapas (t. s. “fanu lapas”) dazados socialajos tiklos. Turklat
Zalando pakalpojumos reizém var blt ieklautas socialo tiklu funkcijas. Tie var
blt zinojumapmainas pakalpojumi un ta sauktie socialie spraudni vai socialas
pieteikSanas, pieméram, “Pieteikties ar Facebook”. Ja jls sazinaties ar mums,
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izmantojot musu profilus socialajos tiklos vai musu pakalpojumos ieklautas
socialo tiklu funkcijas un esat attieciga sociala tikla dalibnieks, iespé&jams, meés
sanemsim datus no sociala tikla Tpasnieka, péc kuriem jis var identificét. Parasti
més varam iepazities ar Sadiem datiem:

e Jusu informacija, kas ievadita attieciga sociala tikla profila (pieméram,
vards, profila fotoattéls)

e Informacija par jlsu izmantotas ierices tipu
e Jasu profila konta ID attiecigaja tikla (pieméram, Facebook ID)

Nemiet véra ari noradijumus par socialo tiklu datu apstradi saistiba ar socialo
tiklu funkcijam sadala “Informacija par timekla vietném un lietotném™ un
“Informacija par socialo tiklu fanu lapam”.

Zalando paslaik izmanto Facebook zinojumapmainas pakalpojumu un socialos
spraudnus/pieteikSanos sSados socialajos tiklos:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland (“Facebook”). Saite uz Facebook datu aizsardzibas

deklaraciju ir atrodama Seit: Facebook norades par datu aizsardzibu.
e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA

("Twitter”). Saite uz Twitter datu aizsardzibas deklaraciju ir atrodama
Seit: Twitter norades par datu aizsardzibu.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (“Pinterest”). Saite
uz Pinterest datu aizsardzibas deklaraciju ir atrodama Seit: Pinterest
norades par datu aizsardzibu.

1.8. Atrasanas vietas dati

Kad izmantojat miasu pakalpojumus, noteiktiem nolikiem més vacam ari datus
par jlsu ierices pasreiz&jo atrasanas vietu. Seit tiek izmantotas divas dazadas
tehnologijas.

Kad jls atlaujat savas ierices ¢eolokacijas pakalpojumus izmantot kadai
lietotnei, timekla vietnei vai citam Zalando tieSsaistes pakalpojumam, Zalando
apstrada jusu ierices noteiktos un mums pieejamos atrasanas vietas datus, lai
sagatavotu ar atrasanas vietu saistitus pakalpojumus.

Ja JUs atlausiet kadai Zalando lietotnei piek|Ut pie savas ierices geolokacijas
pakalpojumiem, jlsu atrasanas vietas informacija var tikt regulari parsitita
mums (piem., arl tad, ja jas paslaik nelietojat lietotni). Tas ir paredzéts, lai
uzlabotu lietotaja pieredzi, pieméram, atrak ieladéjot no atrasanas vietas
atkarigu saturu, ja jas izmantojat lietotni sava atrasanas vieta, vai paraditu uz
atrasanas vietu balstitu paspiegades informaciju. Mé&s no Siem datiem
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neveidojam nekadus parvietoSanas profilus. Plasaku informaciju, ja vajadzigs,
sanemsiet saistiba ar pakalpojumu, kas balstits uz atrasanas vietu.

MEs arl sanemam atrasanas vietas datus, kas iegti no jldsu ierices IP adreses
(lidz pilsétas limenim). Sim nolikam izmanto anonimizétu IP adresi, kas ir
saisinata ldz tris zimém. Tapéc to vairs nevar izmantot, lai identificétu jlsu
interneta pieslégumu vai ierici.

ST procedira (t& dévéta geolokacija) pie mums un daudzos citos tie$saistes
veikalos tiek izmantota, pieméram, lai atklatu krapsanu, konstatétu aizdomigus
pasitijumus (piem., dazos gadijumos rodas aizdomas, ka pasttijumam no jdsu
klienta konta tiek izmantota tadas valsts IP adrese, no kuras jus vél neesat neko
pasutijis).

1.9. Fotoatteli un cits privats saturs

Ar dazam misu pakalpojumiem specifiskam lietotném jis varat paradit mums
vai citiem lietotajiem fotografijas un citu personisko saturu, sazinaties ar mums
vai citiem lietotajiem vai personalizét pakalpojumus (pieméram, augsupieladé&jot
profila attélu, izmantojot Zalando lietotnes fotoattélu mekléSanu vai komunicéjot
ar stilistu).

1.10. Informacija par akcijam un aptaujam

Ja jus piedalaties Zalando piedavata akcija (pieméram, loterija) vai aptauja
(pieméram, klientu apmierinatibas aptauja tirgus pétijumu ietvaros), més
[Gdzam jus sniegt informaciju par sevi.

Pieméram, saistiba ar loterijam meés parasti jautajam jlsu vardu un e-pasta
adresi, lai varétu jus informét par laimestu un nodrosinatu, ka katrs dalibnieks
piedalas loterija tikai vienreiz.

Atseviskas akcijas un aptaujas més varam llgt ari sikaku informaciju. Ta var
notikt, pieméram, ja akcija tiek rikota kopa ar partneri un partnerim ir vajadziga
informacija par jums, lai varétu jums piegadat laimestu. Tomér Sados gadijumos
més vienmeér 1pasi informé&jam par vajadzigajiem datiem un to izmantojumu.

1.11. Darba pieteikumi

Lai sanemtu un apstradatu darba pieteikumus, Zalando grupas uznémumi
izmanto Zalando SE centralo personala atlases sistému.
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Zalando personala atlases sistemas timekla portals ir pieejams Seit:
https://jobs.zalando.com/. Zalando personala atlases sistémai ir pakalpojumam
specifiskas datu aizsardzibas norades, ko var atvert Seit:
[https://jobs.zalando.com/].

1.12. Ierices dati un piekluves dati

Izmantojot tieSsaistes un mobilos pakalpojumus, ir nenovérsami, ka tiek raditi
un apstradati tehniskie dati, lai sagatavotu piedavatas funkcijas un saturu un
varétu to paradit jlsu iericE. Més visus Sos datus apzimé&jam ar kopigu
nosaukumu “ierices un piekluves dati”. Ierices un piekluves dati rodas ikreiz, kad
izmanto tieSsaistes un mobilos pakalpojumu. Turklat nav nozimes, kursS ir
piedavatajs. Tapéc ierices un piekluves dati veidojas, pieméram, izmantojot:

e Timekla vietnes
e Lietotnes
e Socialo tiklu fanu lapas

e E-pasta biletenus (t. i.,, kad tiek konstatéta jusu mijiedarbiba ar
bileteniem)

e Uz atrasanas vietu bazétus pakalpojumus

No vienas puses, Zalando apkopo ierices un piekluves datus no tieSsaistes un
mobilajiem pakalpojumiem, ko piedava pats Zalando (pieméram, Zalando Shop
veikals). No otras puses, Zalando var iegut ierices un piekluves datus no citu
uznémumu tieSsaistes un mobilajiem pakalpojumiem, ja tie ir Zalando partneri
socialajos tiklos vai reklamas partneri, vai piedalas tajos pasos tieSsaistes
reklamu tiklos (pieméram, “Google reklamu tikls”). Sikaku informaciju mekl€jiet
sadala “Ka Zalando izmanto manus datus reklamai?” un “Informacija par socialo
tiklu fanu lapam”.

Ierices un piekluves dati ietver Sadas kategorijas:

e \Vispariga ierices informacija ka informacija par ierices tipu,
operétajsistémas versiju, konfiguracijas iestatijumiem (pieméram,
balss iestatijumi, sistémas administréSanas tiesibas), informacija par
interneta savienojumu (piem., mobilo sakaru tikla nosaukums,
savienoSanas atrums) un lietotni (piem., lietotnes nosaukums un
versija).

e Identifikacijas dati (ID) ka sesijas ID, sikdatnu ID, unikalie iericu
identifikacijas numuri (piem., Google reklamas ID, Apple Ad ID), tresas
puses piedavataju kontu ID (ja izmantojat socialos spraudnus vai
socialo pieteikSanos, vai maksajat no PayPal vietnes) un citas
popularakas interneta tehnologijas, lai varétu atkal atpazit jisu timekla
parlikprogrammu, ierici vai lietotnes instalésanu.
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e Piekluves dati, ko lietotnes un parlikprogrammas katra tieSsaistes
piekluves reizé automatiski nosuta uz timekla serveriem un datubazem
(ta saukto HTTP pieprasijumu ietvaros). Ta ir standartizéta informacija
par pieprasito saturu (piem., atvértas datnes nosaukums un datu tips)
un cita informacija par piekluvi serverim (piem., nosutitais datu apjoms
un kltdu kodi), par jusu ierici (pieméram, ierices tips, operetajsistema,
programmatiras versijas, ierices identifikatori, IP adrese, ieprieks
apmekléta lappuse un piekluves datums).

2. Kadam nolukam Zalando izmanto
manus datus?

Zalando apstrada jusu datus, ievérojot visus piemérojamos tiesibu aktus par
datu aizsardzibu. Protams, meés ievérojam datu aizsardzibas tiesibu
pamatprincipus attieciba uz personas datu apstradi. Tapéc meés apstradajam jlsu
datus tikai tiem nollkiem, kas ir paskaidroti Saja datu aizsardzibas deklaracija
vai pazinoti, kad ievac datus. Tie galvenokart ir iepirkSanas procediras un
pakalpojumu sagatavosana, personaliz€Sana un turpmaka attistiba, ka ari misu
pakalpojumu drosSiba. Més izmantojam jlsu datus stingro Vacijas un Eiropas
datu aizsardzibas tiesibu ietvaros, bet ari citiem mérkiem, pieméram, produktu
izstradei, zinatniskajai pétniecibai (jo Tpasi masinmacisanas, maksliga intelekta
un dzilas apmacibas Deep Learning joma) un tirgus pétijumiem, tirdzniecibas
procesu optimizacijai, savu pakalpojumu pielagosanai klientu vajadzibam un
personalizétai reklamai.

[Vairak]

Saja nodald més jas informé&sim ari par likumigo pamatojumu (juridisko
pamatojumu), kapéc més apstradajam datus dazadiem mérkiem. Atkariba no t3,
uz kada juridiska pamata més apstradajam jlusu datus, jums - papildus datu
aizsardzibas tiesibam, kas pastav vienmér, pieméram, tiesibas sanemt izzinu -
var bdt Tpasas datu aizsardzibas tiesibas. Pieméram, dazos gadijumos jums ir
tiesibas iebilst pret jisu datu apstradi. Plasaku informaciju meklgjiet sadala
“Kadas ir manas datu aizsardzibas tiesibas?”

2.1. IepirkSanas procedura un tieSsaistes, vietéjo
un personalizéto pakalpojumu sniegsana
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Més apstradajam jlsu datus, ciktal tas nepiecieSams liguma izpildei un citu jlsu
pieprasito pakalpojumu sagatavosanai un izpildei, ka aprakstits Saja datu
aizsardzibas deklaracija. Tadé|l nepiecieSamas datu apstrades mérki ir orientéti
uz liguma mérki, par kuru noslégta vienoSanas ar jums (tostarp uz midsu
visparéjiem tirdzniecibas noteikumiem_un, ja nepiecieSams, uz pakalpojumam
specifiskiem, komercidliem vai izmantoSanas nosacijumiem), vai uz jlsu
pieprasito pakalpojumu. Svarigakie mérki ir sadi:

e Misu pakalpojumu sagatavoSana, personalizé€Sana un pielagosana
Zalando Shop un Zalon vajadzibam (tostarp So uznémumu attiecigas
timekla vietnes, lietotnu, iericu un platformu savstarp&jam funkcijam).

e Vietéjo pakalpojumu sagatavosana, pieméram, Zalando Outlet Stores
veikalos un publiskos pasakumos vai gadatirgos.

e Klientu programmu, pieméram, Zalando Outlet Card un Zalando Plus
istenoSana.

e Slégt pirkuma Iligumus un veikt klientu apkalposanu, tostarp
nosidtiSanu un maksasanas procesu, kreditu parvaldibu, ka ar
atpakalsutito precu, reklamaciju un garantijas pakalpojumu apstradi.

e Zinu, pazinojumu, biletenu sagatavosana un cita tieSa komunikacija,
ciktal ta ir neatnemama dala no musu ligumiskajiem pakalpojumiem
vai no jusu prasitajiem pakalpojumiem.

e Nodrosinat misu pakalpojumu visparéjo drosibu, darbsp&ju un
stabilitati, tostarp novérst uzbrukumus.

e Ar reklamu nesaistita sazina ar jums par tehniskiem, drosibas un
lguma jautajumiem (pieméram, bridinajumi par krapsanu, konta
blokéSana vai liguma grozijumi).

e Ligumu noslégSana ar misu tirdzniecibas un pardosanas platformu
starpniecibu, pieméram, Zalando partnerprogrammas vai Zalando
Wardrobe ietvaros.

e Zalando kuponu noformésana, dzéSana, izsniegsSana.

e Akciju un loteriju organizésana.
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Maksajumus par pirkuma ligumu izpildi kontrolé Zalando Payments GmbH.
Maksajumu proceddram Zalando izmanto ari aréjos maksajumu pakalpojumu
sniedz€jus. Informacija par aréjiem maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir
pieejama sadala Kam tiek nosutiti mani dati?

Juridiskais pamatojums:

Ja meérkis ir istenot ar jums noslégto ligumu vai sniegt jlsu pieprasito
pakalpojumu, juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakSpunkts. Paréjos gadijumos juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1.
punkta f) apakspunkts, turklat mdsu legitimas intereses atbilst ieprieks
minétajiem mérkiem.

2.2. IepirkSanas personalizacija

Més apstradajam jusu datus, lai varétu sniegt értus un lietderigus pakalpojumus,
kas péc iespé&jas labak atbilst jusu vajadzibam un interesém. Ta ka Zalando Shop
veikala piedavajuma ir simtiem tlkstosu produktu un tidkstoSiem precu zimolu,
mums jademonstré piedavajumi un saturs atbilstosSi vajadzibam, lai jls varétu
atrast tos produktus, par kuriem patieSam intereséjaties. Tadél ir nepiecieSams
konkrétam lietotajam specifisks produktu un satura svariguma noveértéjums.

Lai personalizétu iepirkSanos Zalando Shop veikala, més izmantojam ierices
datus un piekluves datus, ko apkopojam izmantosSanas analizes nolikos. Turklat
mes izmantojam ari ierices datus un piekluves datus, ko sanemam no reklamas
partneriem, kamér jus apmekl€jat Zalando Shop veikalu. Ja sava apmekléjuma
laika Zalando Shop veikala jls esat pieteicies ar savu klienta kontu, més
izmantojam ari profila datus, interesu datus un iepirkSanas datus, lai
personalizétu iepirkSanos. Més So iepirkSanas personalizacijas veidu saucam par
optimizaciju tieSsaisté. Tikai ar Sadu iepirksanas personalizaciju més varam
piedavat jums piemérotus mekléSanas rezultatus, produktu ierosinajumus, stila
ieteikumus un citu saturu, kas atbilst jlsu faktiskajam interesém. Bez Sadas
iepirkSanas personalizacijas, ko Sodien parasti veic daudzi tieSsaistes veikali,
jums svarigo produktu mekléSana nebltu tik érta, aiznemtu vairak laika un
misu piedavajums nebdtu tik piemérots. Protams, neskatoties uz iepirkSanas
personalizaciju, jums ir nodroSinata piekluve visam saturam. Tomér ar
iepirkSanas personalizaciju jls varat atrak apskatit sev svarigo saturu.

Personalizétie pakalpojumi

Juridiskais pamatojums:
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Juridiskais pamatojums jlsu datu apstradei personalizéto pakalpojumu ietvaros,
saistitai ar iepirkSanas personalizaciju, ir VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakSpunkts. Juridiskais pamatojums jlsu datu apstradei tieSsaistes
optimizacijas ietvaros ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, turklat masu
legitimas intereses atbilst iepriekS minétajiem mérkiem.

2.3. Petnieciba, masinmacisanas un maksligais
intelekts

Datus, kas savakti no musu klientiem, més apstradajam zinatniskas pétniecibas
nolikos Zalando svarigas jomas. Tie galvenokart ir pétijumi par
masinmacisanos, maksligo intelektu, dabiskas valodas apstradi un dzilo
apmacibu. Zalando pétnieciba ir vérsta uz realo ikdieniSko tieSsaistes realizacijas
problému risinasanu, un tas meérkis ir uzlabot un attistit esoso pakalpojumu
piedavajumu. Pieméram, més varam izstradat lietotnes, kuras spé&j piedavat jusu
interesém un vajadzibam pielagotus produktus un spé&j atpazit stilus, pakartojot
tos produktiem, kas atbilst jlsu faktiskajam interesém.

Protams, tad meés ievérojam atzitus zinatniskas datu aizsardzibas standartus. Tas
nozimé ari to, ka jusu dati pétniecibas nollkos tiek apstradati tikai apkopota,
anonimizeta vai pseidonimizéta forma, pieméram, aizstajot visus identificEjamos
datus, piem., jusu vardu ar citiem datiem.

Zalando Research

Zalando pétniecibas mérki ir Sadi:

e Izstradat masinmacisanas metodes, kas lauj izvértét, prognozét un
analizét musu lietotaju vajadzibas un intereses.

o Izstradat tehniskus risinajumus realam klientu problémam, ar kadam
misu departamenti un modes razotdji saskaras ikdienas darba
(pieméram, gritibas atrast piemérotus produktus, neatbilstoSu
pirkumu iegades varbitibas samazinasana, izméru noteikSana).

e Izstradat tehniskos risinajumus, lai optimizétu tirdzniecibas un
logistikas procesus.

e Izstradat tehniskus risinajumus, kas var uzlabot un pilnveidot
iepirkSanas personalizaciju un krapniecibas novérsanu.

e Patentu pieteikSana un nozares rakstu publikacijas.

e Daliba pétniecibas apvienibas ar privata un akadémiska sektora
sadarbibas partneriem.
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Juridiskais pamatojums:

Juridiskais pamatojums jusu datu apstradei augstak aprakstito pétniecibas
mérku ietvaros ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, turklat mdusu
legitimas intereses atbilst iepriekS minétajiem mérkiem.

2.4. Krapniecibas noversana, maksajumu veidu
izvele un maksatspeéjas parbaude

Krapniecibas novérsana

Lai novérstu datu drosibas parkapumu risku, misu pakalpojumu lietotaju dati
tiek parsatiti Sifreta veida. Tas attiecas gan uz pasitiSanu, gan uz pieteikSanos ar
klienta kontu. Sim nolikam més izmantojam kodésanas sistému SSL (Secure
Socket Layer). Sifrésana nelauj apskatit datus tresajam personam. Lai pasargatu
sevi no aréjiem uzbrukumiem, més izmantojam ipasas droSibas tehnologijas, kas
pastavigi kontrolé musu sistémas un uzreiz atpazist un parada aizdomigas
novirzes. Ar tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem més papildus
apdrosinam savas sistémas, lai nesankcionétas personas nevarétu dzést,
iznicinat, neatlauti piek|it, parveidot vai izplatit klientu datus. Sada veida
vélamies lidz minimumam samazinat neatlautas piekluves risku, jo jusu datu
aizsardziba mums ir pirmaja vieta. Tomér ari més nevaram garantét absolltu
aizsardzibu - tiesi tapat ka citi uznémumi.

Lidztekus més ievieSam tehniskas un manualas procediras, lai novérstu
krapniecibu un pasargatu sevi un savus lietotajus no vinu datu launpratigas
izmanto$anas, galvenokart ar krapnieciskiem pasitijumiem. Saja nolika Zalando
Payments GmbH, kad tiek veikts pasutijums, apkopo un analizé jusu ierices
datus un piekluves datus (tostarp IP adresi, identifikatorus, lietoSanas
paradumus), iepirkSanas un maksajumu datus (tostarp datus no aréjam
kreditagentiram par adresi un citiem maksatspéjas datiem), ka ari jlsu profila
datu izmainu veésturi (pieméram, kad pédé&jo reizi ir mainitas jusu piegades
adreses); tas notiek ar pseidonimu. So datu kopumu salidzina ari ar juasu
iepriekS&jiem lietoSanas un pasitiSanas ieradumiem. Turklat notiek salidzinasana
ari ar visparéjo datu kopumu, kas ieguts no visiem Zalando pasutijumiem
(tostarp art no citiem Zalando grupas uznémumiem) un kuros ir veiktas
krapnieciskas darbibas vai pastav aizdomas, ka tie ir krapnieciski. SalidzinaSanas
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meérkis ir identificét krapnieku shémas un, salidzinot krapniecibas shémas,
novérst identitates zadzibu. Dazos gadijumos, kad, pamatojoties uz mdsu
analizi, krapsSanas risks tiek uzskatits par |oti augstu, més varam anulét
pasutijumus vai deaktivizeét kontus, lai minimizétu krapniecisku pasutijumu risku
un aizsargatu lietotajus, kuru konti tika uzlauzti.

Dazas valstis més klientiem piedavajam apmaksat pirkumus ar rékinu.
Izvéloties So apmaksas veidu, Zalando Payments GmbH nodod jldsu vardu,
uzvardu un adresi, kuru jis noradat pirkuma noformésanas laika, aréjam
kreditagentiram. Tas ir paredzéts, lai parliecinatos, vai jus patieSam varat
sanemt informaciju un esat sasniedzams pazinotajas adresés. Tipiskas pazimes -

varbdtibu, ir Sadas:

e Jlsu piegades adrese neilgi pirms pasitijuma veikSanas ir mainita
un/vai atrodas regiona ar paaugstinatu krapniecibas risku.

e Jdsu pasatijums ir 1pasi apjomigs un/vai ietver produktus, kas paslaik
ir Tpasi pieprasiti un/vai tiek pasatiti jisu redgionam neierasta laika
(pieméram, nakti).

e Pasitijumu veic, izmantojot maksajuma veidu: rékins vai tiesais
debets.

e Pirms pasatijuma uzdevuma izpildes tiek pievérsta uzmaniba

4. =

shéma liecina par automatizétu ricibu
e Jusu klienta konts tiek izmantots no aizdomigas IP adreses.

e Jusu klienta konts tiek izmantots ar nezinamu vai aizdomigu ierici.

T

Ja misu droSibas sistémai ir aizdomas par krapSanas méginajumu vai
paaugstinatu krapniecibas risku, attiecigo notikumu nosuta Zalando krapniecibas
grupai, lai ta veiktu manualu parbaudi. Nemot véra krapniecibas risku, tiek veikti
atbilstigi preventivie pasakumi (pieméram, klientu konta pagaidu blokéSana vai
piedavato maksajumu veidu ierobezojums).

Izmantojot sikdatnes un citas izsekoSanas tehnologijas, minétie pakalpojumu
sniedz€ji vac un apstrada datus, lai identificétu lietotaja izmantoto galiekartu, ka
arl citus datus par timekla vietnes izmantoSanu. Turklat nenotiek pakartoSana
konkrétam lietotajam.

Midsu timekla vietné veikta pasutijuma procesa ietvaros més pieprasam no
pakalpojumu sniedz&ju datubazes riska novértéjumu par lietotaja galiekartu.
Saja riska novértéjuma par krapsanas mégindjuma varbitibu cita starpa nem
véra arl to, vai galiekarta ir savienojusies caur dazadiem pakalpojuma
sniedz€&jiem, vai galiekartai biezi mainas Jeotelpiskie dati, cik daudz transakciju
ir veikts ar galiekartu un vai tiek izmantots Proxy savienojums.

Juridiskais pamatojums:
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Ta ka jlsu dati tiek apstradati, lai novérstu krapsanu, kas notiek uz jlsu rékina,
juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts. Paréja zina
sadu datu apstradi veic, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta f)
apaksSpunktu un atsaucoties uz misu un citu lietotaju likumigajam interesém, lai
atklatu un novérstu krapsanu un izmeklétu noziedzigus nodarijumus.

Maksajumu veidu izvele

Pirms jums radam, kadi maksajumu veidi ir pieejami pirkuma apmaksai, Zalando
Payments GmbH veic riska novértéjumu un nem véra kop€jas izmaksas, kadas
rodas Zalando saistiba ar pasutijumu. Lai veiktu riska novértéjumu, tiek
izmantoti lidz Sim redistrétie jlsu iepirkSsanas dati, maksajumu dati,
maksatspéjas dati kopa ar jlsu lidzSin€jo ricibu, ka ari profila dati (pieméram,
vards, uzvards, piegades un rékinu adreses, e-pasta adrese, dzimSanas datums).
Parbaude un novértéSana tiek veikta automatizéti, izmantojot statistiski
pamatotus aptuvenus raditajus par saistibu neizpildes risku attieciba uz mdusu
piedavatajiem maksajumu veidiem. Ja apmaksa ar rekinu ir pieejama jusu
valsti un jlus saviem vienumiem izvélaties apmaksu ar rékinu, Zalando
Payments GmbH nodos jlsu datus aréjam kreditagentiram, lai no tam
sanemtu visparéju informaciju par saistibu neizpildes risku, kas attiecas uz
konkréto maksajuma veidu, novértéjumu (pieméram, vai jusu adrese tik
tieSam pastav un ir aktualizéta), ka ari atseviskos gadijumos kreditvéstures
datus, iespé&jams, informaciju par rékiniem un apstakliem, kas tiesSi rada
maksajuma neveikSanas risku (pieméram, maksatnespéja, atlikSana saistiba
ar nesp€ju samaksat). Riska novértéjuma ietvaros parbauditie maksatspéjas
dati nav visas valstis vienadi.

Valstu specifiska informacija

Lemjot par piedavatajiem maksajumu veidiem, nem véra ar1 konkréta
maksasanas veida kopéjas izmaksas, kadas rodas Zalando, un maksajumu veidu
pieejamibu attiecigaja valsti. Pieméram, var gadities, ka noteiktus maksajumu
veidus, kas mums rada lielakas izmaksas, ir saistiti ar riskiem vai augstakam
atpakalsitiSanas likmém, més vairs nepiedavajam tadiem klientiem, kuri parasti
vairak neka caurmeéra pircéjs suta atpakal preces (pieméram, ja atpakalsttijumu
ipatsvars parsniedz apméram 70%), vai loti maziem pasutijumiem. Pieejamo
maksajumu veidu pielagosana samazina atpakalsitijumu limeni, kas savukart ir
ilgtspéjigak un ekonomiskak. Taja pasa laika misu klientiem joprojam ir iespéja
izmantot musu pakalpojumus, jo katrs klients var sanemt vismaz vienu vinam
iespéjamu maksasanas veidu un tadéjadi pabeigt iepirkSanos.

Saistibu neizpildes risku novérté atseviski katram maksajuma veidam ka
aptuvenu raditaju. Ja riska novértéjums bls pozitivs, més varésim jums piedavat
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visus maksajumu veidus, kadus meés pienemam. Pretéja gadijuma meés jums
piedavasim tikai noteiktus maksajumu veidus. Faktori, kas var ietekmét
maksajumu veida pieejamibu, ir Sadi:

e Nebija iesp&€jams atrast varda un adreses kombinaciju. To var attiecinat
uz parrakstiSanas klGdu, adreses mainu, laulibam vai parcelSanos uz
citu apvidu.

e Jis noradijat rekina adresi, kas atSkiras no piegades adreses,
pakomatu vai uznémuma adresi.

e Jums vél ir nenokartotas paradsaistibas.

e Ieprieks ir bijusi maksajumu kavéjumi, kas saistiti ar noteiktiem
maksajumu veidiem.

Riska novértéjums nerada tadu situaciju, ka jums netiek piedavats neviens
maksasanas veids. Ja jus nepiekritat piedavatajiem maksajumu veidiem, tad
varat rakstveida informét mus ar véstuli vai e-pastu, sltot wuz
privatuma politika@zalando.lv. Tad més vélreiz parskatisim IEmumu, nemot véra
jusu viedokli.

Juridiskais pamatojums:

Jlisu datu apstrades juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta f)
apaksSpunkts, pamatojoties uz misu likumigajam interesém novérst saistibu
neizpildes risku.

Maksatspéjas parbaude

Lidztekus datiem, kas jau ir Zalando Payments GmbH riciba, tiek izmantoti an
maksatspéjas dati, ko sniedz aré€jas kreditagentdras, izmantojot vértéjumu
skalas raditajus. Vértéjumu skalas raditaji ir statistiski pamatoti aptuveni raditaji
par turpmako risku, ka persona nepildis savas saistibas, un tie ir attéloti ka
skaitliska vértiba, pieméram, procentuals skaitlis. Tad€] Zalando Payments
GmbH midsu varda nodod a&aréjai adgentdrai personas datus, kas ir
nepiecieSami kreditspéjas parbaudei (batiba jasu vardu un uzvardu, adresi
un nepiecieSamibas gadijuma ari dzimsSanas datumu vai socialas
apdrosindsanas numuru (valstis, kur tas tiek prasits)). Turklat aprékinot
Vvertéjumu skalas raditajus, var nemt véra arl adreses datus. Kreditagentira
izmanto misu nosititos datus, lai ar aritmétiski statistiskam metodém atbilstosi
novertétu jusu maksatspéju saistiba ar konkreto pasutijumu.

Page 19 of 57


mailto:privatuma_politika@zalando.lv

Valstu specifiska informacija

Atkariba no maksatsp€jas parbaudes rezultata, tas ir, vai tas ir pozitivs vai
negativs, més paradisim jums piemérotus maksasanas veidus, ar kuriem
varésiet turpinat un pabeigt iepirkSanos.

Ja jus tam nepiekritat, jus varat to darit zinamu rakstiski vai elektroniski, sutot
uz privatuma politika@zalando.lv. Tad més vélreiz parskatisim [émumu, nemot
véra jusu viedokli.

Juridiskais pamatojums:

Ieprieks aprakstitas maksatspéjas parbaudes juridiskais pamatojums ir VDAR 6.
panta 1. punkta b) apaksSpunkts, jo tas ir nepiecieSams, lai veiktu nepiecieSamos
pirmsliguma pasakumus. Paréja zina sSadu datu apstradi veic, pamatojoties uz
VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu un atsaucoties uz misu un citu
lietotaju likumigajam interesém, lai izvairitos no maksajumu saistibu neizpildes,
atklatu un novérstu krapsanu un izmeklétu noziedzigus nodarijumus.

2.5. Neapmaksato paradsaistibu datu nosutisana
paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéjiem

Ja jus nenokartojat neapmaksatos rékinus ari péc atkartota bridinajuma, meés
varam nositit paradu atglSanas pakalpojumu sniedzé&jam datus, kas
nepiecieSami, lai piedzitu paradu. Alternativi més varam neapmaksatos debitoru
paradus pardot paradu atglsSanas pakalpojumu sniedz&jam, kurs tad var iesniegt
prasibu sava varda. Informacija par uznémumiem, kas jusu valsti ir pilnvaroti ka
paradu atgisanas pakalpojumu sniedzé&ji, ir pieejama sadala “Valstu specifiska
informacija”.

Juridiskais pamatojums:

Juridiskais pamatojums datu nositiSanai uzticamas paradu piedzinas ietvaros ir
VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksSpunkts; datu parsitiSana saistiba ar debitoru
paradu pardosanu tiek veikta, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunktu.

2.6. Reklama un tirgus izpete, datu analize

Mé&s izmantojam jusu datus - ari datu analizes ietvaros - reklamai un tirgus
izpétei. Tadejadi més 1stenojam galvenokart Sadus mérkus:

e Iedalijums dazadas mérkgrupas un lietotdju grupas, kas saistitas ar
tirgus izpéti (lietotaju segmentacija).

e Zinasanas par dazadam mérkgrupam un So grupu lietoSanas
paradumiem, iepirkSanas interesém.
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e legiit zinasanas par musu lietotaju demografiju, interesém, iepirksanas
un lietosanas ieradumiem, ka ari pardot Sis zinasanas tresajam
personam sniegto reklamas pakalpojumu ietvaros.

e Agrina tendencu konstatéSana modes un tieSsaistes iepirkSanas joma.
e Reklamu piegade pastavigajiem klientiem.
e Tiesas reklamas istenosSana, pieméram, nositot biletenus.

e Planot, 1stenot un kontrolét rezultatus reklamai, kas atbilst uzrunato
meérkgrupu interesém (personalizéta reklama).

e Atzinas, ka tiek izmantoti misu pakalpojumi (lietoSanas analize).

e IepriekSminéto zinasanu pardoSana reklamdevéjiem reklamas
pakalpojumu ietvaros.

z Zalan Marketing Services GmbH timekla vietni

Atkariba no meérka datu analizei més izmantojam savus saglabatos datus.
Pieméram, lai analizétu savu lietotaju ricibu iepérkoties, més izmantojam
apkopotus (apvienotus), statistiskus, depersonalizétus (anonimizétus) profila
datus vai tadus datus, ko var attiecinat uz personam tikai ar papildu darbibam
(pseidonimizétus profila datus), ka ari iepirkSanas datus, ierices un piekluves
datus, lai ar datu analizes palidzibu varétu pilnveidot un izprast iepirksanas
procesus. Tadéjadi més ieglstam anonimas vai pseidonimizétas zinasanas par
msu lietotaju visparéjo lietoSanas raksturu.

Més apstradajam jlsu datus, pamatojoties uz interesu izvértéjumu, lai
aizsargatu savas vai kadas tresas personas likumigas intereses (pieméram, tie
var but reklamas partneri vai tirgotaji, kas piedalas Zalando partnerprogramma).
Zalando vai treSo personu likumigas intereses datu apstradé izriet no
attiecigajiem mérkiem, un tam ir ar konkurenci saistits un ekonomisks raksturs,
ja vien nav noradits citadi.

Lddzu ieverot, ka Zalando IOS lietotnés, kuras tika izlaistas péc 2021.gada
10.jdnija, marketinga nolikos vairs nesniedz datus treSajam pusém. Ja konkréta
IOS lietotne joprojam piedava funkcijas, kas ietver datu koplietoSanu ar treso
pusi marketinga noldkos, jlsu dati tiks kopigoti tikai tad, ja iOS izsekoSanas
uzvedné izvélésieties “piekritu”.

Juridiskais pamatojums:

Ja datu apstradi ieprieks aprakstitajos nollkos veic ar jlsu piekriSanu, juridiskais
pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts (piekriSana). Paréjos
gadijumos datu apstrade notiek, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta f)
apaksSpunktu, turklat legitimas intereses atbilst iepriekSminétajiem mérkiem.

2.7. Produktu un tehnologiju attistiba

Page 21 of 57



https://zms.zalando.com/

Més izmantojam jlsu datus produktu un tehnologiju attistibai, tostarp
personalizétu pakalpojumu izstradei un uzlaboSanai. Mé&s izmantojam
apvienotus, pseidonimizétus vai anonimizétus datus, ka ari masinmaciSanas
algoritmus no musu pétniecibas jomas, kas lauj mums novértét, prognozet un
analizét muasu lietotaju intereses. Pieméram, mé&s varam izstradat lietotnes,
kuras spé€j piedavat jusu interesém un vajadzibam pielagotus produktus un spéj
atpazit stilus, pakartojot tos produktiem, kas atbilst jlsu faktiskajam interesém.
Datu apstrade saistiba ar produktu un tehnologiju attistibu galvenokart notiek
sados nolikos:

e Personalizétu pakalpojumu un tehnologiju izstrade un uzlaboSana datu
analizes, reklamas nolikos un personalizétam iepirkSanas procesam
tieSsaisteé.

e Izstradat tehnologijas un koncepcijas IT drosibas uzlabosanai,

krapniecibas novérsanai un datu aizsardzibas uzlabosanai, pieméram,
ar pseidonimizacijas, SifréSanas un anonimizacijas metodém.

e Izstradat un parbaudit programmatdras risinajumus, lai optimizétu
nepiecieSamos tirdzniecibas un logistikas procesus.

Juridiskais pamatojums:

Juridiskais pamatojums jlsu datu apstradei iepriekSminétas produktu un
tehnologiju attistibas nolikos ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, turklat
misu leditimas intereses atbilst ieprieks minétajiem mérkiem.

2.8. Uznemejdarbibas vadiba un optimizacija

Ja nepiecieSams, més nosdtam un apstradajam jdsu datus administrativiem un
logistikas procesiem un tirdzniecibas procesu optimizésanai Zalando grupa, lai
padaritu tos efektivakus un juridiski drosakus, ka ari izpilditu savas
lgumsaistibas un juridiskas saistibas (pieméram, tirdzniecibas un nodok]u
dokumentacijas glabasanas pienakumu). Zalando grupas ietvaros daudzas
sisttmas un tehnologijas tiek izmantotas kopigi. Tadéjadi més varam piedavat
izdevigakus, drosakus, individualakus un personalizétakus pakalpojumus. Tapéc
dazadi uznémumi Zalando grupa var piek]at jlsu datiem, ciktal tas nepiecieSams
Saja datu aizsardzibas deklaracija izklastito mérku sasniegsanai.
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e Kad jus piesakaties ar savu klienta kontu (pakalpojuma sniedz€js: Zalando

SE) wuzpnémuma Zalon (pakalpojuma sniedz€js: Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH), tad Zalando SE pieskir Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH vajadzigaja apjoma piekluvi datiem, kas glabajas
jusu klientu konta. Tada veida var sanemt profila un kontaktu datus,
neliekot jums ievadit tos atkartoti. JUusu pasutijumu informaciju péc tam
izmantos jusu Zalon stilists, sniedzot padomus.
Ja sazinaties ar Zalando klientu apkalposanas dienestu, jlsu pieprasijumu
parsuta talak uz Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG un tur
apstrada. Zalando grupa uznémums Zalando Customer Care DACH SE &
Co. KG atbild par klientu apkalposanu vaciski runajosas valstis. Ja tas ir
nepiecieSams jlsu pieprasijuma apstradei, uznémuma Zalando Customer
Care DACH SE & Co. KG klientu apkalposanas darbinieks var piek|at jdsu
datiem, kas glabajas citos Zalando uznémumos, pieméram, jlsu
pasutijumu datiem (piem., lai atbildétu wuz jusu jautajumu par
atpakalsatisanu).

Datu apstrade uznéméjdarbibas vadibas un optimizacijas nolukos ietver,
pieméram, Sadus mérkus:

e Klientu servisa istenoSanu un uzlabosanu.
e Noziedzigu nodarijumu novérsanu un izmeklésanu.

e Nodrosinat masu IT sistému drosibu un darbibu.

Juridiskais pamatojums:

Juridiskais pamatojums jusu datu apstradei augstak aprakstitas uznémejdarbibas
vadibas un optimizacijas nollkos ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksSpunkts,
turklat mdsu legitimas intereses atbilst iepriekS minétajiem mérkiem. Ja més
apstradajam jusu datus saskana ar tiesibu aktiem, pieméram, nodoklu
dokumentacijas glabasanas pienakumu un nelikumigi iegdtu lidzeklu
legalizéSanas parbaudi, juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta c)
apakspunkts.

2.9. Pamatojoties uz jusu piekrisanu

Ja jis mums sniedzat savu piekriSanu personas datu apstradei, tad jdsu
piekriSana ir galvenais datu apstrades pamatojums. Kadus datus més
apstradajam, pamatojoties uz jlsu piekriSanu, ir atkarigs no jlsu piekriSanas
nollka. Tipiskie noltki, pieméram, ir sadi:

e Biletena pasitisana.
e Daliba aptaujas un tirgus péetijumos.

e Ipasdi sensitivu datu apstrade, kas atspogulo, pieméram, jasu politiskos
uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai veselibas stavokli.
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e Telefona sarunu ierakstiSana, pieméram, ar misu palidzibas talruna
dienestu.

e Jlsu datu nositiSana treSajam personam vai valstij arpus Eiropas
Savienibas.

e Noteiktos gadijumos jlsu atrasanas vietas datu apstrade ar Google
Maps, pieméram, lai informé&tu jus par tuvakajiem pasutijuma
iznemsanas punktiem.

Atsauksanas pazinojumi

Jis jebkura laika varat atsaukt iepriekS sniegtu piekriSanu (bet iedarbiba
izpaudisies tikai turpmakaja perioda), pieméram, pa pastu, ar véstuli vai
faksu.

Ja attiecigais pakalpojums atbalsta So funkciju, jlis varat atsaukt piekriSanu
Preference Center, kad sanemat biletenu un citas zinas. Saite uz
Preference Center ir atrodama katra biletena. Turklat ari katra biletena ir
atbilstoSa abonementa atteikSanas saite.

Sikakas norades meklé&jiet sadala "

2.10. Citi merki

Ja to atlauj datu aizsardzibas tiesibu akti, més Sos datus varam izmantot ari
jauniem meérkiem bez jlsu piekriSanas, pieméram, datu analizes veikSanai un
savu pakalpojumu un satura talakai attistibai. PriekSnoteikums - Sie jaunie
meérki, kuriem paredzéts izmantot datus, tolaik vél nepastavéja vai nebija
iepriekS paredzami, kad tika ievakti attiecigie dati, un jaunie mérki ir saderigi ar
meérkiem, kadiem attiecigie dati sakotn€ji tika ievakti. Pieméram, jauni notikumi
tiesiskaja vai tehniskaja joma un jauni uznéméjdarbibas vai pakalpojumu modeli
var radit jaunus apstrades veidus.

3. Personalizeti pakalpojumi

Personalizétu funkciju un pakalpojumu izstrade un nodrosinasana ir mdsu
galvena prioritate. Més sniedzam jums individualu iepirkSanas pieredzi un
piedavajumu, kas pielagots jusu individualajam interesém, neatkarigi no jusu
atrasanas vietas, laika un izmantotajam iericém. Tapéc jusu datu apstrade
saistiba ar muasu pakalpojumu personalizaciju ir Zalando darbibas neatnemama
sastavdala.

[Vairak]
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3.1. Kas ir personalizeti pakalpojumi?

Personalizeti pakalpojumi nozimé€, ka varam jums piedavat labakus, praktiskakus
un dro$akus pakalpojumus. Sai nolikad més izmantojam datus, kas pie mums ir
saglabati par jusu personu, lai izprastu jusu vajadzibas un intereses. Tapéc mes
varam jums piedavat pievilcigaku saturu, kas labak atbilst jasu vajadzibam un
interesém. Jums, protams, joprojam ir piekluve visam saturam. Tomeér
personalizacija nozimé&, ka jus ieraugat sev nozimigu saturu agrak vai ari saturs
tiek jums prezentéts 1pasi (pieméram, ka individuali produktu ieteikumi).

3.2. Kadel man ir vajadzigs klienta konts?

Lielaka dala musu personalizéto pakalpojumu prasa izveidot klienta kontu, lai
mes varétu centralizeti glabat datus par jums ievaktos datus.

3.3. Kadi dati tiek saglabati pie mana klienta
konta?

Par jlsu klienta kontu tiek glabati dati, ko més ievacam par jlsu personu, ka arl
jisu klienta numurs (customerID). Klienta numurs ir nejausi generéta ciparu
seciba, kura nesatur nekadus personas datus. Jusu dati tiek piesaistiti jusu
klienta numuram, lai tos varétu pakartot jusu klientu kontam. Turklat klienta
numurs darbojas ari ka pseidonims.

3.4. Kadi dati tiek izmantoti personalizacijai?

Personalizéto saturu principa izvélas, pamatojoties uz visiem datiem, kas ir
saglabati pie jusu klienta konta.

Ja tiek izmantoti ierices un piekluves dati, kas nav saglabati pie jusu klienta
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forma (pieméram, sasaistot ar jusu klienta numuru, bet nesasaistot ar jlsu
vardu vai citiem uzreiz identificEjamiem profila datiem).

Netiek izmantoti:
e Maksatspéjas dati
e Informacija par akcijam un aptaujam
e Darba pieteikumi

e Pazinojumi (piemé&ram, no klientu apkalposSanas dienesta)

3.5. Jusu izveles iespejas

Sava klienta konta jus vienmeér varat apskatit lielako dalu datu, ko més glabajam
par jusu klientu kontu. Ja nepiecieSams, jds tur varat arl apstradat Sos datus,
tadéjadi ietekméjot personalizaciju, pieméram, pazinojot par savam vélméem.

Ja personalizacija balstas uz ierices un piekluves datiem, jds varat novérst So
datu ievakSanu, ar izsekosSanas rikiem Tracking-Tools deaktiviz€jot Sadu datu
apkoposanu. Tomér nemiet véra, ka péc tam sanemsiet mazak personalizéta
satura un piedavajumu vai nesanemsiet tos vispar. Nemiet véra, ka
personalizétajiem pakalpojumiem izmantotie dati ir nepiecieSami ari citiem
nolikiem (tostarp misu pakalpojumu sniegSanai). Tapéc deaktivizacija neizbeidz
Sim nolUkam izmantoto datu registréSanu. Tomér tad jums paradita reklama
nebus personalizéta.

4. Informacija par timekla viethem un
lietothem

Mé&s izmantojam jusu datus, lai sagatavotu Zalando timekla vietnes un lietotnes.
Papildus ierices un piekluves datiem, kas iegiti katra Sos pakalpojumu
izmantoSanas reiz€, apstradato datu veids un apstrades mérki galvenokart ir
atkarigi no ta, ka jus izmantojat funkcijas un pakalpojumus, kas ieklautas musu
servisa. Turklat més izmantojam ari datus, kas iegiti pakalpojumu lietoSanas
laika, lai noskaidrotu, ka tiek izmantots misu tieSsaistes piedavajums. Més
izmantojam So informaciju ari iepirkSanas personalizacijas ietvaros, lai uzlabotu
savus pakalpojumus un sagatavotu personalizétu reklamu.

[Vairak]

4.1. Pakalpojumu sniedzejs

Attiecigo pakalpojumu sniedz&ju jus varat atrast attiecigas timekla vietnes vai
lietotnes izlaides zinas.

4.2. Kadi dati tiek vakti?

Principa més apkopojam visus datus, ko jis tieSi pazinojat, izmantojot mdsu
pakalpojumus.
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Ierices dati un piekluves dati

Ikreiz, kad notiek piekluve musu serveriem un datubazém, tiek ieguti ierices un
piekluves dati, kas tiek ieprotokoléti ta sauktajos servera zurnala failos. Tajos
ieklauta IP adrese tiek 1slaicigi anonimizéta pec tam, kad ir beigusies attieciga
piekluve, tiklidz glabasana vairs nav nepiecieSama, lai uzturétu attiecigas timekl|a
vietnes darbibu.

Ja tas ir pieejams un aktivizéts jlsu iericE, més redistréjam ari ierices specifisko
identifikacijas numuru (piemé&ram, ta saukto “reklamas ID”, ja lietojat Androida
ierici, vai “Ad-ID”, ja lietojat Apple ierici). So ierices identifikatoru pieskir jsu
ierices operétajsistémas razotajs, un to var nolasit un izmantot timekl|a vietnes
un lietotnes, lai iepazistinatu ar saturu, pamatojoties uz jlsu lietoSanas
paradumiem. Ja jus to nevélaties, tad varat to jebkura laika deaktivizét savas
ierices parluka vai sisteémas iestatijumos.

Pieteiksanas

Lietotajiem, kuri redistréti klienta kontd vai kada cita pakalpojuma, més
pieskiram ar paroli aizsargatu personisko piek|uvi. Ja vien jius péc pieteikSanas ar
saviem pieteikSanas datiem atkal neizrakstisieties, jls bisiet automatiski
pieteicies lielakaja dala misu pakalpojumu. Atkariba no pakalpojuma veida Sim
nolikam izmanto sikdatni vai tamlidzigu tehnologiju. St funkcija lauj jums
izmantot dalu no musu pakalpojumiem, katru reizi nepiesakoties no jauna.
Tomér droSibas apsvérumu dé| jls aicina vélreiz ievadit savu paroli, pieméram,
kad vélaties mainit savus profila datus vai atteikties no pasuatijuma. Sikaku
informaciju skatit sadala “Personalizéti pakalpojumi”.

Socialie spraudni

Misu pakalpojumos var bat ieklauti socialie spraudni (“Plug-ins”) no dazadiem
socialajiem tikliem. Izmantojot Sos spraudnus, jls varat, pieméram, dalities ar
saturu vai ieteikt produktus. Spraudni ir deaktivizéti pé€c noklus€éjuma, un tapéec
tie nesita nekadus datus. UzklikSkinot uz atbilstoSas ekrana pogas (pieméram,
“Aktivizét socialo tiklu”), jls varat aktivizét spraudnus. Ar klikSki spraudnus var
ari deaktivizét. Kad spraudnis ir aktivizéts, jusu timekla parlukprogramma
izveido tieSu savienojumu ar attieciga sociala tikla timekla serveriem. Péc tam
socialais tikls spraudna saturu parsata tieSi uz jlsu timekla parltiku, un ar to tiek
iesaistits musu timekla vietné. Iesaistot spraudni, socialais tikls sanem
informaciju, ka jus esat atvéris attiecigo lappusi musu timekla vietng, un tas var
registrét jasu ierices un piekluves datus. Ja jls esat pieteicies socialaja tikl3, tas
var pakartot So apmekléjumu ari jasu kontam attiecigaja socialaja tikla. Ja jls
mijiedarbojaties ar spraudniem, pieméram, nospiezat Facebook pogu “Man patik”
vai pievienojat komentaru, jlsu parliks atbilstoSo informaciju nosita tiesi
socialajam tiklam, kur ta tiek saglabata. Datu vaksanas meérkis, apjoms,
turpmaka apstrade un izmantoSana socialajos tiklos, ka ari jlsu tiesibas un
iebildumu izteikSanas iespéjas, lai aizsargatu savu privato sféru, ir atrodamas
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attiecigo tiklu vai timekla vietnu informacija par datu aizsardzibu. Attiecigas
saites ir redzamas zemak. Ari tad, ja neesat pieteicies socialajos tiklos, datus no
timekla vietném, kuras ir aktivi socialie spraudni, var parsitit uz Siem tikliem.
Aktivais spraudnis katra timekla vietnes atvérSanas reizé ievieto sikdatni ar ID.
Ta ka jusu timekla parluks katra savienojuma ar serveri nejautajot nosdta ari So
sikdatni, socialais tikls principa varetu izveidot profilu, kadas timekla vietnes ir
atveris lietotajs, uz kuru attiecas ID. Un tad vélak, pieméram, piesakoties
socialaja tikla, So identifikatoru bdtu iesp&jams ari pakartot personai.

Facebook socialie spraudni

Dazas timekla vietnés més izmantojam spraudnus, piederosus socialajam tiklam
facebook.com, ko parvalda Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, ASV (“Facebook”). Saite uz Facebook datu aizsardzibas deklaraciju ir
atrodama Seit: Facebook norades par datu aizsardzibu.

Twitter socialie spraudni

Dazas timekla vietnés més izmantojam spraudnus, piederosus socialajam tiklam
Twitter, ko parvalda Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA
94107, ASV (“Twitter”). Saite uz Twitter datu aizsardzibas deklaraciju ir
atrodama Seit: Twitter norades par datu aizsardzibu.

Pinterest socialie spraudni

Dazas timekla vietnés més izmantojam spraudnus, piederosus socialajam tiklam
Pinterest, ko parvalda Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, ASV
(“Pinterest”). Saite uz Pinterest datu aizsardzibas deklaraciju ir atrodama Seit:
Pinterest norades par datu aizsardzibu.

Pieteiksanas ar socialajiem tikliem

Més piedavajam jums iespéju misu pakalpojumos registréties uzreiz ar savu
socialo tiklu kontu. Ja vélaties izmantot So funkciju, vispirms jlis parvirzis uz
attieciga sociala tikla vietni. Tur jUs uzaicinas redistréties ar savu lietotajvardu
un paroli. Més, protams, nezinam jiusu pieteikSanas datus. Ja jUs jau esat
pieteicies, ST darbiba tiek izlaista. PEc tam jls informé attiecigais socialais tikls
un lidz jas apstiprinat, kuri dati tiks nosuatiti mums (pieméram, publiskotais
profils, draugu saraksts, e-pasta adrese un pasreiz€ja dzivesvieta). No
nosutitajiem datiem meés izveidojam jusu klienta kontu, protams, nesaglabajot,
piem., jusu draugu sarakstu. Turpmak vairs nenotiek pastaviga sasaiste starp
jusu klienta kontu un jdsu kontu socialaja tikla. Turklat més sanemam socialo
tiklu datus no attiecigo socialo tiklu ipasniekiem.

IepirkSanas personalizacija
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Mlsu pakalpojumos izmanto lietoSanas laika registrétos ierices un piekluves
datus, kas sanemti no lietoSanas analizes ar noliku personalizét iepirkSanos.
Atkariba no pakalpojuma veida Sim nolikam lieto parastas izsekosanas
tehnologijas ar izsekoSanas pikseliem un identifikacijas sikdatném vai
lidzvértigiem ID (td saukto markésanu). Sada veida ari masu reklamas partneri
var registrét ierices datus un piekluves datus, lai tad, kad lietojat mdisu
pakalpojumus, sniegtu mums informaciju par jusu interesém un
demografiskajiem datiem (pieméram, vecums, dzimums, redgions). Tadéjadi més
varam iepazistinat jis ar reklamu un/vai TIpasiem piedavajumiem un
pakalpojumiem, kuru saturs atbilst jlsu interesém (piemé&ram, produktu
rekomendacijas, kuras ir orientétas uz faktu, ka jus peéd€jo dienu laika skatijaties
tikai sporta apavus). Midsu mérkis ir padarit savu piedavajumu péc iespé&jas
pievilcigaku un iepazistinat jls ar reklamu, kas atbilst jlsu interesu jomam.
Protams, jls joprojam varat izmantot visu saturu un funkcijas. Tomér Si
tieSsaistes optimizacija lauj vispirms paradit saturu un funkcijas, kas jums ir
svarigakas. TieSsaistes optimizacija notiek automatiski, to veic mdsu sistémas,
kuras konstaté, ka lietotaji arvien vairak ir skatijusies konkrétu kategoriju
produktus un saturu.

Ka Zalan izman man
reklamai?

Ja nevélaties tieSsaistes optimizaciju, jebkura laika varat deaktivizét So funkciju:

e Zalando Shop veikala Sai nollka deaktiviz&jiet funkciju “Datu apstrade”
(Zalando lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta
“Par mums”).

Citos pakalpojumos Sai noliika deaktivizéjiet timekla analizi vai lietotnes analizi.

Informacija par timekla vietnu sikdatném

Misu timekla vietnés tiek izmantotas sikdatnes. Sikdatnu apstiprinasana nav
prieksnoteikums misu timekla vietnes apmekléjumam. Tomér nemiet véra, ka
misu timekla vietnei var bit ierobezota funkcionalitate, ja jls neapstiprinasiet
sikdatnes. Sava timekla parlika varat iestatit, ka sikdatnu saglabasana tiek
apstiprinata tikai tad, ja jas tam piekritat.
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Musu timekla vietnés izmantotas sikdatnes var pienakt no Zalando vai no
reklamas partneriem. Ja vélaties pienemt sikdatnes tikai no Zalando, nevis no
misu reklamas partneriem, sava parlikprogramma varat izvéléties atbilstosu
iestatijumu (piem., “Blokét treSo personu sikdatnes”). Parasti palidzibas funkcija,
kas atrodas timekla parluka izvélnes josla, inform€&, ka var noraidit jaunas
sikdatnes un izdzést jau sanemtas sikdatnes. Ja jums ir kopiga lietojuma datori,
kas ir iestatiti ta, ka jus pienemat sikdatnes un Flash sikdatnes, iesakam jums
péc misu timekl|a vietnes izmantosanas beigam pilniba izrakstities.

Misu pakalpojumos tiek izmantotas triju kategoriju sikdatnes:

NepiecieSamas sikdatnes: Sis sikdatnes ir nepiecieSamas optimalai
navigacijai un timekla vietnes darbibai. Pieméram, ar Sim sikdatném
tiek Tstenota preCu groza funkcija, lai preces joprojam glabatos jisu
preCu groza, kamér jus turpinat iepirkties. NepiecieSamas sikdatnes
kalpo ari nolukam, lai saglabatu noteiktas ievades un iestatijumus, ko
jus veicat, un tad€jadi jums tie nebls pastavigi jaatkarto, un pielagotu
Zalando saturu jusu individualajam interesém. Bez nepiecieSamajam
sikdatném timekla vietni nevar izmantot vai ari tas izmantoSana ir
ierobeZota.

Statistikas sikdatnes: Sis sikdatnes apkopo ierices datus un piekluves
datus, lai analizétu mdsu timekla vietnu lietoSanu, pieméram, kuras
timekla vietnes sadalas un kada veida tiek lietotas (ta devéta
“sérfo$ana”), cik atri tiek ieladéts saturs, vai nerodas k|idas. Sis
sikdatnes satur tikai anonimu vai pseidonimizétu informaciju, un tas
izmanto tikai talab, lai uzlabotu mdusu timekla vietni un noskaidrotu,
kas interes€ musu lietotajus, un novértetu, cik efektiva ir musu
reklama. Statistikas sikdatnes var blokét, neietekmé&jot navigaciju un
timekla vietnes darbibu.

Marketinga sikdatnes (“Tracking Cookies”): Sis sikdatnes satur
identifikatorus un redistré ierices datus un piekluves datus, lai
personalizéto reklamu Zalando timekla vietnés pielagotu jusu
individualajam interesém. Ar1 musu reklamas partneri, kas izmanto
tieSsaistes reklamas tiklus, misu timekla vietnés redistré ierices datus
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un piekluves datus. Pieméram, més varam jums paradit personalizétu
reklamu, kas atbilst jasu interesém (ta deévétais “retargetings”), citu
ipasnieku timekla vietnés un lietotnés. Marketinga sikdatnes var
bloket, neietekméjot navigaciju un timekla vietnes darbibu. Tomér tad,
iespéjams, nevarés personalizét iepirkSanos.

Zalando Shop veikala més esam apkopojusi katrai valstij specifiskus parskatus
par visam izmantotajam sikdatném. Tas ir atrodamas sadala “Norades par

atseviskam timekla vietném”.
4.3. Informacija par lietothem

Lietotnu veikali/instaléSana

Zalando lietotnes ir pieejamas treso personu uzturétas lietotnu platformas, ta
sauktajos lietotnu veikalos (piem., Google Play un Apple App Store). Tapéc
lejupieladei reizém var blt nepiecieSams vispirms registréties attiecigaja lietotnu
veikala. Zalando neietekmé jlsu datu apstradi, kas saistita ar jlsu redistraciju
un So lietotnu veikalu izmantosanu. Par to atbild tikai attieciga lietotnu veikala
ipasnieks. Ja nepiecieSams, uzreiz informé&jiet attieciga lietotnu veikala
Tpasnieku.

Satura kopigosSana

Ja operétajsistémai, ko jus izmantojat, ir pasai sava funkcija attieciba uz lietotnu
satura kopigosanu, jls varat to aktivizét misu lietotnés ar “Dalities” vai “leteikt”
pogu, lai kopigotu saturu vai ieteiktu produktus. Atkariba no ta, kadas funkcijas
ir jisu iericei vai operétajsistémai un ka esat konfiguréjis savu ierici, Sada veida
jUs varésiet izmantot kopigosSanai ari socialos tiklus.

Nemiet véra, ka misu lietotné izmantota kopigosanas funkcija ir
operétajsistémas funkcija. Més nesanemam zinas par sanéme&jiem un jlsu
sazinas saturu. Papildu informaciju par kopigoSanas funkciju un tas
konfiguracijas iespéjam varat sanemt no savas ierices razotaja.

Kadi socialie tikli jums ir pieejami satura kopigosanai, ir atkarigs no ta, kuros
socialajos tiklos jus esat dalibnieks un ka jus konfiguréjat savu dalibnieka kontu
un ierici. Sikaka informacija ir atrodama jusu izmantoto socialo tiklu datu
aizsardzibas noradijumos.

Atrasanas vieta bazeéti pakalpojumi

Dazu misu lietotnu funkcijas izmanto jasu ierices pozicionéSanas pakalpojumus,
lai ievaktu atrasanas vietas datus. Tas notiek ar noliku piedavat uz lietotni
balstitus pakalpojumus un saturu, kas ir pielagoti jlsu paSreiz€jai atrasanas
vietai. Pieméram, lietotne var paradit veikalus jusu apkartné un piedavat
produktus, kas derigi laikapstakliem jlsu paSreizéja atrasanas vieta. Ja jls
atlausiet lietotnei piek|lt pozicionéSanas pakalpojumiem, mums tiks regulari
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parsitita jdsu atrasanas vieta. Més no Siem datiem neveidojam nekadus
parvietosSanas profilus.

Paspiegades pakalpojums

Misu lietotnes var sniegt paspiegades informaciju par konkrétiem notikumiem
vai tematiem, pat ja jUs paslaik aktivi neizmantojat lietotni. PasSpiegades
informacija ir specifisks lietotnes informacijas veids, ka jls var tiesi uzrunat. Ja
jls to nevélaties, tad varat jebkura laika deaktivizét paspiegades pakalpojuma
funkciju savas ierices iestatijumos un lietotnes iestatijumos.

Kad jls aktivizéjat paspiegades pakalpojumu, jlsu iericei tiek pieskirts ierices
specifiskais pasSpiegades ID. Bez paspiegades ID jums tehnisku iemeslu dé| nevar
nosltit paspiegades informaciju. Paspiegades ID ir tikai Sifrétas, nejausi
generétas skaitu virknes.

Sistemas pilnvaras

Saistiba ar dazam funkcijam mdisu lietotném ir jaspéj pieklit konkrétam jlsu
ierices saskarném un datiem. Atkariba no ta, kadu operétajsistemu jus
izmantojat, Sim nolikam dalgji ir vajadziga jasu neparprotama atlauja. Turpmak
paskaidrosim, kadas pilnvaras (ja tas ir svarigas jusu datu apstradei) pieprasis
musu lietotne un kada veida funkcijam Sis pilnvaras ir nepiecieSamas. Jis varat
jebkura laika savas ierices sistémas iestatijumos pielagot pilnvaru iestatijumus.

e PozicionéSanas pakalpojumi/atrasanas vietas dati: pilnvara piekl|at jdsu
ierices pozicionésSanas pakalpojumiem ir nepiecieSama, lai lietotne varétu
piek|at jlsu ierices noteiktajai atraSanas vietai. Ja jls liedzat piekluvi,
satura attéloSana saistiba ar atrasanas vietu nav iesp&jama vai ta var
pastavét tikai ierobezoti.

e Zinojumi/paspiegades informacija: pilnvara ir vajadziga paSpiegades
pakalpojuma izmantoSanai. Dazas iericés pilnvara visam lietotném ir
aktivizeta péc nokluséjuma.

e Piekluve saglabatajam fotografijam: pilnvara ir vajadziga, lai lietotne
sanemtu piekjuvi saglabatajam fotografijam (lasiSanas piekluve) vai
lietotné izveidotas fotografijas varétu saglabat jasu iericé (rakstiSanas
piekluve).

e Kamera: pilnvara ir vajadziga, lai lietothe varétu izmantot jusu ierices
kameras funkciju, pieméram, uznemtu fotoattélus vai nolasitu QR kodu.
Attieciga lietotne piek|ust kamerai tikai tad, ja jus izvélaties piemérotu
funkciju lietotné.

e Aktivizét mobilos datus (iOS) vai piekluvi visiem tikliem un tikla
savienojumiem (Android): izmantojot vai instaléjot dazas lietotnes, Sis
pilnvaras tiek pieprasitas, lai attieciga lietotne varétu parsutit datus,
izmantojot jusu ierices interneta savienojumu (WLAN vai datu
savienojumu). Si pilnvara reizém var bit nepiecieSama, lai pieméram,

Page 32 of 57



mekléSanas ietvaros parsititu uz mdsu serveriem informaciju, ko jls
ievadijat lietotne.

e Parveidot vai dzest USB atminas/SD kartes saturu un nolasit USB
atminas/SD kartes saturu: Sis pilnvaras ir nepiecieSamas, lai attieciga
lietotne varétu ierakstit vai nolasit datus no atminas vai, iesp&€jams, no
jusu iericei pieslégtas papildu atminas. Attieciga lietotne nolasis tikai tos
datus, kas tika saglabati saistiba ar Sis lietotnes izmantosanu.

4.4. TieSsaistes reklama/retargetings

Misu timekla vietnés un lietotnés ir ieklautas sikdatnes un lidzigas izsekoSanas
tehnologijas, ko izmanto reklamas partneri, kam ir tieSsaistes reklamas tikls.
Sada veida ari masu reklamas partneriem ir iesp&ja ievakt jisu ierices datus un
piekluves datus un iepazistinat jus ar personalizétu reklamu citas timekla vietnés
un lietotnés, tostarp no citiem pakalpojumu sniedz€jiem, nemot véra jusu
intereses (pieméram, reklama, orientéta uz produktiem, kadus jls ieprieks
apskatijat Zalando Shop veikala).

Sikakas norades mekl€jiet sadala “"Ka Zalando izmanto manus datus reklamai?”

Jus jebkura laika varat deaktivizét savu datu apstradi retargetinga nolukiem:

e Zalando Shop veikala deaktivizéjiet funkciju “Datu apstrade”. Zalando
lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta “Par mums”.
Zalando Web Shop veikala So funkciju atradisiet tiesi lidzas saitei, kas
jUs parvirzija uz So datu aizsardzibas deklaraciju.

e Paréjos pakalpojumos Sai nolika deaktivizgjiet lietoSanas analizi.

e Attieciba uz citam timekla vietném un lietotném jus varat deaktivizét
iesaistito tiessaistes reklamu tiklu veikto retargetingu ari European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) deaktivizéSanas lapa:
Deaktivizét turpmakas reklamas.

4.5. Lietosanas analize

Visos savos pakalpojumos més izmantojam biezak lietotas izsekoSanas
tehnologijas, lai izvértétu ierices datus un piekluves datus. Ta més varam
uzzinat, ka lietotaji kopuma izmanto musu piedavajumu. Papildus tiek
izmantotas identifikacijas sikdatnes un salidzinami identifikatori. Pieméram, sada
veida més uzzinam, kads saturs un témas ir ipasi popularas, kuros laika periodos
misu pakalpojumi tiek izmantoti visbiezdk, kados redgionos (lidz pilsétas
[imenim) tiek izmantoti misu pakalpojumi un kadus timekla parlukus un ierices
parasti izmanto musu lietotaji.

Turklat dazkart lietoSanas analizes ietvaros meés veicam ari ta sauktos A/B
testus. A/B testi ir ipass lietosanas analizes variants. A/B testésana (pazistama
ari ka dalita testéSana) ir veids, ka salidzinat vienas timekla vietnes vai lietotnes
divas versijas, lai uzzinatu, kura no versijam dod Ilabakus rezultatus, ir
popularaka vai lauj lietotajiem atrak atrast mekléto saturu. A versijas un B
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versijas sagatavoSana un abu versiju testéSana l|auj ieglit datus, kas var
atvieglot un paatrinat IEmumu pienemsanu par izmainam pakalpojumos un
satura.

Kadi izsekoSanas riki tiek izmantoti misu timekla vietnés un lietotnés, var
uzzinat sadala “Norades par atseviskam timekla vietném”.

Tur ir atrodama art informacija, ka deaktivizét lietoSanas analizi.

Jis jebkura laika varat deaktivizét savu datu apstradi lietoSanas analizes
noltkiem:

e Zalando Shop veikala deaktivizéjiet funkciju “Datu apstrade”. Zalando
lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta “Par mums”.
Zalando Web Shop veikala So funkciju atradisiet tiesi lidzas saitei, kas
jUs parvirzija uz So datu aizsardzibas deklaraciju.

e Paréjos pakalpojumos Sai nolika deaktivizgjiet lietoSanas analizi.

5. Informacija par socialo tiklu fanu
lapam

Zalando uztur socialo tiklu profilus Facebook un Instagram socialajos tiklos (ta
sauktas “fanu lapas”). Sava fanu lapa meés regulari publicjam un izplatam
saturu, piedavajumus un produktu ieteikumus. Katra mijiedarbiba ar musu fanu
lapam vai citam Facebook vai Instagram timekla vietném socialo tiklu Tpasnieki
ar sikdatném un lidzigam tehnologijam registré jlsu lietoSanas paradumus. Fanu
lapas Tpasnieki var iepazities ar visparigu statistiku par fanu lapas apmeklétaju
interesem un demografiskajam Tipasibam (pieméram, vecumu, dzimumu,
regionu). Kad jls izmantojat socialos tiklus, socialo tiklu Tpasnieki vispirms
nosaka datu apstrades veidu, apjomu un mérki socialajos tiklos.

[Vairak]

5.1. Pakalpojuma sniedzeéjs/atbildiga persona

Atbildigo Zalando uznémumu, kas darbojas ka fanu lapas pakalpojuma sniedz€js
un atbild par saturu, var atrast attiecigas fanu lapas izlaides zinas.

Socialo tiklu Facebook un Instagram pakalpojumus piedava Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irija (*Facebook”).

Ja jls ar misu fanu lapas starpniecibu tieSi sazinaties ar mums vai pazinojat
mums personisku saturu, par jisu datu apstradi atbild Zalando. Iznémums ir
turpmak aprakstita datu apstrade lietoSanas analizé (lapu analitiskais apskats);
par to més atbildam kopigi ar Facebook.
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Instagram norades par datu aizsardzibu

5.2. Kadi dati tiek vakti?

Kad jus apmekléjat musu fanu lapu, Zalando principa apkopo visus pazinojumus,
saturu un par€jo informaciju, ko jis mums tur tiesi pazinojat, pieméram, ja jus
kaut ko publicéjat fanu lapa vai nosttat mums privatu zinu. Ja jums ir konts
attiecigaja socialaja tikla, més, protams, redzam ari jusu publisko informaciju,
pieméram, lietotajvardu, publiskota profila informaciju un saturu, ko jus
kopigojat ar publisku mérkgrupu. Sikaku informaciju skatit sadala “Kadus datus

apstrads Zalando?”.
LietoSanas analize (lapu analitiskais apskats)

Izmantojot sikdatnes un lidzigas tehnologijas, Facebook katra mijiedarbiba ar
fanu lapu registré lietoSanas paradumus fanu lapas apmekléjuma laika. Tapéc
fanu lapu Tpasnieki sanem ta sauktos “lapu analitiskos apskatus”. Lapu
analitiskais apskats ietver tikai statistisku, depersonalizétu (anonimizétu)
informaciju par fanu lapas apmeklétajiem, tadél to nevar pakartot kadai
konkrétai personai. Mums nav piekluves personas datiem, ko Facebook izmanto,
lai izveidotu lapu analitisko apskatu (“lapu analitisko apskatu dati”). Lapu
analitisko apskatu datus izvélas un apstrada tikai Facebook.

Ar lapu analitisko apskatu palidzibu més uzzinam, ka tiek izmantotas musu fanu
lapas, kadas ir musu fanu lapas apmeklétaju intereses un kadi temati un saturs
piesaista Tpasu interesi. Tas lauj mums optimizét savas darbibas fanu lap3,
pieméram, lai, planojot un izvéloties saturu, labak iedzilinatos misu auditorijas
interesés un lietoSanas paradumos.

Zalando un Facebook kopigi atbild par jlsu datu apstradi, kas nepiecieSama lapu
analitisko apskatu sagatavosanai. Sajd nolikd més un Facebook esam
vienojusies par to, kurS uznémums un kadas VDAR datu aizsardzibas prasibas
ievéro attieciba uz lapu analitisko apskatu datu apstradi.
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Papildinformacija par lapu analitisko apskatu

Vienosanas ar Facebook ir apskatama Seit:

Seit Facebook ir jums apkopojis $is vieno$anas svarigako saturu (tostarp lapu
analitisko apskatu datu sarakstu):

ridiskai matojums:
Ja jus sniedzat savu piekriSanu uznémumam Facebook par iepriekSminéto lapu
analitisko apskatu sagatavosSanu, juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1.
punkta a) apakSpunkts (piekriSana). Paréja zina juridiskais pamatojums ir VDAR
6. panta 1. punkta f) apaksSpunkts, turklat misu legitimas intereses atbilst
ieprieks minétajiem mérkiem.

5.3. Kadas ir manas tiesibas uz datu aizsardzibu?

Sadala “Kadas ir manas tiesibas uz datu aizsardzibu?” aprakstitas datu
aizsardzibas tiesibas, protams, attiecas ari uz jdsu datu apstradi saistiba ar
musu fanu lapu.

Attieciba uz jusu datu apstradi lapu analitiskajos apskatos kopa ar Facebook -
meés vienojamies ar Facebook, ka Facebook ir galvenais atbildigais, kas sniedz
informaciju par jusu datu apstradi lapu analitiskajos apskatos un lauj jums
izmantot savas datu aizsardzibas tiesibas (pieméram, tiesibas iebilst), kas jums
pieskirtas saskana ar VDAR. Sikaka informacija par jusu tiesibam uz datu
aizsardzibu saistiba ar lapu analitisko apskatu un to, ka jus varat tas izmantot

tiesi uznémuma Facebook, ir atrodama
Seit:h //www.f k.com/legal/terms/information insigh
ata

Ieteikums: jus varat savu pieprasijumu iesniegt ari uznémuma Zalando, un meés

to nosutisim talak uz Facebook.

6. Bileteni

Més jums piedavajam dazadus biletenu pakalpojumus, kur atrodams

- iedvesmojoSs saturs, pieméram, jaunaka informacija par precu zimoliem,
tendencém, piedavajumiem, galigo izpardoSanu, kategorijam;

- atgadinajumi, pieméram, ja tiek samazinata jusu vélmju saraksta ieklauta
izstradajuma cena, ja esat aizmirsis preces sava iepirkumu groza vai esat ltdzis
nosutit atgadinajumu par izméru;

- aptaujas, kuru mérkis ir, pieméram, noskaidrot, vai iegadatas preces jums
patik;
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- personalizéti precu ieteikumi, ja més uzskatam, ka tie varétu jls interesét,
pamatojoties uz jlsu iepriekSéjiem pasitijumiem un sérfoSanas ieradumiem;

- atjauninajumi ietekmeru (influenceru) un zimolu joma, ja sekojat tiem musu
lapas.

Ja esat abongjis biletenus, jums bils pieejami dazi no iepriekSminétajiem
biletenu pakalpojumiem (atkariba no jusu abonementa apjoma). Papildus ir vél
specifiskie pakalpojuma bileteni, kas ir konkréta pakalpojuma neatnemama
sastavdala.

Pieméram, Zalando Lounge biletenu sanem tikai Zalando Lounge-Shopping-Club
biedri. Jums ir vajadzigs Zalando Lounge biletens, lai mé&s varétu jus informét
par pasreizéjiem Iislaicigajiem piedavajumiem un jas Sadi varétu izmantot
Shopping Club prieksrocibas.

[Vairak]

6.1. Ka es varu pieteikties?

Ja més jums nosttam savus biletenus (piem., Zalando Shop biletenu), kuriem
nepiecieSama piekriSana, més izmantosim ta saukto divkarSo apstiprinajuma
procediiru vai vienkarSo apstiprinajuma procedidru (atkariba no valsts
specifikas); tas ir, més nositisim biletenu tikai tad, ja jds iepriekS sniegsiet
apstiprindjuma procedira, jums iepriekS arl jaapliecina, ka mums pazinota
e-pasta adrese tie$am ir jlsu elektroniskd pasta adrese. Saja nolika més
nositisim jums e-pasta pazinojumu un lagsim, lai jUs uzklikskinat uz vienas no
e-pasta atsititajam saitém un Sadi apliecinatu, ka esat mums pazinotas e-pasta
adreses Tpasnieks. Var gadities, ka neveiksim So darbibu, ja jls jau kada cita
jautajuma esat ieprieks apliecinajis mums aprakstitaja veida, ka esat Sis e-pasta
adreses ipasnieks.

[Vairak]

Jus jebkura laika varat pasi mainit biletenu pakalpojuma iestatijumus. Zalando
Shop un Zalando Lounge gadijuma jus varat mainit savu iestatijumus
attiecigaja Preference Center (Zalando Shop veikalam -
www.zalando.[locale]/messages un

Zalando Lounge
veikalam) - apmekl&jiet Preference Center, lai més varétu péc iesp€jas
labak izprast jusu vélmes un intereses.

Iespéjams, ka dazreiz sanemsiet atgadinajuma véstules, ja esat atstajis preces
sava pirkumu groza un neesat izrakstijies no vietnes. Ja nevélaties sanemt
Sadus aizradijumus, jls varat pieteikties sava profila un parvaldit savas
prioritates, deaktivizéjot kontrollodzinu “Item Alerts” kategorija “Jlsu
bileteni”.
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Jus varat sanemt Zalando reklamas zinas ari bez biletena aboné&Sanas (ievérojot
konkurences tiesibas), pieméram, individualus ieteikumus péc jusu péde€jas
iepirkSanas. Sikaku informaciju par So jautajumu skatit sadala “Individualie
produktu ieteikumi, izmantojot e-pastu un paspiegades pakalpojumu”.

Lai varétu sniegt jums personalizétaku saturu, Zalando apkopo datus,
pamatojoties uz jlsu I1dzSin€jo sadarbibu ar Zalando, ka ari ar Zalando
pakalpojumu izmantoSanu. Pieméram, ja jus bieZzak atverat misu biletenus, tas
nozimé, ka interes€jaties par tiem un tiek izpilditas jlusu prasibas par
elektronisko véstulu biezumu un saturu.

6.2. Atteiksanas

Ja vairs nevélaties sanemt no mums e-pasta véstules, jus jebkura laika varat
partraukt abonementu, izmantojot atteikSanas saiti, kas ir pieejama katra
biletena un katra reklamas zina, ko sanemat no mums. Turklat jus varat nosutit
rakstisku pazinojumu (pieméram, e-pastu, faksu, véstuli) Zalando uznémumam,
kurs$ atbild par attiecigo biletenu. Ja ir pieejama sadala Preference Center (ka,
pieméram, Zalando Lounge un Zalando Shop uznémuma), jus varat atteikties no
biletena ar1 Preference Center sadala.

Ja gribat  atteikties vai  sastopaties ar grutibam, rakstiet uz
privatuma politika@zalando.lv.

rivatum litika@zalando.lv

6.3. Kadi dati tiek vakti?

Ja jus abongjat biletenu, més islaicigi saglabajam jusu IP adresi, ka ari
abonésanas un apstiprinasanas laiku. Sada veida més varam pieradit, ka jis tik
tieSam esat abonégjis biletenu, un reizém varam identificét, ka jusu elektroniska
pasta adrese tiek izmantota nelikumigi.

Més ievacam ierices datus un piekluves datus, kad darbojaties ar bileteniem,
transakciju e-pastiem un paspiegades pazinojumiem. Lai veiktu Sada veida
novértéjumu, biletenos ir ievietotas saites uz attéla datném, kas saglabatas
musu timekla serveros. Kad jus atverat biletenu, jlsu e-pasta programma
augsupieladé Sos attélus no misu timekla servera. Més registréjam ierices un
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piekluves datus ar nejausi generétu ID numuru (biletena ID), ko jdsu
identifikacijai izmantojam tikai ar jisu neparprotamu piekrisanu. Sada veida més
varam uzzinat, vai biletens tika atvérts un kad tas notika. Biletenos ievietotajas
saités ir arl jlsu biletena ID, lai més varétu noteikt, kurs saturs tika izlasits. Lai
personalizétu komunikaciju, més ievacam, atveram datus un klikSkinam uz
datiem, lai piegadatu jums svarigu komunikaciju. Més apkopojam biletena ID
datus un apvienojam jusu biletenu abonementu ar jusu klientu kontu, lai
personalizétu biletenu saturu atbilstosi jlsu interesém un lietoSanas paradumiem
un statistiski analizétu, kada veida musu lietotaji izmanto biletenu pakalpojumu.

Sada iepirk$anas personalizacija ir bltiska Zalando Shop biletenu sastavdala. Jis
vienmér varat iebilst Sadai personalizacijai, mainot savus iestatijumus Zalando
timekla vietnes sadala “Datu prioritates”.

Més Sos datus sasaistam ar citiem datiem, ko vacam lietoSanas analizes ietvaros,
ja jus izlemjat par labu analitiskajai izsekosSanai sadala “Datu preferences” misu
timekla vietné.

Alternativi jUs varat deaktivizét attélu radiSanu sava e-pasta programma. Tomér
sada gadijuma biletens netiks paradits pilna garuma.

7. Individualie produktu ieteikumi
e-pasta un paspiegades pakalpojuma

Savu pakalpojumu ietvaros més radam informaciju un Zalando piedavajumus,
pamatojoties uz jasu interesém. Jias sanemsiet ierobezotu skaitu ar produktu
ieteikumiem, aptaujam un ldgumiem novértét produktus ari tad, ja neesat
abongjis biletenus. Izvéloties individualus produktu ieteikumus, meés labprat
izmantojam datus, kas ieglti no jasu iepriekS&jiem pasiatijumiem, ievérojot
likuma noteikumus.

[Vairak]

Sikaka informacija par individualo ieteikumu personalizaciju ir pieejama sadala
“Personalizéti pakalpojumi”.

Ja nevélaties sanemt sava e-pasta individualus produktu ieteikumus, jlus vienmér
varat atteikties, uzklikskinot uz katra e-pasta pieejamas atteikSanas saites vai
nositot e-pastu uz privatuma politika@zalando.lv. PasSpiegades pazinojumu
iestatijumus var deaktivizét Zalando lietotné dzést, atverot My Account >
Settings > Notifications.

8. Kuponi

Datus, kas pazinoti saistiba ar Zalando kuponu pasutijumu, més izmantojam
pasltijuma parbaudei un apstradei, ka ari kupona nosatiSanai un dzésanai. Tur ir
ietverta ari ar kupona izmantoSanu saistito datu protokoléSana un apstrade,
galvenokart, lai novérstu krapniecibu.
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[Vairak]
Sim noliikam més papildus saglabajam vél $adus datus:
e IzdoSanas datums
e Kupona vértiba
e Kupona kods
e Personalizacijas dati (ja tadus noradijat)
e Kupona Ipasnieka vards (ar personu saistitiem kuponiem)
e Kupona dzésanas laiks

e Dzeéséja vards un klienta konta ID, kas saistits ar dzéSanai izmantoto
kontu.

9. Ka Zalando izmanto manu datus
reklamai?

Més un musu reklamas partneri izmantojam jusu datus personalizétai reklamai,
ko jums demonstré Zalando pakalpojumos un citu pakalpojumu sniedzéju
timekla vietn&s un lietotnés. Sim nolikam mé&s un misu reklamas partneri
izmantojam parastas, tirgl pieejamas interneta tehnologijas. Tadéjadi més
varam nodrosinat mérktiecigaku reklamu, lai iespéju robezas iepazistinatu jds
tikai ar reklamu un piedavajumiem, kas jums patieSam ir svarigi. Tas lauj mums
labak apmierinat lietotaju vajadzibas péc personalizacijas un jaunu produktu
ievieSanas, ka ari ilgtermina ieinteresét jls ar saviem pakalpojumiem, piedavajot
personisku iepirkSanas pieredzi.

Lddzu ieverot, ka Zalando IOS lietotnés, kuras tika izlaistas péc 2021.gada
10.junija, marketinga nolUkos vairs nesniedz datus treSajam pusém. Ja konkréta
IOS lietotne joprojam piedava funkcijas, kas ietver datu koplietoSanu ar treso
pusi marketinga noldkos, jasu dati tiks kopigoti tikai tad, ja iOS izsekoSanas
uzvedné izvélésieties “piekritu”.

[Vairak]

9.1. Reklamas formati un kanali
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Pie Zalando un Zalando reklamas partneru lietotajiem reklamas formatiem
pieder prezentacijas Zalando Shop veikala (vietnes un lietothes optimizacijas
ietvaros), reklamas materiali socialajos tiklos (pieméram, Facebook Ads,
Instagram Ads, YouTube Video Ads) un reklamas laukumi, ko Zalando izmanto
tieSsaistes reklamas tiklos, pieméram, Google DoubleClick.

Uz Zalando Marketing Services GmbH timekla vietni

Zalando nepardod nekadus personas datus. Ja musu reklamas klienti uznémuma
Zalando Marketing Services GmbH pasita Zalando reklamas formatu, vini bez
jisu neparprotamas piekriSanas nesanem nekadus datus, kas lauj ar jums
sazinaties vai jus identificet. Musu reklamas klienti no mums sanem tikai
anonimus, apkopotus parskata zinojumus ar informaciju par musu sniegto
reklamas pakalpojumu efektivitati un aptverto auditoriju. Sie parskata zinojumi
ir balstiti uz Zalando Marketing Services GmbH pasu ievaktiem datiem, un tajos
dal€ji ir nemti véra ari kopsavilkuma zinojumi, ko sapnemam no saviem reklamas
partneriem un socialajiem tikliem. Tie, piemé&ram, parada, ka musu reklamas
pakalpojumi ir ietekmé&jusi pardoSanu dazadas klientu grupas.

9.2. Informacija, ko izmantojam merkgrupas
izveidei

Lai izveidotu mérkgrupu, més izmantojam pasi savas zinasanas, kas iegitas,
analizéjot datus par savu lietotdju un klientu lietoSanas un iepirkSanas
paradumiem, ka arlt tirgus pétijumus par lietotaju segmentaciju, kurus
izmantojam Zalando apkopotajos lietotdju datos. Turklat jo ipasi nemam véra
apkopotos, pseidonimizétos vai anonimizétos iepirkSanas datus, mekléSanas
procediras, interesu datus un demografiskos profila datus, ka ari ierices datus
un piekluves datus.

Misu reklamas partneriem ir arl iespéja iesniegt mums pasiem savus datus par
lietotaju segmentaciju, ko ievac pasi reklamas partneri. Reklamas partneriem ir
jasniedz uznémumam Zalando tikai apkopoti, Sifréti vai uznémuma Zalando
uztveré anonimi dati, lai més nevarétu pakartot datus konkrétai personai,
galvenokart kadam konkrétam Zalando Shop veikala lietotajam. Dazu
mérkgrupu izveide balstas ari uz lietotaju sérfosanas ipasibam. Ta notiek tad, ja
reklama tiek paradita tikai tiem lietotajiem, kuri pédéja laika ir apmeklg&jusi
konkrétu timekla vietni vai mekl&jusi konkrétu saturu.
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9.3. Ka meés izmantojam So informaciju

tieSsaistes reklamai Zalando Shop veikala un
citos Zalando pakalpojumos?

IepriekSminéto informaciju més izmantojam tieSsaistes optimizacijas ietvaros, lai
iepazistinatu jus ar svarigakiem ieteikumiem un saturu, kad mekl&jat produktus,
atverat radito reklamas plusmu vai apmekléjat kadu produktu sadalu. Vietnes un
lietotnes optimizacija ir balstita uz sikdatnu un lidzigu identifikacijas tehnologiju
izmantosanu, lai ar pseidonimu registrétu ierices datus un piekluves datus. Sos
datus neizmanto, lai identificEtu jus personigi, bet gan izmanto vienigi
pseidonimizétam jlsu lietoSanas paradumu novértéjumam. Jisu dati nekad
netiek pastavigi apvienoti ar citiem personas datiem, ko més glabajam par jlsu
personu. Izmantojot So tehnologiju, més varam iepazistinat jis ar produktiem
un/vai Tpasiem piedavajumiem un pakalpojumiem, kuru saturs ir balstits uz
ierices datiem un piekluves datiem (piem., reklama, kas vérsta uz to, ka ped€jas
dienas skatijat tikai sporta apgérbu).

Ja nevélaties tieSsaistes optimizaciju, jebkura laika varat deaktivizét So funkciju:

e Zalando Shop veikala deaktivizéjiet funkciju “Datu apstrade”.
Zalando lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta
“Par mums”. Zalando Web Shop veikala so funkciju atradisiet tiesi
lldzas saitei, kas jls parvirzija uz So datu aizsardzibas deklaraciju.

e Citos pakalpojumos Sai nolika deaktiviz€jiet timekla analizi vai
lietotnes analizi. Nemiet véra, ka vietnes un lietotnes optimizacijai
izmantotie dati ir nepiecieSami ari citiem nollkiem (tostarp misu
pakalpojumu sniegSanai). Tapéc deaktivizacija neizbeidz Sim
nolikam izmantoto datu registrésanu. Tomér tad jums paradita
reklama vairs nebus personalizéta.

9.4. Socialajos tiklos

Ja més reklamé&jam socialo tiklu (pieméram, YouTube, Facebook, Instagram)
reklamas formatos, mums ir iespéja attiecigajam socialajam tiklam Sifréta veida
sniegt informaciju par Zalando pakalpojumu lietotajiem (piemé&ram, par ierices
datiem un piekluves datiem - reklamas un sikdatnu ID, e-pasta adreses), kuri,
musuprat, pieder pie reklamas klienta meérkgrupas vai kuriem ir noteiktas
ipasSibas (pieméram, vecuma grupa, redions, socialas intereses).

Tad attiecigais socialais tikls - vai nu musu uzdevuma ka izpilditajs vai ar
attieciga lietotaja piekriSanu - atSifrés misu nosatitos datus un iepazistinas
lietotaju (ja tas ir attieciga sociala tikla dalibnieks) ar musu pasutito reklamu,
nemot véra lietotaja attiecibas ar attiecigo socialo tiklu.

Ja nevélaties, ka més izmantojam jlsu datus personalizétas reklamas radiSanai
socialajos tiklos, jls varat deaktivizét savu datu nodosanu citiem:
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e Zalando Shop veikala deaktiviz&jiet funkciju “Datu apstrade”. Zalando
lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta “Par mums”.
Zalando Web Shop veikala So funkciju atradisiet tiesi lidzas saitei, kas
jUs parvirzija uz So datu aizsardzibas deklaraciju.

e Citos pakalpojumos Sai nolika deaktivizéjiet timekla analizi vai
lietotnes analizi.

Ja jls piekritat savu datu nodosanai socialajiem tikliem, tad jebkura laika varat
atsaukt savu piekrisanu.

Iespéjams, jus papildus varat deaktivizét savu datu izmantoSanu personalizétai
reklamai arl savos sociadlajos tiklos tiesi pie attiecigajiem pakalpojumu
sniedz&jiem. Lai iegitu sikaku informaciju, sazinieties tiesi ar tiem:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informacija par Facebook reklamas sludinajumiem

e Facebook reklamas sludinajumu iestatijumi

Google (Google reklamas tikls, YouTube, Google mekléSana):

e Informacija par Google reklamas sludindjumiem

e Google reklamas sludinajumu iestatijumi

9.5. Reklamas laukumos, ko rada tiessaistes
reklamu tiklos (retargetings)

Reklamas partneri, kam pieder tieSsaistes reklamas tikls, Zalando Shop veikala
un citu pakalpojumu sniedz€ju timekla vietnés un lietotnés var izmantot
sikdatnes un lidzigas tehnologijas, ierices datus un piekluves datus, lai ar
pseidonimu redistrétu jisu lietodanas darbibas. Sie reklamas partneri izmanto
savaktos datus, lai noteiktu, ar kadu varbatibu jus piederat pie musu uzrunatas
meéerkgrupas, un nem to veéra, izveloties reklamas sludinajumus, ko paradit sava
tieSsaistes reklamas tikla reklamas laukumos. So standarta interneta tehnologiju
sauc par retargetingu. Retargetings lauj mums ieslégt reklamu, kas jums varétu
blt iesp€jami svariga, un novértét reklamas lidzek|lu efektivitati un aptverto
auditoriju, ka ar1t kontrolét musu reklamas partneru tames par ieslégtajam
kampanam.

Plasaku informaciju var sanemt no attiecigo reklamas laukumu Tpasniekiem un
tieSsaistes reklamas tikliem, kam uzticéts starpniecibas pakalpojums. Reklamas
partneru un deaktivizéSanas pamacibu parskats atrodams sadala “Norades par
atseviskam timekla vietném”.

Jus jebkura laika varat deaktivizét savu datu apstradi retargetinga nolukiem:

e Zalando Shop veikala deaktivizéjiet funkciju “Datu apstrade”. Zalando
lietotné So funkciju atradisiet informativas izvélnes punkta “Par mums”.
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Zalando Web Shop veikala So funkciju atradisiet tiesi lidzas saitei, kas
jUs parvirzija ari uz So datu aizsardzibas deklaraciju.

e Paréjos pakalpojumos Sai nollka deaktivizgjiet lietoSanas analizi.

e Attieclba uz musu timekla vietni jus varat deaktivizét iesaistito
tieSsaistes reklamu tiklu veikto retargetingu ari European Interactive
Digital Advertising Alliance (EDAA) deaktivizéSanas lapa:_Deaktivizét
turpmakas reklamas.

Nemiet véra, ka retargetingam izmantotie dati ir nepiecieSami ari citiem
noldkiem (tostarp misu pakalpojumu sniegSanai). Tapéc deaktivizacija neizbeidz
Sim nolikam izmantoto datu registréSanu. Tomér tad jums paradita reklama
nebls personalizéta.

10. Kam tiek nosutiti mani dati?

Zalando jusu datus nosuta talak tikai tad, ja to atlauj Vacijas vai Eiropas datu
aizsardzibas tiesibas. Més 1pasSi cieSi sadarbojamies ar daziem pakalpojumu
sniedzéjiem no klientu apkalpoSanas sféras (piem., palidzibas talruna
pakalpojumu sniedzé&jiem), tehniskajiem pakalpojumu sniedz€jiem (pieméram,
skaitloSanas centriem) vai logistikas uznémumiem (piem., pasta uznémumiem
ka DHL). Sie pakalpojumu sniedz&ji principa drikst apstradat jisu datus tikai
misu uzdevuma un ievérojot Tpasus nosacijumus. Ta kd més tos izmantojam ka
uzdevuma izpilditajus, Sie pakalpojumu sniedz&ji var pieklit jlisu datiem vien
tada apjoma un laika perioda, cik nepiecieSams attieciga pakalpojuma izpildei. Ja
jus iepérkaties pie Zalando partnera, més nododam noteiktus jisu iepirkSanas
datus Zalando partnerim (pieméram, jusu vardu un piegades adresi), lai Zalando
partneris varétu jums piegadat pasutitas preces.

[Vairak]

10.1. Zalando grupas uznémumi

Zalando grupas ietvaros daudzas sistémas un tehnologijas tiek izmantotas
kopigi. Tas lauj mums piedavat jums izdevigakus, labakus, drosakus,
viendabigakus un interesantakus pakalpojumus. Tadél Zalando grupas ietvaros
attiecigie uznémumi un nodalas sanem piekluvi datiem, kas tiem ir vajadzigi, lai
izpilditu musu ligumsaistibas un likumigos pienakumus vai veiktu savas funkcijas
Zalando grupa.
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e Kad jus piesakaties ar savu klienta kontu (pakalpojuma sniedz€js: Zalando
SE) wuzpémuma Zalon (pakalpojuma sniedz€js: Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH), tad Zalando SE pieskir Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH vajadzigaja apjoma piekluvi datiem, kas glabajas
jusu klientu konta.

Ja sazinaties ar Zalando klientu apkalposanas dienestu, jlsu pieprasijumu
parsitta talak uz Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG vai Zalando
Customer Care International SE & Co. KG, kur tas tiek apstradats. Abi Sie
Zalando uznémumi Zalando grupa atbild par klientu apkalposSanu. Lai
apstradatu jasu pieprasijumu, abi Sie Zalando uznémumi var piek]|Gt jasu
datiem, kas glabajas citos Zalando uzpnémumos, pieméram, jusu
pasutijumu datiem.

Ja jus atsakaties no pasitijuma, jlsu pasutijuma un maksajuma dati tiks
nodoti Zalando Payments GmbH. Zalando Payments GmbH ir atbildigs par
maksajumu procesiem Zalando grupa.

10.2. Paku piegadataji

Lai nosutitu pasutijumus, més sadarbojamies ar aréjiem paku piegadatajiem
(pieméram, DHL). Lai veiktu attiecigo uzdevumu, Sie paku piegadataji sanem no
mums Sadus datus:

e Jlsu vards, uzvards
e JUsu piegades adrese

e Iesp€jams, jusu pasta indekss (ja vélaties, lai pasutijums tiktu atstats DHL
pakomata)

e Iesp€jams, jusu e-pasta adrese (ja paku piegadatajs vélas jus informet
e-pasta par paredzamo piegades datumu)

10.3. Zalando partnerprogrammas partneri

Zalando partnerprogrammas ietvaros més |aujam citiem tirgotajiem (ta
sauktajiem Zalando partneriem) pardot savus produktus (ta sauktas Zalando
partneru preces) Zalando Shop veikala. Zalando partnerprogrammas ietvaros
Zalando Shop veikals darbojas ka pardosanas platforma, kura tiek noslégti
pirkuma ligumi. Zem attiecigas Zalando partnera preces tad tiek pielikts uzraksts
“Pardod un noslta musu partneris” un attieciga Zalando partnera nosaukums.

Ja jls pasiatijat kadu Zalando partnera preci, tad to parasti nosita tiesi
attiecigais Zalando partneris. Saja nolika més nododam Zalando partnerim jdsu
iepirkSanas datus. Tajos ietilpst:

e Sikaka informacija par pasutitajam Zalando partnera precém

e Jusu vards, uzvards
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e JUsu piegades adrese

Atseviskos gadijumos vai dazas valstis més pazinojam partnerim ari jlsu e-pasta
adresi vai talruna numuru, bet tikai tur, kur tas ir nepiecieSams, lai jls varétu
sanemt Sis preces.

Lai gan jus pérkat preci no Zalando partnera, Zalando joprojam atbild par jusu
datu apstradi. Jasu dati netiek apstradati kopigi ar Zalando partneri vai Zalando
partnera uzdevuma. Zalando nodrosSina, ka Zalando partneri Zalando
partnerprogrammas ietvaros neiegust kontroli par jusu datu apstradi. Ja jus
Zalando veikala pérkat preces vai izstradajumus no Zalando partnera, Zalando
pazino Zalando partnerim tikai iepriekSminétos datus, kadi Zalando partnerim ir
nepiecieSami, lai izpilditu savas saistibas pret jums, tas ir, lai piegadatu jums
nopirktas preces. Ja iepriekS§ minéto iemeslu dé] Zalando nosita jlsu datus
Zalando partnerim, tad Zalando ligumiskas attiecibas ar partneriem nodrosina,
ka Zalando partneri drikst apstradat jisu datus tikai iepriekSminétajos noldkos.

Nemiet véra, ka Zalando partneriem ir savi datu aizsardzibas noteikumi. Tie
parasti ir pieejami attiecigajas partneru lapas Zalando Shop veikala un/vai
attieciga Zalando partnera timekla vietnés. Zalando neatbild par Zalando
partneru datu aizsardzibas noteikumiem un datu apstrades praksi.

10.4. Tehnisko pakalpojumu sniedzéji

Més sadarbojamies ar tehnisko pakalpojumu sniedz&jiem, lai varétu sniegtu jums
savus pakalpojumus. Sie pakalpojumu sniedz&ji ir, pieméram, Telekom
Deutschland GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. vai Amazon Web Services, Inc. Ja
tie apstrada jusu datus arpus Eiropas Savienibas, tad var gadities, ka dati tiek
nosutiti uz valsti, kura datu aizsardzibas standarti ir zemaki neka Eiropas
Savieniba. Sados gadijumos Zalando parliecinds, vai attiecigie pakalpojumu
sniedz€ji llgumiski vai ka citadi garanté lidzvertigu datu aizsardzibas limeni.

10.5. Maksajumu pakalpojumu sniedzéji

Zalando piedava dazadas maksasanas iespéjas, pieméram, priekSapmaksu,
maksat ar kreditkarti, ar PayPal vai maksat péc rékina sanemsanas. éajé noluka
maksajumu datus var nosutit maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem, ar kuriem
més sadarbojamies. Plasaka informacija par to, ka maksajumu pakalpojumu
sniedz&ji apstrada personas datus, ir atrodama So uznémumu datu aizsardzibas
direktivas:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Niderlande. Plasaku informaciju skatit Adyen datu aizsardzibas
deklaracija.

e American Express Payment Services Limited, filiale Frankfurte
pie Mainas, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am
Main. Plasaku informaciju skatit American Express Services Limited
datu aizsardzibas deklaracija.
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e Elavon Financial Services DAC, Vacijas filiale, Lyoner Str. 36,
60528 Frankfurt am Main. Plasaku informaciju skatit Evalon datu
aizsardzibas deklaracija.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD
Amsterdam, Niderlande. Plasaku informaciju skatit Worldpay datu
aizsardzibas deklaracija.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, Niderlandes filiale, De Entree 195,
1101 HE Amsterdam. Plasaku informaciju skatit Deutsche Bank datu
aizsardzibas deklaracija.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Plasaku
informaciju skatit Svea Payments Oy datu aizsardzibas deklaracija.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner Stra3e 9, 60528 Frankfurt
am Main. Plasaku informaciju skatit PayOne GmbH datu aizsardzibas
deklaracija.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg, Luksemburga. Plasaku informaciju
skatit PayPal datu aizsardzibas deklaracija.

e przelewy24 bei PayPro Spodlka Akcyjna, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan und DialCom24 sp. z o0.0., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan. Plasaku informaciju skatit przelewy24 datu
aizsardzibas deklaracija.

10.6. Kreditagenturas

Lai nemtu véra katrai valstij raksturigas ipatnibas un prasibas, sadarbiba ar
aréjam kreditagentiram krapniecibas novérsana, maksajumu veidu atlasé un
maksatspéjas parbaudeé notiek katrai valstij specifiski. Sadala Valstu specifiska
informacija jlus varat uzzinat, kuras valstis un ar kadiem ar€jiem maksajumu
pakalpojumu sniedz&jiem un kreditagentiram més sadarbojamies. Tur jis
atradisiet ari ipasas norades par datu aizsardzibu, ko més jums daram zinamu
attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedz&ju un kreditagentiru uzdevuma.

10.7. Paradu atgusSanas pakalpojumu sniedzé&ji

Lai nemtu véra katrai valstij raksturigas ipatnibas un prasibas, sadarbiba ar
paradu atgdsanas pakalpojumu sniedz&jiem notiek katrai valstij specifiski.
Sadala Valstu specifiska informacija jus varat uzzinat, kuras valstis un ar kadiem
aréjiem paradu atgdsanas pakalpojumu sniedzg&jiem més sadarbojamies. Tur jus
atradisiet ari Tpasas norades par datu aizsardzibu, ko més jums daram zinamu
attiecigo maksajumu pakalpojumu sniedz&ju un kreditagentiru uzdevuma.

10.8. Socialo plassazinas lidzeklu tikli
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Reklamas kampanu ietvaros més nododam datus socialo tiklu Tpasniekiem
saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem. Sikaku informaciju mekl€gjiet sadala
“Ka Zalando izmanto manus datus reklamai?”.

Ladzu ieverot, ka Zalando IOS lietotnés, kuras tika izlaistas péc 2021.gada
10.jdnija, marketinga nolldkos vairs nesniedz datus treSajam pusém. Ja konkréta
IOS lietotne joprojam piedava funkcijas, kas ietver datu koplietoSanu ar treSo
pusi marketinga noldkos, jlsu dati tiks kopigoti tikai tad, ja iOS izsekoSanas
uzvedné izvélésieties “piekritu”.

10.9. Iestades un citas tresas personas

Ja mums ir saistoSs iestades vai tiesas |IEmums vai tas ir vajadzigs tiesas
izmeklésanas vai kriminalvajasanas nolikos, més nododam jasu datus
tiesibaizsardzibas iestadém vai citam treSajam personam, ja tas ir nepiecieSams.

11. Kadas ir manas tiesibas uz datu
aizsardzibu?

Saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem jums ir Sadas likumigas tiesibas uz datu
aizsardzibu: tiesibas uz informaciju (VDAR 15. pants), tiesibas dzést (VDAR 17.
pants), tiesibas labot (VDAR 16. pants), tiesibas uz apstrades ierobezosSanu
(VDAR 18. pants), tiesibas uz datu parnesamibu (VDAR 20. pants), tiesibas
iesniegt sudzibu wuzraudzibas iestadé (VDAR 77. pants), tiesibas atsaukt
piekriSanu (VDAR 7. panta 3. punkts) un tiesibas iebilst pret noteiktiem datu
apstrades pasakumiem (VDAR 21. pants). Ja vélaties izmantot savas datu
aizsardzibas tiesibas, jus vienmér varat sazinaties ar misu datu aizsardzibas
grupu privatuma politika@zalando.lv. Sikaku informaciju skatit sadala
Kontaktpersonas.

[Vairak]

Svarigas norades:
e Lai nodroSinatu, ka pieprasita informacija par jusu datiem netiek
izsniegta treSajam personam, lidzam pievienot savam pieprasijumam
pietiekamu identitates apliecinajumu, ja izmantojat e-pastu vai pastu.

e Lielako daJu savas informacijas jus varat mainit sava klienta konta.
Visos paréjos gadijumos sazinieties ar klientu apkalposanas dienestu.

e Datu aizsardzibas iestazu kompetence ir atkariga no atbildigas iestades
atrasanas vietas. Tomér jds varat sazinaties ari ar jebkuru datu
aizsardzibas iestadi jebkura Eiropas Savienibas dalibvalsti, jo 1pasi jasu
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dzivesvieta, kas tad parsutis jusu sudzibu atbildigajai iestadei.
Galvena iestade, kas atbild par Zalando, ir Berliner Beauftragte filr
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin,
Vacija.

e Ja esat devis piekriSanu savu datu apstradei, jis to varat atsaukt
jebkura laika. Atsaukums neietekmé to jlusu datu apstradi, kas tika
veikta pirms atsauksanas.

e JUs jebkura laika varat iebilst savu datu apstradei reklamas, tostarp
tiesas reklamas nolikos (ar1 datu analizes veida), nenoradot
iemeslus.

e Ja meés jusu datus apstradajam, apsverot intereses, saskana ar VDAR
6. panta 1. punkta f) apakSpunktu (pieméram, zinojums par
maksatspéjas datiem aréjai kreditagentdrai), jds varat iesniegt
iebildumu pret datu apstradi. Ja jus iebildisiet, lldzam paskaidrot
iemeslus, kapéc mums nevajadzetu apstradat jusu datus. Ja jusu
iebildums bds pamatots, meés parbaudisim lietas bduatibu, tad
partrauksim vai pielagosim apstradi vai arT pazinosim jums par saviem
pamatotajiem iemesliem, kapéc drikstam turpinat apstradi.

12. Kad mani dati tiks dzesti?

Més saglabasim jlsu personas datus tik ilgi, cik nepiecieSams Saja datu
aizsardzibas deklaracija noteiktajiem mérkiem, galvenokart, lai izpilditu savas
l[lgumsaistibas un likumigos pienakumus. Vajadzibas gadijuma meés saglabasim
jusu personas datus ar1 citiem mérkiem, ja (vai cik ilgi) likums laus mums
turpinat saglabat datus konkrétiem mérkiem, tostarp likumigu prasibu
aizsardzibai.

[Vairak]

Ja vélaties slégt savu klienta kontu, més dzésisim visus datus, kas saglabati par
jums. Ja juridisku iemeslu dé| jlsu datu pilniga dzéSana nav iesp&jama vai nav
nepiecieSama, attiecigie dati tiek blokéti turpmakai apstradei.

BlokéSana notiek, pieméram, sados gadijumos:

e Uz jusu pasatijuma un maksajuma datiem un, iesp&jams, vél citiem
datiem parasti attiecas dazadi likuma noteikti uzglabasanas pienakumi,
pieméram, Komerckodekss (HGB) un Nodok|u regula (AO). Likuma mums
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ir noteikts pienakums saglabat Sos datus lidz desmit gadiem nodokl|u
parbaudes un audita noltukos. Tikai péc tam meés drikstésim pilniba dzést
attiecigos datus.

e Ar tad, ja uz jusu datiem neattiecas likuma paredzétais uzglabasanas
pienakums, més juridiski atlautos gadijumos varam atturéties no tulitéjas
dzéSanas un vispirms veikt blokéSanu. Tas galvenokart attiecas uz
gadijumiem, kad attiecigie dati mums var bit vél nepiecieSami turpmakai
l[igumu izpildei, tiesvedibai vai tiesiskai aizsardzibai (pieméram, saistiba ar
reklamacijam). Noteicosais kritérijs, kas regulé blokéSanas ilgumu, tad ir
likuma paredzétais noilguma termins. Beidzoties attiecigajiem noilguma
terminiem, attiecigie dati tiek dzeésti pilniba.

No datu dzésSanas var atteikties likuma atlautos gadijumos, ja dati ir anonimi vai
pseidonimizéti un dzéSana liedz vai bdtiski traucé apstradi zinatniskas
pétniecibas vai statistikas nollkos.

13. Ka Zalando aizsarga manus datus?

Jasu personas dati pie mums tiek droSi parsatiti Sifréta veida. Tas attiecas uz
jisu pasitijumu un ari uz klienta pieteikSanos. Més izmantojam kodésanas
sisttmu SSL (Secure Socket Layer). Més ari nodroSinam savas timekla vietnes
un citas sistémas ar tehniskiem un organizatoriskiem panémieniem, lai novérstu
jisu datu pazaudésanu, iznicinasanu vai to, ka neatlautas personas piek]dst,
modificé un izplata jusu datus.

- . - A4 - — - -
14. Grozijumi saja datu aizsardzibas
deklaracija
Misu timekla vietnu un lietotnu pilnveidoSana un jaunu tehnologiju ievieSana ar
mérki uzlabot savus pakalpojumus var radit nepiecieSamibu grozit Sis norades

par datu aizsardzibu. Tapéc més iesakam laiku pa laikam vélreiz parlasit So datu
aizsardzibas deklaraciju.

15. Kontaktpersonas

Izmantojot privatuma politika@zalando.lv, jus vienmé&r varat sazinaties ar musu
datu aizsardzibas grupu par visparigiem jautajumiem, kas saistiti ar datu
aizsardzibu un jisu tiesibu istenosanu.

[Vairak]

Lai varétu tiesi sazinaties ar misu datu aizsardzibas parzini, nositiet savu
pieprasijumu uz Sadu adresi ar noradi “Nodot datu aizsardzibas parzinim”:

Datenschutz
Zalando SE
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Valeska-Gert-StralBe 5

10243 Berlin

Vacija

Telefakss: +49 (0)30 2759 46 93

E-pasts: privatuma politika@zalando.lv

16. Pakalpojumu specifiska informacija

Misu datu apstrade atkariba no pakalpojuma veida var biit at$kiriga. Seit varat
uzzinat, kadas ir pakalpojumu specifiskas atskiribas.

[Vairak]
Zalon
Sizer

Vacija meés piedavajam saviem Kklientiem ta saukto Sizer pakalpojumu, lai
sniegtu viniem informaciju par vinu kermena izmériem un tadéjadi atvieglotu
piemérota apgérba un izméra mekléSanu. Ja jds izmantosiet So pakalpojumu,
mes nemsim Vvéra jusu iesutitas fotografijas, kuras esat redzams, lai noteiktu
jusu izmeéru. Pirms noteiksim jlsu izmeéru, jlsu iesutitie fotoattéli tiks padariti
neatpazistami, izpludinot pikselus un mainot krasas. Kad izmérs bus noteikts,
mes dzésisim fotoattélus un saglabasim jlsu izméra datus, ko pazinosim jums,
lai informétu par savu preCu piemérotajiem izmériem un pilnveidotu savas
rekomendacijas par apgérba piegriezumu.

Apstrade notiek sadarbiba ar muasu Izraélas pakalpojumu sniedz&ju Sizer
Technologies Ltd., 22 Maskit St., Herzlia. Izra€la tiek uzskatita par valsti, kas
nodrosina pietiekamu datu aizsardzibas limeni, salidzinot ar ES.

Apstra juridiskai matojums:
Més apstradajam jusu datus, lai sniegtu jusu pieprasito pakalpojumu (VDAR 6.
panta 1. punkta b) apakSpunkts). Més apstradajam datus apkopota limeni, lai

iegltu vairak informacijas par izmériem un piegriezumiem un uzlabotu
pakalpojumu (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakspunkts).

Informacija par zinojumapmainas funkcijas lietosanu

Sava timekla vietné meés izmantojam zinojumapmainas funkciju.
Zinojumapmainas funkcijas ietvaros jus varat sazinaties ar musu stilistiem,
lai pazinotu, kadam apgérba stilam jls dodat prieksroku, kadus produktus
vEélaties, un parrunatu atseviskas liguma sastavdalas (atceltu izvéléto
produktu vai papildinatu pasutijumu ar citu preci) utt. Més saglabajam jusu
zinas, lai uzlabotu apkalposSanas kvalitati un ligumattiecibu ietvaros varétu
labak izprast jusu vajadzibas. Ar zinojumapmainas funkcijas palidzibu varam
sniegt jums papildu atbalstu saistiba ar jusu pieprasijumiem.
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Zinojumapmainas funkcijas izmantoSanas pamatojums ir VDAR 6. panta 1.
punkta, 1. teikuma b) apakSpunkts, lai varétu jums sniegt vélamo
pakalpojumu.

Dati, kas ir ieguti ar zinojumapmainas funkcijas palidzibu, tiek saglabati. Dati
tiek saglabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams nosauktajiem mérkiem. Kad
mani_dati tiks dzésti? Plasaku informaciju par saglabasanas ilguma kritériju
noteikSanu jls atradisiet Sis datu aizsardzibas deklaracijas 12. sadala.

Ja jus izlemjat izmantot zinojumapmainas funkciju, tad més apstradajam

Vards un uzvards

Vecums

Dzimums

Izméri (kermena izméri, apgérba izmérs u.c.)
Svars

Matu krasa

Dzivesvieta

Zinas sarunu laika

Fotografijas

Jums svarigie produkti

Zalando Lounge

Google Maps

Zalando Lounge timekla vietné tiek izmantots Google Maps pakalpojums, ko
lietotajiem no EEZ un Sveices nodrosina Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublina 4, Irija, un visiem citiem lietotajiem Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, ASV (kopa — Google). Sis
pakalpojums lauj Zalando Lounge klientiem atrast tuvako pasuatijumu
sanemsanas punktu, attiecigi vinu atrasanas vietai. Lai Google Maps iesp&jotu So
funkciju, jusu timekla parlukprogrammai ir jaizveido savienojums ar Google
parvalditu serveri, kas var atrasties ASV. Ja personas dati tiek parsutiti uz ASV,
més esam noslégusi standarta liguma klauzulas ar Google.

Ja atvérsiet Google kartes pakalpojumu misu timekla vietné, kamér esat
pieteicies sava Google profila, Google var piesaistit So notikumu pie jlisu Google
profila. Ja nevélaties notikuma piesaisti pie sava Google profila, jums vispirms
jaizrakstas no Google un tikai tad jaatver musu kontaktu lapa. Google saglaba
un izmanto jusu datus reklamas, tirgus izpétes un personalizéta Google Maps
attélojuma noldkiem. Jis varat iebilst uznémumam Google pret Sadu datu
vaksanu.

Sikaku informaciju skatit Google datu aizsardzibas deklaracija un Google Maps
papildu lietoSanas nosacijumos.
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Apstrades juridiskais pamatojums:

Juridiskais pamatojums ir VDAR 6. panta 1. punkta, 1. teikuma a) apaksSpunkts,
atsaucoties uz jlsu piekriSanu.

17. Valstu specifiska informacija

MOsu datu apstrade atkariba no konkrétas valsts var bit atskiriga. Seit varat
uzzinat, kadas ir valstu specifiskas atskiribas.

[Vairak]
17.1. Vacija

Maksatspéjas parbaudes pakalpojuma sniedzéji

Vacija patérétaju maksatsp€jas parbaudes pakalpojumu sniedz Infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBBe 99, 76532 Baden-Baden.

Detalizétas norades par Infoscore Consumer Data GmbH datu aizsardzibu VDAR
14. panta nozimé&, galvenokart informaciju par darijumu mérki, datu
saglabasanas mérkiem, datu sanéméjiem un jlsu datu aizsardzibas tiesibam
attieciba pret Infoscore Consumer Data GmbH skatit Seit vai
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Paradu atgiisanas pakalpojumu sniedzé&ji
Paradu atgusanas pakalpojumu sniedz&ji Vacija ir:

Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Miinchen;

infoscore Forderungsmanagement GmbH, Giitersloher StraBe
123, 33415 Verl;

Pair Finance GmbH, HardenbergstraBBe 32, 10623 Berlin;

Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen.

17.2. Austrija

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Austrija patérétaju maksatsp€jas parbaudes pakalpojumu sniedz CRIF Biirgel
GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Vacija

Detalizétas norades par CRIF Birgel GmbH datu aizsardzibu VDAR 14. panta
nozimé, galvenokart informaciju par darijumu mérki, datu saglabasanas
meérkiem, datu sanéméjiem un jlisu datu aizsardzibas tiesibam attieciba pret
CRIF Blirgel GmbH skatit Seit:
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Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji
Paradu atgusanas pakalpojumu sniedz&ji Austrija ir:
e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, A-1010 Wien;
e Arvato, Weyringergasse 1, A-1040 Wien;

e infoscore austria gmbh, Weyringergasse 1, A-1040, Wien.

17.3. Sveice

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Sveicé patérétaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedz CRIF Biirgel
GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Vacija

Detalizétas norades par CRIF Birgel GmbH datu aizsardzibu VDAR 14. panta
nozimé, galvenokart informaciju par darijumu mérki, datu saglabasanas
mérkiem, datu sanémé&jiem un jusu datu aizsardzibas tiesibam attieciba pret
CRIF Birgel GmbH skatit Seit: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji
Paradu atgl$anas pakalpojumu sniedz&ji Sveicé ir:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;
¢ infoscore AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;
e Intrum Debt Finance AG, Industriestrasse 13C, 6300 Zug;

° Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14 , 9424
Rheineck.

17.4. Niderlande

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Niderlandé patérétaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedz Experian
Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag, Niderlande.

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji
Paradu atgiusanas pakalpojumu sniedzé&ji Niderlandé ir:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e-etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;

e Intrum Nederland B.V., Teleportboulevard 136-142, 1043 EJ
Amsterdam.

Page 54 of 57


https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

17.5. Belgija

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Belgija maksatsp€&jas parbaudes pakalpojumu sniedz Focum Belgium BVBA,
Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Paradu atgisanas pakalpojumu sniedzé&ji

Paradu atgisanas pakalpojumu sniedzé&ji Belgija ir:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e-etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;

e Intrum NV, Martelaarslaan 53, 9000 Gent;
e Flanderijn Incasso N.V. Rijnkaai 37, 2000 Antwerpen.

17.6. Zviedrija

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Zviedrija patérétaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedz UC AB,
Arstaingsvigen 21B, 117 88 Stockholm, Zviedrija.

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzé&ji

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedz&ji Zviedrija ir:

e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23
Goteborg;

e Intrum Sverige AB, 105 24 Stockholm.

17.7. Norvégija

Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzeji

Norvégija patérétdaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedz Experian
AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo, Norvégija.
Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzé&ji

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzé&ji Norvégija ir:

e Alektum Group, Nedre Langgate 20, Mediahuset, Postboks 2370,
3103 Tgnsberg;

e Lindorff AS, Hoffsveien 70 B, 0377 Oslo.
17.8. Somija
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Maksatspejas parbaudes pakalpojuma sniedzéji
Somija patérétaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedz Suomen
Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Somija.
Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji
Paradu atgisanas pakalpojumu sniedz&ji Somija ir:
e Alektum Group AB, Porkkalankatu 3, PL 15, 00101 Helsinki;
e Lowell - Lindorff, Joukahaisenkatu 6, 20520 Turku;
e Intrum OY, Hitsaajankatu 20, 00810 Helsinki.

17.9. Francija

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedz&ji Francija ir:
e Alektum SAS, 30, rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;
e Infoscore France, 62061 ARRAS, Cedex 9;

e Intrum Corporate, 97 Allée Alexandre Borodine, CS 50159,
69794 Saint-Priest cedex;

17.10. Danija

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzé&ji

Paradu atgiusanas pakalpojumu sniedzé&ji Danija ir:
e Alektum Group AB, Ny Banegadrdsgade 55, 2, 8000 Arhus C;
e Intrum A/S, Kirsten Walthers Vej 7, 2500 Valby.

17.11. Italija

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéji

Paradu atgdsanas pakalpojumu sniedzé&ji Italija ir GEXTRA SRL (vormals
Intrum), Via Galliera 67- 40121 Bologna (Headquarter); Via Galileo
Galilei 7- 20124 Milano (Branch).

17.12. Spanija

Spanija masu klienti var piedalities draugu rekomendésanas akcija (akcija), lai
sanemtu davanu kartes un balvas saskana ar akcijas noteikumiem. Lai izmantotu
So piedavajumu, jums ir janosita unikala ieteikuma saite saviem draugiem. Ja
jisu draugs/draudzene nolems piedalities akcija un nokliksSkinas uz ieteikuma
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saites, viniem tiks Ilgts registrét savu e-pasta adresi un vini sanems saiti, kas
laus izveidot kontu.

Lai jauno klientu redistrétu ka jdsu draugu/draudzeni un lai més nodroSinatu abu
klientu atbilstibu akcijas noteikumiem, més apstradasim Sadus personas datus:

e Vards/Uzvards,
e E-pasta adrese un
e Piegades adrese.

Juridiski I

Juridiskais pamats jlsu datu apstradei, lai nosttitu davanu kartes un balvas
saskana ar akcijas noteikumiem, ir VDAR 6. panta 1. apakSpunktu. Pretéja
gadijuma datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1.
apakspunkta (f) sadalu, saskana ar kuru musu legitimas intereses sakrit ar
ieprieks minétajiem mérkiem.

17.13. Polija

Maksatspejas parbaudes pakalpojumu sniedzeji

Patérétaju maksatspéjas parbaudes pakalpojumu sniedzé&ji Polija ir CRIF Sp. z
0.0., ul. Lublanska 38, 31-476 Krakova un Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. , ul. Lublanska 38, 31-476 Krakova.

Paradu iekasetaju pakalpojumu sniedzeji
Paradu iekasétaju pakalpojumu sniedzéjs Polija:

e Alektum Sp. z.0.0., Kilinskiego 30, 50-240 Vroclava, Polija.
18. Norades par sikdatnem

Seit varat uzzinat, kadas sikdatnes més izmantojam. Lai iegltu pilnigu parskatu

par izmantotajam sikdatném, lGdzu noklikskiniet Seit: [link]
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