Zalando
Oswiadczenie o ochronie danych

Stan:05/2021

Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych zawiera informacje na temat przetwarzania
danych uzytkownikow przez Zalando. Dotyczy ono wszystkich stron internetowych,
aplikacji mobilnych oraz innych ustug i ofert firmy Zalando.

W razie pytan zwigzanych z niniejszym oswiadczeniem o ochronie danych lub ogdlnie
kwestiami ochrony danych w Zalando, zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem ds.
ochrony danych pod adresem politykaprywatnosci@zalando.pl . Prosimy réwniez o
przestanie wiadomosci e-mail do naszego zespotu ds. ochrony danych w przypadku checi
skorzystania z prawa do informacji lub usuniecia danych, lub innego prawa do ochrony
danych zgodnie z art. 15-22 RODO, tacznie z odwotaniem zgody na wykorzystanie
danych do celow marketingowych, rezygnacja z subskrypcji newslettera itp. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dziatach: Jakie przystuguijg mi prawa w zakresie ochrony
danych? oraz Osoby kontaktowe.

Jak mozna zapozna¢ sie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie danych:
oferujemy rézne mozliwosci zapoznania sie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie
danych. W tym rozdziale przedstawiamy podstawowe informacje. Nastepnie
uporzadkowaliSmy niniejsze oswiadczenie o ochronie danych wedtug tematéw istotnych
dla uzytkownikéw i odpowiednio podzieliliSmy je na poszczegdlne rozdziaty.
Przedstawione ponizej menu wyboru umozliwia bezposrednie przejscie do
poszczegdlnych rozdziatow.

Przed kazdym rozdziatem umiescilismy krotkie streszczenie. W streszczeniu
przedstawiono tres¢ rozdzialu w skroconej formie. Aby uzyskal jedynie ogdlne
informacje na temat wszystkich kwestii zwigzanych z przetwarzaniem danych, wystarczy
zapozna¢ sie ze streszczeniami. Osoby, ktoére chcg uzyskaé bardziej szczegdtowe
informacje, moga klikna¢ na przycisk ,Wiecej” znajdujacy sie pod kazdym
streszczeniem. Wowczas zostanie wyswietlona petna tresé rozdziatu.

StaraliSmy sie jak najbardziej zredukowad liczbe odnos$nikow. Dzieki temu wszystkie
informacje zostaty spodjnie wyjasnione, niezaleznie od tego, ktéry rozdziat jest aktualnie
wyswietlany. Jednak w przypadku czytania niniejszego oswiadczenia o ochronie danych
od poczatku do konca, mogg pojawic sie powtdrzenia. Nie zawsze udato nam sie unikna¢
odnosnikdéw. Przyktadowo wszystkie informacje o specyficznym dla danego kraju
przetwarzaniu danych zebraliSmy w jednym rozdziale i zawsze odsytamy do tego
rozdziatu, gdy jest mowa o specyficznym dla danego kraju przetwarzaniu danych.
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Jakich ustug i ofert dotyczy niniejsze oswiadczenie o ochronie danych: sposdb,
w jaki firma Zalando przetwarza dane uzytkownikéw, jest dla wiekszosci naszych ofert
podobny. Dlatego niniejsze o$swiadczenie o ochronie danych dotyczy wszystkich ustug i
ofert dostepnych dla naszych klientéw w Europie. Nie ma przy tym znaczenia, jakim
kanatem ustugi i oferty sgq udostepnianie — czy to poprzez strone internetowq, aplikacje
mobilng, w sklepach, telefonicznie, podczas imprez czy poprzez portale spotecznosciowe
lub inne kanaty. Aby zwiekszy¢ przejrzystosé, stosujemy dla tego ,przypadku
standardowego” okreslenie zbiorcze ,ustugi”.

Istniejg jednak takze ustugi, w przypadku ktorych przetwarzamy dane uzytkownikéw
inaczej lub w ramach specjalnych celéw. Moze to wynika¢ z rodzaju ustugi lub wymogdw
specyficznych dla danego kraju. Jezeli odnosimy sie do takich przypadkéw (czyli
,odstepstw od przypadku standardowego”), stosujemy okreslenie ,specyficzne dla
ustugi” lub ,specyficzne dla kraju”.

Ponadto informujemy, iz Zalando nie jest pojedynczym przedsiebiorstwem. Zalando jest
grupq skfadajacq sie z wielu przedsiebiorstw. Nie kazde z tych przedsiebiorstw oferuje
ustugi lub przetwarza dane uzytkownikéw. Dlatego dla uproszczenia podano ponizej
tylko te przedsiebiorstwa Grupy Zalando, ktore rzeczywiscie zajmujq sie przetwarzaniem
danych uzytkownikéw. Jezeli zatem ponizej uzywamy okreslenia ,Zalando”, ,my” lub
»,has”, dotyczy to kazdorazowo podmiotéw odpowiedzialnych Grupy Zalando. Konkretnie
sq to nastepujace przedsiebiorstwa Zalando:

e Zalando SE, Valeska-Gert-Stra8e 5, 10243 Berlin, Niemcy
e Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Niemcy

e Zalando Content Creation SE & Co. KG, StraB3e der Pariser Kommune 8, 10243
Berlin, Niemcy

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Leipziger StraBe 127-128, 10117
Berlin, Niemcy

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Leipziger Strale 127-128,
10117 Berlin, Niemcy

e Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, Valeska-Gert-Stra8e 5, 10243 Berlin,
Niemcy

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 00100 Helsinki, Finlandia
e Zalando Ireland Ltd., 3 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 WC65, Irlandia
e Zalando Logistics SE & Co. KG, HavellandstraBe 6, 14656 Brieselang, Niemcy

e Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25, 41199
Ménchengladbach, Niemcy

e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., Innowacyjna 8, 74-100 Gardno,
Polska

e Zalando Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Jasna no. 26, 00-054 Warszawa, Polska
e Zalando Logistics Sud SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Niemcy
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e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Niemcy

e Zalando Lounge Service GmbH, ZeughofstraBe 1, 10997 Berlin, Niemcy

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-StraBBe 1, 10243 Berlin, Niemcy
e Zalando Outlets GmbH, Kdpenicker StraBe 20, 10997 Berlin, Niemcy

e Zalando Payments GmbH, Muhlenstrasse 13-19, 10243 Berlin, Niemcy

e Zalando Digital Portugal, Unipessoal Lda, Avenida da Liberdade, 225, 225-A, 1250
142 Lisboa, Portugalia

e nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin, Niemcy
O czym informujemy w niniejszym oswiadczeniu o ochronie danych:
e Jakie dane s zapisywane przez Zalando.
e Co robimy z tymi danymi i do czego sq one potrzebne.
e Jakie prawa w zakresie ochrony danych i mozliwosci wyboru posiada uzytkownik.

e Jakie technologie i dane sa stosowane w celu personalizacji i dopasowania
naszych ustug i tresci, aby oferowac¢ uzytkownikom bezpieczny, wygodny,
bezproblemowy i indywidualny proces zakupéw.

e Jakie technologie i dane stosujemy w reklamie, tacznie ze stosowanymi
technologiami $ledzenia.

1. Jakie dane przetwarza Zalando?

Zalando oferuje uzytkownikom réznego rodzaju ustugi, z ktérych mozna korzystac na
réozne sposoby. W zaleznosci od tego, czy uzytkownik kontaktuje sie z nami online,
telefonicznie, osobiscie czy w inny sposéb, oraz z jakich ustug korzysta, przetwarzane sg
réozne dane z réznych zrédet. Wiele z przetwarzanych przez nas danych uzytkownik
podaje nam sam, korzystajgac z naszych ustug lub kontaktujgc sie z nami, przyktadowo
gdy sie rejestruje i podaje w tym celu swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail czy adres
pocztowy. Uzyskujemy takze techniczne dane urzadzen i dane dostepu, ktére sg
rejestrowane automatycznie podczas interakcji uzytkownika z naszymi ustugami. Mogq
to by¢ przyktadowo informacje o urzadzeniu uzytkownika. Inne dane gromadzimy w
ramach witasnych analiz danych (np. w ramach badan rynkowych oraz w formie analizy
klientow). W razie potrzeby uzyskujemy takze dane o uzytkownikach od oséb trzecich,
przyktadowo od agencji informacyjnych oraz od dostawcéw ustug ptatniczych.

Gdy méwimy o ,danych uzytkownika”, mamy na mysli dane osobowe. Sq to wszystkie
informacje, za pomocg ktérych jesteSmy w stanie natychmiast lub w kombinacji z
innymi informacjami zidentyfikowa¢ uzytkownika. Przyktady: imie i nazwisko, numer
telefonu, numer klienta, numer zamédwienia lub adres e-mail uzytkownika. Wszystkie
informacje, ktore nie umozliwiaja (takze w kombinacji z innymi informacjami)
identyfikacji uzytkownika, sgq traktowane jako dane niebedace danymi osobowymi. Dane
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niebedgce danymi osobowymi sg takze nazywane danymi anonimowymi. W razie
potaczenia danych osobowych uzytkownika z danymi anonimowymi wszystkie dane w
takim pakiecie sg traktowane jako dane osobowe. Jezeli usuniemy dane osobowe z
informacji lub pakietu danych dotyczacych uzytkownika, wéwczas pozostate dane w tym
pakiecie danych nie sg juz traktowane jako dane osobowe. Procedura ta jest okreslana
jako anonimizacja. Zasada generalna: jezeli prosimy uzytkownika o podanie okreslonych
informacji osobistych, uzytkownik moze oczywiscie odrzuci¢ nasza prosbe. To
uzytkownik decyduje, jakie informacje nam przekazuje. Przypuszczalnie w takiej sytuacji
nie bedziemy jednak mogli udostepnié¢ uzytkownikowi wybranych ustug (lub nie bedg
one dostepne w sposdb optymalny). Przyktadowo nie mozemy dostarczy¢ paczki bez
podania adresu dostawy. Jezeli w zwigzku z okreslong ustugg wymagane s jedynie
okreslone informacje (informacje obowigzkowe), informujemy o tym poprzez
odpowiednie oznaczenie.

1.1. Dane profilu

Dane profilu to dane osobiste i demograficzne dotyczace uzytkownika (tak zwane dane
podstawowe) oraz jego indywidualne zainteresowania, o ktdérych poinformowat on
podczas rejestracji swojego konta klienta. Dane profilu obejmujgq przyktadowo:

e Imie i nazwisko uzytkownika

e Dane kontaktowe uzytkownika

e Preferencje uzytkownika, np. dotyczace marek, rodzajow produktéw lub stylow
e Dane demograficzne, jak pte¢, wiek i miejsce zamieszkania

Z reguty do informacji obowigzkowych nalezy imie i nazwisko, adres e-mail i
samodzielnie utworzone hasto. Adres e-mail oraz hasto tworzg pdzniej dane logowania
uzytkownika.

Aby mozliwe byto korzystanie z wustug ptatnych, o ograniczconym dostepie Ilub
spersonalizowanych, wymagane moga by¢ takze dodatkowe informacje obowigzkowe,
na przyktad data urodzenia Ilub pte¢ (np. aby na podstawie ptci moc przekierowad
uzytkownika do odpowiedniej strony sklepu Zalando) lub preferowane marki i style
ubioru.

Dane profilu mogg takze obejmowac inne informacje dotyczace uzytkownika i jego
zainteresowan. Dane te mozna podac¢ podczas rejestracji lub uzupetni¢ podzniej.
Przyktadowo moze to nastgpi¢ w sytuacji, gdy uzytkownik doda pdzniej dobrowolne
informacje w swoim profilu lub chce uzy¢ swojego konta klienta do zarejestrowania sie
w ramach ustugi, ktéra wymaga podania dodatkowych informacji obowigzkowych.

1.2. Dane kontaktowe

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami, zapisujemy jego dane kontaktowe. W zaleznosci
od tego, w jaki sposéb uzytkownik sie z nami kontaktuje (np. telefonicznie lub pocztg
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elektroniczng), jego dane kontaktowe moga zawiera¢ jego imie i nazwisko, adresy
pocztowe, numery telefonu, numery faksu, adresy e-mail, szczegdéty dotyczace jego
profili w serwisach spotecznosciowych (przyktadowo otrzymujemy ID uzytkownika na
Facebooku, jezeli kontaktuje sie on z nami przez ten serwis), nazwy uzytkownika i
podobne szczegdty dotyczgce kontaktu.

1.3. Dane zakupow

W przypadku ztozenia zamodwienia w Zalando lub dokonania zakupédw na miejscu,
przyktadowo w sklepie Zalando Outlet, zapisujemy dane zakupdéw uzytkownika. W
zaleznosci od rodzaju sprzedazy i statusu przetwarzania dane zakupdédw mogg
obejmowac nastepujace informacije:

e Numer zamodwienia

e Szczegdty dotyczace zakupionych przedmiotéw (nazwa, rozmiar, kolor, cena
zakupu itp.)

e Informacje dotyczace sposobu zaptaty
e Adresy dostawy i faktury

e Informacje i komunikacje zwigzang z zakupami (np. os$wiadczenia o mozliwosci
dokonania zwrotu, reklamacje i informacje dla dziatu obstugi klienta)

e Status dostawy i zaptaty, np. ,uregulowano” lub ,wystano”
e Status zwrotu, np. ,sfinalizowano pomysinie”

e Informacje od ustugodawcédw uczestniczacych w realizacji umowy (w razie
sprzedazy wysytkowej przyktadowo numery przesytek w firmie kurierskiej)

1.4. Dane ptatnicze

Oferujemy naszym uzytkownikom popularne metody zaptaty w handlu online - w
szczegolnosci zaptata z goéry, karta kredytowa, PayPal lub faktura. W celu realizacji
zaptaty zapisujemy dane ptatnicze podane przez uzytkownika. Pozostate dane ptatnicze
uzyskujemy od zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych oraz agencji informacyjnych,
z ktérymi wspodtpracujemy w ramach realizacji zaptaty i weryfikacji wyptacalnosci.
Naszym dostawcom ustug ptatniczych przekazujemy tylko takie dane, jakie sg niezbedne
do obstugi ptatnosci.

Dane ptatnicze to przyktadowo:

Preferowany sposdb zaptaty

Adres do faktury
IBAN i BIC lub numer konta i kod banku

Dane kart kredytowych

Dane dotyczace wyptacalnosci
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Do danych ptatniczych nalezg takze inne informacje, bezposrednio zwigzane z obstugg
ptatnosci i  weryfikacjqa ~ wyptacalnosci. Dotyczy to przyktadowo informacji
wykorzystywanych przez zewnetrznych dostawcdéw ustug ptatniczych w celu
identyfikacji, na przyktad identyfikator PayPal (jezeli uzytkownik dokonuje zaptaty
poprzez PayPal).

Dane dotyczace wyptacalnosci skifadajg sie z naszych wiasnych zapiséw dotyczacych
dotychczasowej historii ptatniczej uzytkownika wobec wszystkich przedsiebiorstw Grupy
Zalando oraz wartosci ratingowych uzyskiwanych przez nas od zewnetrznych agencji
informacyjnych. Dane dotyczace wyptacalnosci stanowig informacje o wynikach
gospodarczych danej osoby. Pomaga to przedsiebiorstwom unika¢ strat z powodu braku
zaptaty, ktére powstajg, gdy klienci nie sq w stanie spetni¢ swoich zobowigzan
ptatniczych lub nie mogg spetni¢ ich w terminie. Uwzglednienie danych dotyczacych
wyptacalnosci przy wyborze sposobu zaptaty ma takze zapobiec oferowaniu naszym
klientom sposobdéw zaptaty, ktérych nie mozna im zaoferowac oraz zacigganiu przez
naszych klientédw zobowigzan ptatniczych, ktoérych nie sg oni w stanie zrealizowa¢. Dane
dotyczace wyptacalnosci s standardowo uzyskiwane od tak zwanych agencji
informacyjnych. Na podstawie réznych informacji agencje informacyjne wyliczajg tak
zwang wartos¢ ratingowaq, ktéra uwzglednia miedzy innymi istniejgce juz zobowigzania
ptatnicze i ew. poprzednie sytuacje braku zaptaty. Wartosci ratingowe to obliczone
statystycznie wartosci szacunkowe dotyczace przysztego ryzyka braku zaptaty w
przypadku danej osoby, przedstawiane w postaci wartosci procentowej. Mamy
ograniczony wptyw na przetwarzanie danych przez zewnetrzne agencje informacyjne
(np. gdy wywiadownie podaja nam informacje o niezrealizowanych zobowigzaniach
ptatniczych).

Wspotpraca z zewnetrznymi dostawcami ustug ptatniczych oraz agencjami
informacyjnymi nastepuje w sposob specyficzny dla kraju, aby uwzglednié
uwarunkowania i wymogi specyficzne dla danego kraju. W dziale Komu sag_przekazywane
moje dane? znajdujq sie informacje o zewnetrznych dostawcach ustug ptatniczych, a w
dziale Informacje specyficzne dla krajow mozna znalez¢ informacje o tym, z jakimi
zewnetrznymi firmami windykacyjnymi wspétpracujemy w danych krajach. Podajemy
tam takze ew. specjalne wskazowki dotyczace ochrony danych, ktére udostepniamy
uzytkownikom na polecenie okreslonych dostawcéw ustug ptatniczych i agencji
informacyjnych.

1.5. Dane dotyczace zainteresowan

Podczas interakcji uzytkownika z naszymi ustugami sgq generowane dane, na podstawie
ktorych dowiadujemy sie, jakimi tresciami, tematami, produktami, rodzajami
produktéw, markami lub stylami interesuje sie dany uzytkownik. Przykfadowo na
podstawie dokonanych zakupow, tresci list zyczen oraz wieku uzytkownika (o ile
posiadamy te informacje), a takze w drodze poréwnania z uzytkownikami o podobnych
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cechach mozemy okresli¢, jakimi stylami i kategoriami produktow interesuje sie dany
uzytkownik. Dzieki temu podczas wyszukiwania przez uzytkownika mozemy wyswietlaé
w pierwszej kolejnosci prawdopodobnie najbardziej pasujgce produkty.

Oproécz zainteresowan podanych bezposrednio przez uzytkownika mozemy okresli¢ jego
zainteresowania takze na podstawie innych zapisywanych przez nas danych.
Przyktadowo jezeli uzytkownik wielokrotnie odwiedza okreslony dziat Zalando, mozemy
w ramach analizy korzystania uzyskanej na podstawie danych dostepu uzytkownika
okresli¢ jego zainteresowania (np. mozemy ustali¢, iz przypuszczalnie interesuje sie on
sportem, jezeli regularnie odwiedza kategorie ,odziez sportowa” lub zamawia produkty z
tej kategorii).

Ponadto w tym celu otrzymujemy takze od naszych zewnetrznych partneréw w zakresie
reklamy informacje i statystyki demograficzne (np. wiek, pte¢, region), dane urzadzenia
i dane dostepu oraz zainteresowania naszych uzytkownikéw. Dbamy przy tym o to, aby
nasi partnerzy w zakresie reklamy przekazywali do Zalando wytgcznie zagregowane,
zaszyfrowane lub anonimowe dla Zalando dane, uniemozliwiajgc nam w ten sposdb
przypisanie danych do okreslonej osoby, w szczegdlnosci do okreslonego uzytkownika.
Informacje te mogg by¢ dla nas pomocne w lepszym zrozumieniu naszych
uzytkownikdéw, przyktadowo w ramach analiz struktury klientdéw oraz przy segmentacji
uzytkownikéw.

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych w celach reklamowych podano w
dziale ,Jak Zalando wykorzystuje moje dane w celach reklamowych?”.

1.6. Zawiadomienia, tresci rozmow

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami lub z innymi uzytkownikami telefonicznie, poczta,
poprzez serwisy spotecznosciowe, formularze kontaktowe lub w inny sposéb w sprawach
dotyczacych produktéow (np. opinie o produktach) oraz w innych sprawach, zapisujemy
tresci takich zawiadomien.

Tresci te mozemy przekazywa¢ podmiotowi odpowiedzialnemu za dany temat, na
przyktad naszym partnerom lub producentom. Na wypadek ewentualnego przekazania
do innego przedsiebiorstwa (np. jezeli uzytkownik podat informacje skierowane do
producenta danego produktu), uzytkownik ma oczywiscie mozliwo$¢ poinformowania
nas, iz jego dane moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez Zalando. W takim
przypadku albo nie przekazujemy zapytania uzytkownika, albo przekazujemy je do
podmiotu odpowiedzialnego bez danych osobowych uzytkownika, o ile w takiej sytuacji
rozpatrzenie danej sprawy jest mozliwe.

Jezeli uzytkownik za pomocg przewidzianych do tego celu funkcji przekaze nam
zawiadomienia skierowane do innych uzytkownikéw (np. opinie o produktach), mozemy
je opublikowa¢ w ramach naszych ustug.
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Jakie prawa w zakresie

ochrony danych mi przystuguijg?

W celu komunikacji z klientami i uzytkownikami Zalando korzysta takze z oferty
serwisow spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram czy Twitter. Korzystamy z
tych popularnych platform, aby oprécz naszych wtasnych kanatdw komunikacji oferowac
uzytkownikom takze inne mozliwosci kontaktu i informacji. Informujemy, ze nie mamy
wptywu na warunki korzystania z serwiséw spotecznos$ciowych oraz oferowanych przez
nie ustug, mamy takze ograniczony wptyw na przetwarzanie danych przez te serwisy.
Dlatego prosimy o staranne sprawdzenie, jakie dane osobowe sg nam przekazywane
przez serwisy spotecznosciowe. Nie mamy wptywu na dziatania operatoréw serwisow
spotecznosciowych, innych uzytkownikéw oraz oséb trzecich, ktére moga wspotpracowac
z operatorami serwisOw spotecznosciowych lub takze korzystaé z ich ustug.

1.7. Dane serwisow spofecznosciowych

Zalando administruje stronami profilowymi (nazywanymi réwniez ,fanpage’ami”)
w réznorodnych serwisach spotecznosciowych. Ponadto ustugi Zalando mogg obejmowac
funkcje serwisdw spotecznosciowych. Mogg to by¢ funkcje komunikatora i tak zwane
wtyczki spotecznosciowe lub funkcje logowania, takie jak ,Zaloguj sie przez Facebook”.
W przypadku bezposredniego kontaktu z nami za posrednictwem profili w serwisach
spotecznosciowych lub korzystania z funkgji serwisow spotecznosciowych
zintegrowanych z naszymi ustugami oraz posiadania profilu w danym serwisie
spotecznosciowym, mozemy otrzymac¢ od administratora serwisu spotecznosciowego
dane umozliwiajace identyfikacje uzytkownika. Zwykle wuzyskujemy dostep do
nastepujacych danych:

e Publiczne informacje profilowe przechowywane przez dany serwis spotecznosciowy
(np. imie i nazwisko, zdjecie profilowe)
e Dane urzadzenia, z ktérego uzytkownik korzysta

e Identyfikator konta profilu w danym serwisie (np. identyfikator na Facebooku)

Zachecamy do zapoznania sie z uwagami na temat przetwarzania danych z serwiséw
spotecznosciowych na potrzeby funkcji serwis6w spotecznosciowych, zawartymi

w czesciach zatytutowanych ,Informacje dotyczace stron internetowych i aplikacji”
i ,Informacje dotyczace fanpage’y w serwisach spotecznosciowych”.

Zalando obecnie korzysta z funkcji komunikatora i wtyczek spotecznosciowych / funkcji
logowania nastepujacych serwiséw spotecznosciowych:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook”). Odnosnik do zasad dotyczacych danych na Facebooku znajduje sie

ponizej: Zasady dotyczgce danych na Facebooku.
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e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(, Twitter”). Odnosnik do zasad dotyczacych danych na Twitterze znajduje sie
ponizej: Zasady dotyczgce danych na Twitterze.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (,Pinterest”). Odnosnik do
zasad dotyczacych danych w serwisie Pinterest znajduje sie ponizej: Zasady
dotyczace danych na w serwisie Pinterest.

1.8. Dane dotyczace lokalizacji

Podczas korzystania z naszych ustug do okreslonych celéw zapisujemy takze dane
dotyczace aktualnej lokalizacji urzadzenia uzytkownika. Stosujemy przy tym dwie rézne
technologie.

Jezeli uzytkownik wigczyt ustuge lokalizacji swojego urzadzenia dla aplikacji mobilnej,
strony internetowej lub innej ustugi online Zalando, Zalando przetwarza zdefiniowane
przez urzadzenie uzytkownika i udostepnione nam dane dotyczace lokalizacji, aby
oferowac uzytkownikowi ustugi powigzane z lokalizacja.

Jezeli uzytkownik udostepni na swoim urzgdzeniu ustuge lokalizacji dla aplikacji mobilnej
Zalando, jego lokalizacja jest regularnie (np. takze wowczas, gdy uzytkownik nie
korzysta z aplikacji) do nas przekazywana. Funkcja ta stuzy ulepszeniu warunkéw
korzystania z aplikacji, przyktadowo poprzez szybsze wczytywanie tresci zwigzanych z
okreslong lokalizacja, jezeli uzytkownik korzysta z aplikacji mobilnej w swojej lokalizacji,
lub aby wyswietla¢ wiadomosci push zwigzane z dang lokalizacjq. Nie tworzymy profili
przemieszczania sie na podstawie tych danych. W razie potrzeby wiecej informacji
mozna uzyskac¢ w zwigzku z ustugq zwigzang z dang lokalizacja.

Dodatkowo zapisujemy takze dane dotyczace lokalizacji uzyskane na podstawie adresu
IP urzadzenia uzytkownika (z doktadnoscig do miasta). W tym celu wykorzystywany jest
zanonimizowany adres IP, skréocony do trzech znakdéw. Taki adres IP nie umozliwia
identyfikacji tgcza internetowego lub urzadzenia uzytkownika.

Procedura ta (tak zwana geolokalizacja) jest stosowana przez nas oraz przez wiele
innych sklepédw internetowych, na przyktad w celu rozpoznawania oszustw, aby
wykrywaé podejrzane zaméwienia (np. w okreslonych okolicznosciach podejrzana moze
by¢ sytuacja, gdy w ramach zamdwienia poprzez konto danego uzytkownika uzywany
jest adres IP kraju, z ktérego uzytkownik ten dotychczas nie dokonywat zamédwien).
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1.9. Zdjecia i inne osobiste tresci

Niektore z naszych funkcji specyficznych dla ustugi umozliwiajg dzielenie sie z nami lub z
uzytkownikami zdjeciami oraz innymi osobistymi tresciami, aby komunikowac sie z nami
lub z innymi uzytkownikami lub aby spersonalizowac¢ ustugi (np. poprzez wczytanie
zdjecia profilowego, korzystanie z opcji wyszukiwania po zdjeciach w aplikacji mobilnej
Zalando lub kontakt ze stylistg).

1.10. Informacje podawane w ramach akcji
promocyjnych i ankiet

Jezeli uczestnik bierze udziat w oferowanej przez Zalando akcji promocyjnej (np.
konkurs) lub ankiecie (np. ankiety dotyczace zadowolenia klientdow w ramach badan
rynkowych), prosimy go o podanie informacji o jego osobie.

Przyktadowo w przypadku konkursu z reguty pytamy o imie i nazwisko oraz adres
e-mail, abySmy w razie wygranej mogli poinformowaé o tym uzytkownika oraz aby
zagwarantowad, ze kazdy uczestnik wezmie udziat w konkursie tylko jeden raz.

W przypadku niektérych akcji promocyjnych i ankiet mozemy prosi¢ takze o dodatkowe
informacje. Przyktadowo moze sie tak zdarzy¢ wéwczas, gdy akcja jest przeprowadzana
we wspoipracy z partnerem, ktory potrzebuje informacji o uzytkowniku, aby moc
udostepni¢ mu wygrang. W takich przypadkach zawsze oddzielnie informujemy
uzytkownikéw o wymaganych danych oraz ich wykorzystaniu przez nas.

1.11. Podania o prace

W celu przyjecia i obstugi podan o prace przedsiebiorstwa Grupy Zalando korzystajq z
centralnego systemu zarzadzania kandydatami spotki Zalando SE.

Portal internetowy systemu zarzadzania kandydatami Zalando jest dostepny pod
adresem: https://jobs.zalando.com/. System zarzadzania kandydatami Zalando posiada
specyficzne dla ustugi wskazdéwki dotyczace ochrony danych, ktére sg dostepne tutaj:
[https://jobs.zalando.com/de/datenschutz].

1.12. Dane urzadzenia i dane dostepu

Korzystanie z ustug internetowych i mobilnych nierozerwalnie wigze sie z generowaniem
oraz przetwarzaniem danych technicznych na potrzeby $wiadczenia ustug
i udostepniania tresci oraz wyswietlania ich na ekranie urzadzenia. Tego typu dane
nazywamy ,danymi urzadzenia idanymi dostepowymi”. Dane urzadzenia i dane
dostepowe sa tworzone za kazdym razem podczas korzystania z ustug internetowych
i mobilnych. Nie ma znaczenia, kto $wiadczy te ustugi. Przyktadowo dane urzadzenia
i dane dostepowe sg tworzone podczas korzystania z ponizszych:

e Strony internetowe

e Aplikacje

e Fanpage’e w serwisach spotecznosciowych

e Biuletyny e-mailowe (w przypadku rejestrowania interakcji z biuletynem)

e Ustugi zwigzane z lokalizacja
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Zalando gromadzi dane urzadzenia i dane dostepowe w ramach ustug internetowych
i mobilnych oferowanych przez Zalando (np. sklep Zalando). Ponadto Zalando moze
otrzymywa¢ dane urzadzenia idane dostepowe generowane w ramach ustug
internetowych i mobilnych innych firm, pod warunkiem Ze sq to serwisy spotecznosciowe
lub partnerzy reklamowi Zalando, lub uzytkownicy tych samych internetowych platform
reklamowych (np. Sieci Google). Dodatkowe informacje mozna uzyskaé, zapoznajac sie
z trescig czesci zatytutowanych ,Jak Zalando wykorzystuje moje dane w celach
reklamowych?” oraz ,Informacje dotyczace fanpage’y w serwisach spotecznosciowych”.

Dane urzadzenia i dane dostepowe obejmujg nastepujgce kategorie:

e Ogodlnie informacje o urzadzeniu, jak typ urzadzenia, wersja systemu
operacyjnego, ustawienia konfiguracji (np. ustawienia jezykowe, uprawnienia
systemowe), informacje o faczu internetowym (np. nazwa sieci telefonii
komorkowej, predkos¢ potaczenia) oraz o uzywanej aplikacji mobilnej (np. nazwa
i wersja aplikacji).

e Dane identyfikacyjne (ID), jak ID sesji, ID pliku cookie, jednoznaczne
identyfikatory urzadzen (np. ID reklamy Google, ID reklamy Apple), ID konta
podmiotéw trzecich (o ile wuzytkownik korzysta z wtyczek serwisow
spotecznosciowych lub systemow integracji serwiséw spotecznosciowych Iub
ptatnosci za pomoca PayPal) oraz inne popularne technologie internetowe
umozliwiajgce ponowne rozpoznanie przegladarki internetowej uzytkownika, jego
urzadzenia ub okreslonej instalacji aplikacji mobilnej.

e Dane dostepu automatycznie przekazywane do serwera internetowego i baz
danych z aplikacji mobilnych i przegladarek internetowych podczas kazdej wizyty
w Internecie (w ramach tak zwanych zapytan HTTP). Sg to ustandaryzowane
informacje dotyczace zadanych tresci (takie jak nazwa i typ otwieranego pliku)
oraz pozostate informacje zwigzane z dostepem do serwera (na przykiad
przekazana ilos¢ danych i kody btedéw), dotyczace urzadzenia uzytkownika (np.
typ urzadzenia, system operacyjny, wersje oprogramowania, identyfikatory
urzadzen, adres IP, odwiedzana wczesniej strona i czas wizyty).

2. Do czego Zalando wykorzystuje moje
dane?

Zalando przetwarza dane uzytkownikdw, przestrzegajac przy tym wszystkich majgcych
zastosowanie przepisow w zakresie ochrony danych. Oczywiscie przestrzegamy przy tym
prawa ochrony danych w zakresie przetwarzania danych osobowych. Dlatego zasadniczo
przetwarzamy dane uzytkownikdw wytacznie w celach objasnionych w niniejszym
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o$wiadczeniu o ochronie danych oraz w celach podanych przy zapisywaniu danych. Cele
te to przede wszystkim realizacja zakupow oraz udostepnianie, personalizacja, rozwdj i
bezpieczenstwo naszych ustug. Ponadto wykorzystujemy dane uzytkownikdw w ramach
surowego niemieckiego i europejskiego prawa ochrony danych takze w innych celach,
jak rozwdj produktow, badania naukowe (w szczegdlnosci w zakresie uczenia
maszynowego, sztucznej inteligencji i gtebokiego uczenia) oraz badania rynku, w celu
optymalizacji proceséw biznesowych, zgodnego z zapotrzebowaniem ksztattowania
naszych ustug oraz reklamy spersonalizowanej.

W tym rozdziale informujemy takze, na jakiej podstawie ustawowej (podstawa prawna)
przetwarzamy dane w ramach poszczegdlnych celéw. W zaleznosci od tego, na jakiej
podstawie prawnej przetwarzamy dane uzytkownika, moga przystugiwaé mu -
dodatkowo oprocz zawsze istniejgcych praw w zakresie ochrony danych, jak prawo do
informacji - specjalne prawa w zakresie ochrony danych. Przyktadowo w niektorych
przypadkach uzytkownik ma prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu swoich danych.
Wiecej informacji podano w dziale ,Jakie prawa w zakresie ochrony danych mi

przystugujg?”.

2.1. Realizacja zakupow i udostepnianie ustug online,
ustug lokalnych i spersonalizowanych

Przetwarzamy dane uzytkownikéw kazdorazowo w niezbednym zakresie w celu realizacji
umowy oraz udostepniania i obstugi innych ustug, z jakich korzysta uzytkownik, jak
opisano w niniejszym os$wiadczeniu o ochronie danych. Dlatego cele kazdorazowo
niezbednego przetwarzania danych wynikaja z celu kazdorazowo uzgodnionej z
uzytkownikiem umowy (fgcznie z naszymi 0Ogélnymi Warunkami Handlowymi i ew.
warunkami transakcji lub uzytkowania specyficznymi dla ustugi) lub ustugi, z jakiej
korzysta uzytkownik. Najwazniejsze cele to:

e Udostepnianie, personalizacja i zgodne z zapotrzebowaniem ksztattowanie
naszych ustug, jak sklep Zalando i Zalon (tgcznie z ich stronami internetowymi,
aplikacjami mobilnymi oraz funkcjami miedzy urzadzeniami i platformami).

e Udostepnianie lokalnych ustug, np. w sklepach Zalando Outlet oraz podczas
wydarzen i targow.

e Realizacja programéw klienckich, jak Zalando Outlet Card czy Zalando Plus.

e Obstuga umoéw kupna oraz obstuga klienta tacznie z realizacjg wysytki i obstugq

ptatnosci, zarzadzaniem naleznosciami, jak réwniez obstugg zwrotéw, reklamaciji i
przypadkdéw objetych rekojmia.

e Udostepnianie wiadomosci, komunikatow, newsletterow i innej komunikacji
bezposredniej, o ile stanowi ona statg czes$¢ naszych swiadczen umownych lub
ustugi, z jakiej korzysta uzytkownik.
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e Zapewnienie ogdlnego bezpieczenstwa, funkcjonalnos¢ i stabilno$é naszych ustug
tacznie z ochrong przed atakami.

e Niereklamowa komunikacja z uzytkownikami w kwestiach technicznych,
dotyczacych bezpieczenstwa i umowy (np. ostrzezenia o oszustwach, blokada
konta lub zmiany umowy).

e Posrednictwo w zawieraniu umow poprzez nasze platformy handlowe i
sprzedazowe, na przyktad w ramach programu partnerskiego Zalando lub Zalando
Wardrobe.

e Wystawianie, realizacja, dostarczanie kart upominkowych Zalando.
e Obstuga akcji promocyjnych i konkursow.

Zalando Payments GmbH gwarantuje realizacje ptatnosci z tytutu realizacji umow
sprzedazy. W zakresie obstugi pftatnosci Zalando korzysta réwniez z ustug zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych. Informacje o zewnetrznych dostawcach ustug ptatniczych
mozna znalez¢ w dziale Komu sg przekazywane moje dane?.

Podstawy prawne:

Jezeli cel polega na realizacji umowy uzgodnionej z uzytkownikiem lub udostepnieniu
ustugi, z jakiej uzytkownik chce skorzysta¢, podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1
litera b rozporzgdzenia podstawowego o ochronie danych. W pozostatych przypadkach
podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia podstawowego o
ochronie danych, przy czym nasze uprawnione interesy znajdujg sie w wymienionych
powyzej celach.

2.2. Personalizacja zakupow

Przetwarzamy dane uzytkownikédw w celu oferowania im wygodnych i przydatnych
ustug, ktére w mozliwie najlepszy sposdb spetniajg ich potrzeby i interesy. Poniewaz
oferta w sklepie Zalando obejmuje setki tysiecy produktdéw oraz tysigce marek,
konieczne jest prezentowanie naszych tresci i ofert zgodnie z zapotrzebowaniem, aby
uzytkownik mégt znalez¢ te produkty, ktére go rzeczywiscie interesujg. Wymaga to
oceny przydatnosci produktéw i tresci pod katem danego uzytkownika.

W celu personalizacji zakupéw w sklepie Zalando wykorzystujemy dane urzadzenia i
dane dostepu, ktére zapisujemy w celu analizy korzystania z serwisu. Ponadto
wykorzystujemy takze dane urzadzenia i dane dostepu otrzymywane od naszych
partneréw w zakresie reklamy, gdy uzytkownik odwiedza sklep Zalando. Jezeli podczas
wizyty w sklepie Zalando uzytkownik zaloguje sie na swoim koncie Kklienta,
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wykorzystujemy takze dane profilu, dane dotyczace zainteresowan oraz dane zakupow
w celu personalizacji zakupéw. Te forme personalizacji zakupow okreslamy jako
optymalizacje on-site. Tylko dzieki takiej personalizacji zakupéw mozemy prezentowac
uzytkownikom odpowiednie wyniki wyszukiwania, propozycje produktéw, sugestie
dotyczace stylu oraz inne tresci, ktére odpowiadajg rzeczywistym zainteresowaniom
uzytkownika. Bez takiej personalizacji zakupdéw, jaka obecnie standardowo prowadzi
wiele sklepow internetowych, wyszukiwanie produktéw bytoby mniej wygodne dla
klientow, bardziej czasochtonne, a korzy$¢ z naszej oferty dla uzytkownika bytaby
mniejsza. Oczywiscie mimo personalizacji zakupow uzytkownik ma dostep do wszystkich
tresci. Jednak dzieki personalizacji zakupdw tresci interesujgce danego uzytkownika
pojawiajq sie wczesniej.

Personalizacja zakupow

3. Ustugi spersonalizowane

Podstawy prawne:

Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownikédw w celu personalizacji
zakupow w ramach spersonalizowanych ustug stanowi artykut 6 ustep 1 litera b
rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych. Podstawe prawng dla przetwarzania
danych uzytkownikédw w ramach optymalizacji on-site stanowi artykut 6 ustep 1 litera f
rozporzgdzenia podstawowego o ochronie danych, przy czym nasze uprawnione interesy
znajdujq sie w wymienionych powyzej celach.

2.3. Badania naukowe, uczenie maszvnowe i sztuczna
inteligencja

Zebrane dane o naszych klientach przetwarzamy w celach badan naukowych w
dziedzinach istotnych dla Zalando. Sg to w szczegdlnosci takie obszary nauki, jak
uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja, przetwarzanie jezyka naturalnego oraz
gtebokie uczenie. Badania naukowe w Zalando koncentrujg sie na rozwigzywaniu
rzeczywistych, codziennych probleméw zwigzanych z zakupami online. Badania te majg
stuzy¢ optymalizacji i rozwojowi istniejacej oferty ustug. Dzieki temu mozemy
przyktadowo tworzy¢ aplikacje mobilne, ktére bedg w stanie proponowac uzytkownikom
produkty dopasowane do ich zainteresowan, rozpoznawac style i przyporzadkowywac
produkty, ktére bedg odpowiadac rzeczywistym zainteresowaniom uzytkownika.

Oczywiscie przestrzegamy przy tym uznanych standardéw w zakresie ochrony danych w
ramach badan naukowych. Oznacza to takze, ze przetwarzamy dane uzytkownikdéw
wytgcznie w zebranej, zanonimizowanej lub pseudonimizowanej formie w celach
naukowych, przyktadowo zastepujac wszelkie dane umozliwiajqce identyfikacje, jak imie
i nazwisko uzytkownika, innymi danymi.

Strona 14 z 55




Zalando
Research tutaj

Badania naukowe w Zalando obejmujg nastepujace cele:

e Tworzenie maszynowych procesdw uczenia, umozliwiajgce tworzenie wartosci
szacunkowych, prognoz i analiz dotyczacych potrzeb i intereséw naszych
uzytkownikéw.

e Tworzenie rozwigzan technicznych dla rzeczywistych probleméw klientow, z jakimi
spotykajq sie nasze dziaty specjalistyczne i producenci odziezy w codziennej pracy
(np. trudnosci ze znalezieniem odpowiednich produktéw, zmniejszenie
prawdopodobienstwa nieudanych zakupow, okreslanie rozmiaru).

e Rozwdj rozwigzan technicznych majacych na celu optymalizacje proceséw
biznesowych i logistycznych.

e Rozwdj rozwigzan technicznych, za pomocg ktérych mozliwa jest optymalizacja i
usprawnienie personalizacji zakupow oraz zapobiegania oszustwom.

e Zgtaszanie patentéw i publikacje w wydawnictwach specjalistycznych.

e Uczestnictwo w S$rodowisku naukowym w ramach wspdtpracy z partnerami
prywatnymi i akademickimi.

Podstawa prawna:

Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownikdw w ramach opisanych powyzej
celow badawczych stanowi artykut 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia podstawowego o
ochronie danych, przy czym nasze uprawnione interesy znajdujg sie w wymienionych
powyzej celach.

2.4. Zapobieganie oszustwom, wybor sposobu zaptaty
i weryfikacja wyptacalnosci

Zapobieganie oszustwom

Aby zapobiega¢ ryzyku zwigzanemu z naruszeniem bezpieczenstwa danych, dane
uzytkownikdw naszych ustug sg przekazywane w postaci zaszyfrowanej. Dotyczy to
zarébwno zamoéwien, jak i logowania na koncie klienta. W tym celu stosujemy system
szyfrowania SSL (Secure Socket Layer). Dzieki szyfrowaniu dane sa niedostepne dla
0sOb trzecich. Aby dodatkowo chronié¢ sie przed atakami z zewnatrz, stosujemy takze
specjalne technologie zabezpieczajace, ktore nieustannie kontrolujg nasze systemy i
natychmiast rozpoznajq oraz zgtaszajq nietypowe sytuacje. Ponadto chronimy nasze
systemy poprzez dziatania techniczne i organizacyjne przed utratg, zniszczeniem,
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nieuprawnionym dostepem, zmianami lub rozpowszechnianiem danych klientow przez
osoby nieuprawnione. W ten sposdb chcemy zminimalizowac¢ ryzyko nieuprawnionego
dostepu, ochrona danych uzytkownikdw ma bowiem dla nas priorytet. Rdwnoczesnie nie
jesteémy jednak w stanie gwarantowac catkowitej ochrony - podobnie jak inne
przedsiebiorstwa.

Stosujemy procesy techniczne i reczne w celu zapobiegania oszustwom, aby chroni¢ nas
i naszych uzytkownikéw przed niewtasciwym wykorzystaniem ich danych, w
szczegdblnosci w formie fatszywych zamoéwien. W tym celu spoétka Zalando Payments
GmbH w ramach realizacji zamowienia rejestruje i analizuje pod pseudonimem dane
urzadzenia i dane dostepu uzytkownika (tgcznie z adresem IP, identyfikatorami,
sposobem korzystania ze strony), dane zakupdéw i dane ptatnicze (tacznie z danymi
adresowymi i innymi danymi dotyczacymi wyptacalnosci uzyskanymi od zewnetrznych
agencji informacyjnych), a takze historie zmian danych profilu uzytkownika (np. kiedy
ostatnio zmieniono adres dostawy). Rekord danych jest poréwnywany z wczesniejszym
sposobem korzystania ze strony i sktadania zamdwien. Ponadto nastepuje poréwnanie z
0ogollnymi rekordami danych ze wszystkich zaméwien dokonanych w Zalando (takze z
innych przedsiebiorstw Grupy Zalando), w ramach ktérych dokonano oszukanczych
dziatan lub istniato podejrzenie co do takich dziatan. Poréwnanie to ma na celu
rozpoznanie wzorcow oszukanczych dziatan oraz zapobieganie oszustwom i kradziezom
tozsamosci poprzez poréwnanie tych wzorcow. Czasem, gdy na podstawie naszej
analizy, prawdopodobienstwo oszustwa jest bardzo wysokie, mozemy anulowac
zamoéwienia lub dezaktywowaé konta, aby zminimalizowac¢ ryzyko fatszywych zaméwien i
chroni¢ uzytkownikow, ktérych konta mogty zostac przejete.

Po zarejestrowaniu konta klienta spétka Zalando Payments GmbH na nasze zlecenie
przekazuje imie i nazwisko uzytkownika oraz jego adresy pocztowe podane w profilu do
zewnetrznych agencji informacyjnych. W ten sposdb chcemy sie upewni¢, czy dany
uzytkownik rzeczywiscie jest zameldowany lub dostepny pod podanymi adresami.
Charakterystyczne wskazéwki, ktére - z reguty w kombinacji - mogg zwiekszac
prawdopodobienstwo proby oszustwa, to:

e Adres dostawy uzytkownika zostat zmieniony na krétko przed ztozeniem
zamoéwienia i/lub znajduje sie w regionie o podwyzszonym ryzyku oszustwa.

e Zamoéwienie jest wyjatkowo duze i/lub obejmuje produkty, ktére ostatnio cieszg
sie duzg popularnoscig i/lub jest dokonywane o nietypowej godzinie dla danego
regionu (np. noca).

e Wybierane sg takie sposoby zaptaty, jak faktura lub nota obcigzeniowa.

e Przed zlozeniem zamodwienia na koncie klienta nastgpity podejrzane préby
logowania, ktérych wzorzec sugeruje procesy automatyczne.

e Konto klienta jest uzywane z podejrzanego adresu IP.
e Konto klienta jest uzywane na nieznanym lub podejrzanym urzadzeniu.

Jezeli nasz system bezpieczenstwa podejrzewa prébe oszustwa lub podwyzszone ryzyko
oszustwa, dany proces jest przekazywany do zespotu ds. oszustw Zalando w celu
weryfikacji recznej. Przy uwzglednieniu ryzyka oszustwa podejmowane sq odpowiednie
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dziatania zapobiegajgce (np. tymczasowa blokada konta klienta lub ograniczenie
dostepnych sposobdéw zaptaty).

Aby unikna¢ naduzy¢, w niektorych krajach mozna korzystac z ustug Risk.Ident GmbH,
Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg lub Threatmetrix 160 W. Santa Clara St., Suite
1400, San Jose, California 95113 USA (z certyfikatem Privacy Shield). Ustugi sq obecnie
wykorzystywane we Francji, Holandii i Niemczech.

Dostawcy ci z pomoca plikow cookie i innych technologii $ledzenia gromadzg i
przetwarzajg dane stuzace identyfikacji stosowanego przez uzytkownika urzgdzenia
kornicowego oraz inne dane dotyczace korzystania z witryny internetowej. Nie ma przy
tym miejsca przyporzadkowanie do konkretnego uzytkownika.

W ramach procesu zamawiania na naszej stronie internetowej pobieramy z bazy danych
dostawcy ocene ryzyka dla urzadzenia koncowego uzytkownika. Ta ocena ryzyka
dotyczgaca prawdopodobienstwa proby oszustwa uwzglednia m.in. to, czy urzadzenie
koncowe taczyto sie za posrednictwem réznych dostawcow ustug, czy czesto zmieniaty
sie wspotrzedne geograficzne urzgdzenia koncowego, ile transakcji zostato dokonanych
za posrednictwem urzadzenia koficowego oraz czy wykorzystywane jest potgczenie przez
serwer proxy.

Podstawa prawna:

Jezeli przetwarzanie danych uzytkownika w celu zapobiegania oszustwom obcigza
uzytkownika, wéwczas podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera b
rozporzgdzenia podstawowego o ochronie danych. W pozostatym zakresie przetwarzanie
danych uzytkownika nastepuje na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych, w oparciu o0 nasze uprawnione interesy oraz
uprawnione interesy innych uzytkownikdw w rozpoznaniu i zapobieganiu oszustwom
oraz wyjasnianiu czynéw zabronionych.

Wybor sposobu zaptaty

Przed wysSwietleniem uzytkownikowi dostepnych dla danego zakupu metod pfatnosci
spotka Zalando Payments GmbH przeprowadza ocene ryzyka i uwzglednia catkowity
koszt zamdwienia dla Zalando.

W celu przeprowadzenia oceny ryzyka analizowane sg zapisane dotychczas dane
uzytkownika, takie jak dane zakupow, dane ptatnicze, dane dotyczace wyptacalnosci,
dane dotyczace dotychczasowej historii ptatniczej oraz dane profilu (jak nazwisko, imieg,
adresy dostawy i faktury, adres e-mail, data urodzenia). Ocena i analiza nastepuje w
sposéb zautomatyzowany z zastosowaniem wygenerowanych statystycznie wartosci
szacunkowych dotyczacych ryzyka braku zaptaty w odniesieniu do oferowanych przez
nas sposobdéw zaptaty. W ramach oceny ryzyka spdtka Zalando Payments GmbH
przekazuje dane uzytkownikéw do zewnetrznych agencji informacyjnych, aby uzyskad
od nich informacje ogdlne w zakresie analizy ryzyka braku zaptaty (np.
prawdopodobienstwo i aktualnos¢ danych adresowych uzytkownika) oraz w
pojedynczym przypadku takze dane dotyczace wyptacalnosci, przyktadowo w przypadku
nierozliczonych faktur lub okolicznosci, z ktérych bezposrednio wynika ryzyko braku
zaptaty (np. upadtosé, odroczenie z powodu niewyptacalnosci). W zaleznosci od kraju w
ramach oceny ryzyka mogg by¢ uwzgledniane rézne dane dotyczace wyptacalnosci.
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Informacje specyficzne dla krajow

Przy podejmowaniu decyzji o oferowanych metodach ptatnosci uwzglednia sie réwniez
catkowite koszty konkretnej metody ptatnosci dla Zalando oraz jej dostepnos¢ w danym
kraju. Dlatego tez moze okazac sie, ze pewnych metod ptatnosci, ktére wigzg sie dla nas
z wyzszymi kosztami, ryzykiem lub czestszymi zwrotami, nie bedziemy juz oferowac
klientom, ktérzy zazwyczaj dokonujg zwrotéw powyzej Sredniej (np. przy
wspotczynnikach zwrotdw powyzej 70%) lub sktadaja bardzo mate zamdwienia.
Dostosowanie dostepnych metod ptatnosci prowadzi do nizszych wspdtczynnikdw
zwrotow, co jest zgodne z ideg zrownowazonego rozwoju i bardziej ekonomiczne.
Jednoczesnie klienci nadal mogg korzysta¢ z naszych ustug, poniewaz kazdy klient
otrzymuje przynajmniej jedng metode ptatnosci do wyboru, dzieki czemu moze dokonac
zakupu.

Ryzyko braku zaptaty jest oceniane jednostkowo dla kazdego sposobu zaptaty w formie
wartosci szacunkowej. Jezeli ocena ryzyka jest pozytywna, wdwczas mozemy
zaoferowaé uzytkownikowi wszystkie dostepne sposoby zaptaty. W przeciwnym razie
oferujemy tylko wybrane sposoby zaptaty. Czynniki majace wptyw na dostepnosé
okreslonego sposobu zaptaty to przyktadowo:

e Znalezienie kombinacji nazwiska i adresu byto niemozliwe. Moze to nastgpi¢ w
razie btedéw ortograficznych, przeprowadzek, zawarcia zwigzku matzenskiego lub
zmian administracyjnych.

e Uzytkownik podat adres dostawy, paczkomatu lub adres firmy rdéznigcy sie od
adresu faktury.

e Istniejq nierozliczone roszczenia wobec uzytkownika.

e W przypadku okreslonych sposobdéw zaptaty w przesztosci dochodzito do zaktécen
w pfatnosci.

Ocena ryzyka nie skutkuje brakiem zaoferowania jakiegokolwiek sposobu zaptaty. Jezeli
uzytkownik nie jest zadowolony 2z zaoferowanych mu sposobdéw zaptaty, moze
poinformowa¢ nas o tym pisemnie listem Iub pocztg elektroniczng na adres
politykaprywatnosci@zalando.pl. Dokonamy wdéwczas ponownej weryfikacji decyzji przy
uwzglednieniu stanowiska uzytkownika.

Podstawa prawna:

Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na opisane powyzej przetwarzanie danych w celu
wyboru sposobdéw pfatnosci, podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera a
rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych (wyrazenie zgody). W pozostatym
zakresie podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych, w oparciu o nasze uprawnione interesy w unikaniu
ryzyka braku zaptaty.
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Jakie prawa w zakresie ochrony danych mi przystuguig?

Badanie wyptacalnosci

Przed wyswietleniem uzytkownikowi dostepnych dla jego zakupdéw sposobow zaptaty
spotka Zalando Payments GmbH oprécz oceny ryzyka dodatkowo przetwarza dane
uzytkownika w ramach automatycznego badania wyptacalnosci. Badanie to stuzy
zapobieganiu sytuacjom braku zaptaty oraz zapewnieniu rozpoznawania prob oszustwa
oraz innych czynéw zabronionych.

Oprécz danych posiadanych juz przez spétke Zalando Payments GmbH wykorzystywane
sq takze dane dotyczace wyptacalnosci uzyskane od zewnetrznych agencji
informacyjnych w formie wartosci ratingowych. Wartosci ratingowe to obliczone
statystycznie wartos$ci szacunkowe dotyczace przysztego ryzyka braku zaptaty w
przypadku danej osoby, przedstawiane w postaci wartosci procentowej. W tym celu
spbtka Zalando Payments GmbH na nasze zlecenie przekazuje niezbedne do badania
wyptacalnosci dane osobowe (z reguty jest to imie i nazwisko uzytkownika, jego adres
oraz ew. data urodzenia) do zewnetrznej agencji informacyjnej. W celu obliczenia
wartosci ratingowej moga by¢ takze uwzglednianie dane adresowe. Agencja
informacyjna wykorzystuje przekazane przez nas dane, aby na podstawie metod
matematyczno-statystycznych dokonaé odpowiedniej analizy wyptacalnosci uzytkownika
w odniesieniu do okreslonego zamowienia.

Informacje specyficzne
dla krajow

W zaleznosci od wyniku badania wyptacalnosci, tzn. od tego, czy wypadnie ono
pozytywnie, czy negatywnie, oferujemy danemu uzytkownikowi odpowiednie sposoby
zaptaty, za pomocg ktérych moze on kontynuowac i zrealizowac zakupy.

Jezeli uzytkownik nie jest zadowolony z tych mozliwosci, moze poinformowac nas o tym
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres politykaprywatnosci@zalando.pl. Dokonamy
wowczas ponownej weryfikacji decyzji przy uwzglednieniu stanowiska uzytkownika.

Podstawa prawna:

Podstawe prawng dla opisanego powyzej badania wyptacalnosci stanowi artykut 6 ustep
1 litera b rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych, gdyz jest ono niezbedne w
celu realizacji wymaganych dziatan przedumownych. W pozostatym zakresie
przetwarzanie danych uzytkownika nastepuje na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera f
rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych, w oparciu o0 nasze uprawnione
interesy oraz uprawnione interesy innych uzytkownikéw w zapobieganiu sytuacjom
braku zaptaty, w rozpoznawaniu i zapobieganiu oszustwom oraz wyjasnianiu czynéw
zabronionych.
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2.5. Przekazywanie danych o zalegltych naleznosciach
firmom windykacyjnych

Jezeli mimo wielokrotnych upomnien uzytkownik nie ureguluje zalegtych ptatnosci,
mozemy przekazac¢ firmie windykacyjnej dane niezbedne do jej zatrudnienia w celu
$ciggniecia naleznosci. Alternatywnie mozemy sprzedaé¢ zalegtq naleznos$c¢ firmie
windykacyjnej, ktdéra nastepnie moze dochodzi¢ naleznosci we wilasnym imieniu.
Informacje dotyczace przedsiebiorstw $wiadczacych na nasze zlecenie ustugi
windykacyjne w okreslonym kraju mozna znalez¢ w dziale ,Informacje specyficzne dla
krajow”.

Podstawa prawna:

Podstawg prawng dla przekazywania danych w ramach windykacji powierniczej jest
artykut 6 wustep 1 litera b) rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych;
przekazywanie danych w ramach sprzedazy naleznosci opiera sie na artykut 6 ustep 1
litera f) rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych

2.6. Reklama i badania rynkowe, analizy danych

Dane uzytkownikdw wykorzystujemy takze w ramach analiz danych, w celach
reklamowych i w celu badan rynkowych. Realizujemy w ten sposéb w szczegdlnosci
nastepujace cele:

e Podziat na rézne grupy docelowe i grupy uzytkownikdbw w ramach badan
rynkowych (segmentacja uzytkownikdéw).

e Informacje o réznych grupach docelowych oraz ich zwyczajach zwigzanych z
korzystaniem ze strony oraz zainteresowaniami w zakresie zakupéw.

e Zebranie informacji o naszych uzytkownikach, dotyczacych danych
demograficznych, zainteresowan, zwyczajow w zakresie zakupow i korzystania ze
strony, a takze =zastosowanie tych informacji na rynku w ramach ustug
reklamowych realizowanych wobec 0séb trzecich.

e Wczesne rozpoznawanie trendow w zakresie mody i zakupdw online.
e Reklama skierowana do dotychczasowych klientéw.
e Reklama bezposrednia, np. w formie newsletteréw.

e Planowanie, realizacja i kontrola powodzenia reklamy odpowiadajacej
zainteresowaniom grup docelowych, do ktorych jest skierowana (reklama
spersonalizowana).

e Informacje o tym, jak nasze ustugi sq wykorzystywane (analiza korzystania).

e Zastosowanie na rynku wyzej wymienionych informacji w ramach ustug
reklamowych dla reklamodawcéw.
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Przejdz do strony internetowej Zalando Marketing Services GmbH

W zaleznosci od celu zapisane przez nas dane wykorzystujemy do analizy danych.
Przyktadowo do analizy =zachowania naszych uzytkownikédw podczas zakupow
wykorzystujemy zebrane (zagregowane), statystyczne, odpersonalizowane
(zanonimizowane) dane profilu lub takie dane, ktére mozna przypisa¢ do o0séb tylko
poprzez wykonanie dodatkowych krokéw (pseudonimizowane dane profilu) oraz dane
zakupow, dane urzadzenia i dane dostepu, aby dzieki analizie danych médc przesledzi¢ i
przeanalizowa¢ procesy zakupdéw. W ten sposéb uzyskujemy anonimowe i
pseudonimizowane informacje dotyczace ogdlnego zachowania naszych uzytkownikdéw.

Dane uzytkownikdw przetwarzamy na podstawie rozwazenia intereséw w celu
zapewnienia naszych uprawnionych intereséw oraz uprawnionych intereséw osoby
trzeciej (mogq to by¢ partnerzy w zakresie reklamy lub sprzedawcy uczestniczacy w
programie partnerskim Zalando). Uprawnione interesy Zalando lub o0sdb trzecich w
przetwarzaniu danych wynikaja z okreslonych celéw i, jezeli nie podano inaczej, sq
zwigzane z konkurencyjnoscig i ekonomicznoscia.

Podstawa prawna:

Jezeli przetwarzanie danych w opisanych powyzej celach nastepuje za zgodg
uzytkownika, podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera a rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych (wyrazenie zgody). W pozostatym zakresie
przetwarzanie danych nastepuje na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych, przy czym uprawnione interesy znajdujgq sie w
wymienionych powyzej celach.

2.7. Rozwoéj produktow i technologii

Dane uzytkownikéw wykorzystujemy w celu rozwoju produktéw i technologii oraz
optymalizacji spersonalizowanych ustug. Wykorzystujemy przy tym zagregowane,
pseudonimizowane lub anonimizowane dane oraz algorytmy uczenia maszynowego
przyktadowo uzyskane w ramach naszych badan, ktére umozliwiajg nam tworzenie
wartosci szacunkowych, prognoz i analiz dotyczacych zainteresowan naszych
uzytkownikéw. Dzieki temu mozemy przyktadowo tworzy¢ aplikacje mobilne, ktére bedq
w stanie proponowac¢ uzytkownikom produkty dopasowane do ich zainteresowan,
rozpoznawac style i przyporzadkowywac produkty, ktére beda odpowiadad rzeczywistym
zainteresowaniom uzytkownika. Przetwarzanie danych w zwigzku z rozwojem produktéw
i technologii realizowane jest w szczego6lnosci w nastepujacych celach:

e Rozwdj i optymalizacja spersonalizowanych ustug i technologii w zakresie analizy
danych, reklamy oraz spersonalizowanych zakupdéw online.

e Rozwdj technologii i koncepcji majacych na celu poprawe bezpieczenstwa
systemow informatycznych, zapobieganie oszustwom i poprawe ochrony danych
np. poprzez techniki pseudonimizacji, szyfrowania i anonimizacji.

e Rozwdj i weryfikacja rozwigzan w zakresie oprogramowania majacych na celu
optymalizacje niezbednych proceséw biznesowych i logistycznych.
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Podstawa prawna:

Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownikéw w celu rozwoju produktow i
technologii stanowi artykut 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia podstawowego o ochronie
danych, przy czym nasze uprawnione interesy znajdujg sie w wymienionych powyzej
celach.

2.8. Kierowanie dziatalnoscia i optymalizacja dziatania
przedsiebiorstwa

W razie potrzeby przekazujemy i przetwarzamy dane uzytkownikdw w ramach procesow
administracyjnych i logistycznych oraz w celu optymalizacji proceséw biznesowych w
ramach Grupy Zalando, aby byly one bardziej efektywne i bezpieczne pod katem
prawnym oraz aby realizowa¢ nasze obowigzki umowne i ustawowe (np. obowigzki
przechowywania wynikajace z prawa handlowego i podatkowego). W ramach Grupy
Zalando wiele systemodw i technologii stosowanych jest wspdlnie. Dzieki temu mozemy
oferowaé korzystniejsza, bezpieczniejsza, bardziej jednolitg i lepiej spersonalizowang
ustuge. Dlatego rézne przedsiebiorstwa w ramach Grupy Zalando majg dostep do
danych uzytkownikdéw, o ile jest to niezbedne w celu realizacji celéow wymienionych w
niniejszym os$wiadczeniu o ochronie danych.

Przyktady

e Gdy uzytkownik loguje sie na swoim koncie klienta (dostawca ustugi: Zalando SE) w
Zalon (dostawca ustugi: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), spoétka Zalando SE
udziela dostepu spotce Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH w wymaganym zakresie
do danych zapisanych na jego koncie klienta. Dzieki temu mozliwe jest przejecie
danych profilu i danych kontaktowych bez koniecznosci ponownego ich wprowadzania.
Zamoéwienia uzytkownika sg wykorzystywane przez stylistbw Zalon podczas
konsultacji.

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z dziatem obstugi klienta Zalando, jego zapytanie jest
przekazywane do Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG i tam obstugiwane.
Spotka Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG jest odpowiedzialna za obstuge
klienta w ramach Grupy Zalando w krajach niemieckojezycznych. Jezeli jest to
konieczne w celu obstugi sprawy uzytkownika, pracownik dziatu obstugi klienta
Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG moze miec¢ dostep do danych zapisanych
w innych przedsiebiorstwach Zalando, przyktadowo do danych zaméwienia (np. aby
wyjasnic¢ pytania dotyczgce zwrotu).

Ponadto przetwarzanie danych w celu kierowania dziatalno$cig oraz optymalizacji
dziatania przedsiebiorstwa obejmuje przyktadowo takze nastepujace cele:

e Realizacja i optymalizacja obstugi klienta.
e Zapobieganie czynom zabronionym i ich wyjasnianie.

e Zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci naszych systemow
informatycznych.

Podstawy prawne:
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Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownikdéw w ramach kierowania
dziatalnoscig i optymalizacji dziatania przedsiebiorstwa stanowi artykut 6 ustep 1 litera f
rozporzgdzenia podstawowego o ochronie danych, przy czym nasze uprawnione interesy
znajdujq sie w wymienionych powyzej celach. Jezeli przetwarzamy dane uzytkownikéw
na podstawie wytycznych ustawowych, np. w ramach obowigzku przechowywania
wynikajacego z prawa podatkowego oraz w celu kontroli pod katem prania brudnych
pieniedzy, podstawe prawng stanowi artykut 6 ustep 1 litera ¢ rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych.

2.9. Przetwarzanie danych na podstawie zqgody
uzytkownika

Jezeli uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie danych osobowych, jego zgoda
stanowi w pierwszej linii podstawe przetwarzania danych. Wybdér danych do
przetwarzania na podstawie zgody uzytkownika zalezy od celu zgody. Typowe cele to
przyktadowo:

e Zamowienie newslettera.
e Udziat w ankietach i badaniach rynkowych.

e Przetwarzanie danych szczegdlnie wrazliwych, na podstawie ktérych mozna
uzyska¢ wiedze o pogladach politycznych, przekonaniach religijnych i
Swiatopogladowych lub stanie zdrowia uzytkownika.

e Rejestrowanie rozmow telefonicznych przeprowadzanych np. z naszg infolinia.

e Przekazywanie danych uzytkownika osobom trzecim lub do kraju lezacego poza
Unig Europejska.

e Przeprowadzenie badania wyptacalnosci (o ile nie jest ono niezbedne w celu
realizacji umowy lub przeprowadzenia dziatan przedumownych).

e Przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji uzytkownika przez Google Maps w
okreslonych przypadkach, na przyktad w celu dostarczenia informacji o
najblizszych punktach odbioru zamoéwienia uzytkownika.

Jakie prawa w zakresie ochrony danych mi
przystugujg?

2.10. Inne cele

Jezeli prawo ochrony danych na to pozwala, mozemy przetwarza¢ dane uzytkownikow
takze bez ich zgody rdéwniez w innych, nowych celach, na przyktad w celu analizy
danych oraz rozwoju naszych ustug i tresci. Warunkiem jest, aby te nowe cele, w
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ramach ktérych dane majg by¢ wykorzystywane, nie istniaty jeszcze w chwili
zapisywania okreslonych danych lub byly jeszcze niemozliwe do przewidzenia oraz aby
mozliwe byto pogodzenie nowych celow z tymi, dla ktérych dane te zostaty pierwotnie
zapisane. Przyktadowo nowe rozwigzania prawne lub techniczne oraz nowoczesne
modele biznesowe i ustugi mogg nies¢ ze sobg nowe cele przetwarzania.

3. Ustugi spersonalizowane

Rozwdj i udostepnianie spersonalizowanych funkcji i ustug dla uzytkownika jest dla nas
priorytetem. Niezaleznie od miejsca, czasu i uzywanego urzadzenia oferujemy kazdemu
uzytkownikowi indywidualny proces zakupdw oraz oferte dostosowang do jego
indywidualnych zainteresowan. Dlatego przetwarzanie danych uzytkownikéw w celu
personalizacji naszych ustug jest statg czescig dziatalnosci Zalando.

Przyktady

e Jezeli uzytkownik bedacy w drodze utworzy w aplikacji mobilnej Zalando liste
zakupdéw, moze jg pozniej zobaczyc¢ i edytowad na stronie internetowej Zalando.

Jezeli uzytkownik szuka produktéw na stronie internetowej Zalando, zapisujemy jego
wyszukiwania. W ten sposéb podczas podzniejszych wyszukiwan na stronie
internetowej Zalando, jak rowniez w aplikacji mobilnej Zalando mozemy wyswietli¢
najpierw te wyniki, ktére prawdopodobnie bedg bardziej atrakcyjne dla uzytkownika.

Gdy uzytkownik umiesci produkt w koszyku, mozemy na podstawie jego
dotychczasowych zamoéwien i zwrotow poda¢ zalecenia dotyczace wyboru
odpowiedniego rozmiaru odziezy.

Jezeli uzytkownik zapisat sie na nasz newsletter, mozemy prezentowa¢ mu produkty
pasujace do jego dotychczasowych zamowien.

Polecajac nowe produkty, ktére mogq Ci sie spodoba¢, bierzemy pod uwage réowniez
Twoje poprzednie zamdwienia.

3.1. Czym sq ustugi spersonalizowane?

Dzieki ustugom spersonalizowanym mozemy prezentowac¢ uzytkownikom lepsza,
bardziej praktyczng i bezpieczniejszg oferte. W tym celu wykorzystujemy zapisane u nas
dane dotyczace uzytkownika, aby uzyska¢ informacje o jego potrzebach i
zainteresowaniach. Dzieki temu mozemy oferowaé mu odpowiednie tresci, ktore lepiej
pasujg do jego potrzeb i zainteresowan. Oczywiscie uzytkownik ma nadal dostep do
wszystkich tresci. Jednak dzieki personalizacji ma on dostep do interesujacych go tresci
wczesniej lub tresci te sg prezentowane w specjalny sposéb (np. w formie
indywidualnych propozycji produktow).

3.2. Do czego potrzebne jest konto klienta?

Wiekszos$¢ naszych spersonalizowanych ustug wymaga utworzenia konta klienta, abysmy
mogli zapisa¢ dane uzytkownika, jakie o nim gromadzimy, w centralnym miejscu.
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3.3. Jakie dane sa zapisywane w zwiazku z moim
kontem klienta?

W ramach konta klienta zapisywane s gromadzone przez nas dane zwigzane z
uzytkownikiem oraz jego numer klienta (CustomerID). Numer klienta to przypadkowo
wygenerowany cigg liczb, ktéry nie zawiera zadnych danych osobowych. Dane
uzytkownika sg taczone z numerem klienta, aby moc je przypisa¢ do jego konta klienta.
Numer klienta petni takze funkcje pseudonimu.

3.4. Jakie dane sa wyvkorzystywane do personalizacji?

Wybdr spersonalizowanych tresci nastepuje zasadniczo na podstawie wszystkich danych
zapisywanych w ramach konta klienta.

Jezeli wykorzystywane sg dane urzadzenia i dane dostepu, ktore nie zostaty zapisane w
ramach konta klienta danego uzytkownika, sq one jedynie poddawane pseudonimizacji
w ramach personalizacji (czyli np. w zwigzku z numerem klienta, ale nie w zwigzku z
nazwiskiem Ilub innymi danymi profilu uzytkownika umozliwiajgcymi bezposrednig
identyfikacje) na czas trwania korzystania z serwisu.

Nie sg wykorzystywane nastepujace dane:
e Dane dotyczace wyptacalnosci
e Informacje podawane w ramach akcji promocyjnych i ankiet
e Podania o prace

e Zawiadomienia (np. z dziatu obstugi klienta)

3.5. Mozliwosci wyboru uzytkownika

Na swoim koncie klienta uzytkownik moze w kazdej chwili zobaczy¢ wiekszos¢ danych
zapisanych przez nas w ramach konta klienta. W razie potrzeby uzytkownik moze takze
edytowal te dane i w ten sposob wptywaé na personalizacje, na przyktad poprzez
podanie swoich preferencji.

Jezeli personalizacja opiera sie na danych urzadzenia i danych dostepu, uzytkownik
moze zablokowa¢d rejestrowanie tych danych poprzez dezaktywacje rejestracji danych za
pomoca urzadzen Sledzacych. Nalezy jednak pamietaé, ze w takiej sytuacji uzytkownik
bedzie miat do dyspozycji mniej spersonalizowanych tresci i ustug lub nie bedzie mogt w
oglle skorzysta¢ z tej opcji. Informujemy, ze dane wykorzystywane w ramach ustug
spersonalizowanych sa niezbedne takze do innych celdw (fgcznie z udostepnianiem
naszych ustug). Dlatego zapisywanie wykorzystywanych do tego celu danych nie
zostanie zablokowane poprzez dezaktywacje. Jednak w takiej sytuacji reklama
prezentowana uzytkownikowi nie bedzie spersonalizowana.

4, Informacije dotyczace stron
internetowych i aplikaciji

Dane uzytkownikow wykorzystujemy w celu udostepniania stron internetowych i
aplikacji mobilnych Zalando. Oprécz danych urzadzenia i danych dostepu
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rejestrowanych w ramach kazdego korzystania z tych ustug, rodzaj przetwarzanych
danych oraz cele przetwarzania sg uzaleznione w szczegdlnosci od tego, jak uzytkownik
korzysta z funkcji udostepnianych przez nasze ustugi. Ponadto dane rejestrowane
podczas korzystania z naszych ustug wykorzystujemy w celu okreslenia, w jaki sposdb
uzytkownicy korzystaja z naszej oferty online. Informacje te wykorzystujemy miedzy
innymi w ramach personalizacji zakupéw, w celu optymalizacji naszych ustug oraz
oferowania spersonalizowanej reklamy.

4.1. Dostawcy ustug

Dane kazdorazowo odpowiedzialnego dostawcy ustugi mozna znalezé w stopce
redakcyjnej danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej.

4.2. Jakie dane sg zapisywane?

Zasadniczo zapisujemy wszystkie dane, jakie uzytkownik przekazuje nam bezposrednio
przez nasze ustugi.

Dane urzadzenia i dane dostepu

Podczas kazdego korzystania z naszych serwerdw i baz danych gromadzone sg dane
urzadzenia i dane dostepu, ktore sg protokotowane w tak zwanych plikach logéw
serwera. Po zakonczeniu kazdej wizyty zawarty w tych danych adres IP jest natychmiast
anonimizowany, jak tylko zapis w celu utrzymania funkcjonalnosci okreslonej strony
internetowej nie jest juz konieczny.

Jezeli funkcja ta jest dostepna i aktywna na urzadzeniu uzytkownika, rejestrujemy takze
jednoznaczny identyfikator urzadzenia (np. tzw. ,ID reklamy” w przypadku urzadzenia z
systemem Android lub ,Ad-ID"” w przypadku urzadzenia Apple). Identyfikator urzgadzenia
jest nadawany przez producenta systemu operacyjnego danego urzadzenia i moze by¢
odczytywany przez strony internetowe i aplikacje mobilne oraz wykorzystywany w celu
zaprezentowania uzytkownikowi tresci na podstawie jego zwyczajow zwigzanych z
korzystaniem z serwiséw. Jezeli uzytkownik chce zablokowac¢ te funkcje, moze je
dezaktywowaé w ustawieniach przegladarki lub w ustawieniach systemowych swojego
urzadzenia.

Login

Dla uzytkownikdéw, ktorzy rejestrujg konto klienta lub inng ustuge, tworzymy chroniony
hastem osobisty dostep do ustug. Jezeli po zalogowaniu przy uzyciu danych logowania
uzytkownik sie nie wyloguje, wiekszoS¢ naszych ustug pozostaje automatycznie
zalogowana. W zaleznosci od rodzaju ustugi stosowana jest tutaj technologia plikéw
cookie lub podobna. Funkcja ta umozliwia korzystanie z czesci naszych ustug bez
koniecznosci ponownego logowania. Ze wzgledéw bezpieczenstwa uzytkownik proszony
jest ponownie o podanie hasta, przyktadowo przy zmianie danych profilu lub sktadaniu
zamowienia. Wiecej informacji podano w dziale ,Ustugi spersonalizowane”.

Wtyczki serwisow spotecznosciowych

Nasze ustugi moga zawiera¢ wtyczki réznych serwisdow spotecznosciowych (,plug-in”).
Za pomocq tych wtyczek uzytkownik moze przyktadowo udostepniac tresci lub polecac
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produkty. Standardowo wtyczki sg nieaktywne, dlatego nie przesytajg zadnych danych.
Po kliknieciu na odpowiedni przycisk (np. ,Aktywuj media spotecznosciowe”) mozna
aktywowac¢ wtyczki. Wtyczki mozna dezaktywowal poprzez ponowne klikniecie. Gdy
wtyczki sg aktywne, przegladarka internetowa uzytkownika tworzy bezposrednie
potaczenie z serwerami internetowymi danego serwisu spotecznosciowego. Tres¢ wtyczki
jest wéwczas przekazywana z serwisu spotecznosciowego bezposrednio do przegladarki
uzytkownika, skad zostaje ona potaczona z naszg strong internetowq. Poprzez aktywne
wtyczki serwis spotecznosciowy uzyskuje informacje o tym, ze uzytkownik odwiedzit
odpowiednig strone naszego serwisu internetowego, a takze moze zapisywaé dane
urzadzenia i dane dostepu. Jedli uzytkownik jest zalogowany w serwisie
spotecznosciowym, jego wizyta moze zostac przypisana do jego konta w danym serwisie
spotecznosciowym. Jesli nastgpi interakcja z funkcjg wtyczki, np. poprzez nacisniecie
przycisku Facebooka ,Lubie to” lub pozostawienie komentarza, odpowiednia informacja
zostanie przekazana przez przegladarke uzytkownika bezposrednio do serwisu
spotecznosciowego i tam zapisana. Dalsze informacje dotyczace celu i zakresu
pobierania, przetwarzania i wykorzystywania danych przez serwisy spotecznosciowe,
a takze praw uzytkownikéow z tym zwigzanych isposobdéw ochrony sfery prywatnej
mozna znalez¢ we wskazowkach na temat ochrony danych osobowych umieszczonych w
okreslonych serwisach spotecznosciowych lub na stronach internetowych. Odpowiednie
odnosniki podano ponizej. Nawet jezeli uzytkownik nie posiada konta w serwisach
spotecznosciowych, strony internetowe z aktywnymi wtyczkami tych serwiséw moga
przesyta¢ dane do tych serwisdw. Poprzez aktywng wtyczke przy kazdym wywotaniu
strony internetowej umieszczany jest plik cookie z ID. Poniewaz przegladarka
uzytkownika automatycznie przesyta ten plik przy kazdym potaczeniu z serwerem
internetowym, serwis spotecznosciowy mogtby w ten sposdb utworzy¢ profil definiujacy,
jakie strony internetowe odwiedzit uzytkownik zwigzany z tym ID. Istniataby takze
mozliwos¢ pdzniejszego przypisania tego znacznika do osoby - przyktadowo przy
pozniejszej rejestracji w serwisie spotecznosciowym.

Wtyczki spotecznosciowe serwisu Facebook

Na niektérych naszych stronach internetowych korzystamy 2z wtyczek serwisu
spotecznosciowego facebook.com, ktdorego operatorem jest Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook”). Odnosnik do oswiadczenia o
ochronie danych serwisu Facebook podano tutaj: Wskazowki dotyczace ochrony danych
serwisu Facebook.

Wtyczki spotecznosciowe serwisu Twitter

Na niektérych naszych stronach internetowych korzystamy 2z wtyczek serwisu
spotecznosciowego Twitter, ktérego operatorem jest Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite
600, San Francisco, CA 94107, USA (,Twitter”). Odnosnik do oswiadczenia o ochronie
danych serwisu Twitter podano tutaj: Wskazowki dotyczace ochrony danych serwisu
Twitter.

Wtyczki spotecznosciowe serwisu Pinterest

Na niektorych naszych stronach internetowych korzystamy z wtyczek serwisu
spotecznosciowego Pinterest, ktérego operatorem jest Pinterest Inc., 651 Brannan
Street, San Francisco, CA 94103, USA (,Pinterest”). Odnosnik do oswiadczenia o
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ochronie danych serwisu Pinterest podano tutaj: Wskazéwki dotyczace ochrony danych
serwisu Pinterest.

Systemy integracji serwisow spotecznosciowych

W ramach naszych ustug mozemy takze oferowa¢ uzytkownikom mozliwosé
zarejestrowania sie u nas bezposrednio przy uzyciu swojego konta w serwisach
spotecznosciowych. Jezeli uzytkownik chce skorzysta¢ z tej funkcji, najpierw zostanie
przekierowany do oferty okreslonego serwisu spotecznosciowego. Tam zostanie
poproszony o zalogowanie sie przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta. Oczywiscie dane
logowania uzytkownika nie sa nam przekazywane. Jezeli uzytkownik jest juz
zalogowany, ten etap jest pomijany. Nastepnie okreslony serwis spotecznosciowy
informuje uzytkownika o tym, jakie dane zostang nam przekazane (np. profil publiczny,
lista znajomych, adres e-mail oraz aktualne miejsce zamieszkania) i prosi o
potwierdzenie. W oparciu o przekazane dane tworzymy konto klienta dla danego
uzytkownika, przy czym przykiadowo nie zapisujemy oczywiscie listy jego znajomych.
Nie istnieje zadne inne, trwate powigzanie miedzy kontem klienta a kontem uzytkownika
W serwisie spotecznosciowym. Ponadto od operatorow okreslonych serwiséw
spotecznosciowych otrzymujemy dane serwisu spotecznos$ciowego.

Personalizacja zakupow

W ramach naszych ustug wykorzystywane sg dane urzadzenia i dane dostepu uzyskane
na podstawie analizy korzystania w celu personalizacji zakupdéw. W zaleznosci od
rodzaju ustugi stosowane sg popularne technologie $ledzenia z uzyciem pikseli
$ledzacych oraz plikow cookie stuzacych do identyfikacji lub poréwnywalnych ID (tak
zwane tagowanie). Takze nasi partnerzy w zakresie reklamy mogg zapisywa¢ w ten
sposéb dane urzadzenia i dane dostepu, aby udostepnia¢ nam informacje dotyczace
zainteresowan i dane demograficzne (takie jak wiek, pte¢, region) zwigzane z
okreslonym uzytkownikiem podczas jego korzystania z naszych ustug. Dzieki temu
mozemy prezentowac uzytkownikom reklame i/lub specjalne oferty i ustugi, ktérych
tre$¢ pasuje do ich zainteresowan (na przyktad polecane produkty, dopasowane do
faktu, ze uzytkownik w ostatnich dniach ogladat wytacznie obuwie sportowe). Naszym
celem jest opracowanie maksymalnie atrakcyjnej oferty dla uzytkownika oraz
prezentowanie reklamy odpowiadajacej jego obszarom zainteresowan. Oczywiscie
uzytkownik nadal ma dostep do wszystkich tresci i funkcji. Jednak taka optymalizacja
on-site umozliwia nam wyswietlanie uzytkownikowi najpierw takich tresci i funkcji, ktore
bedq dla niego ciekawsze. Optymalizacja on-site jest realizowana automatycznie przez
nasze systemy, ktore rozpoznajg, ze uzytkownicy wielokrotnie wyswietlajg produkty i
tresci z okreslonych kategorii.

Jak Zalando wykorzystuje moje dane w celach

reklamowych?

Jezeli uzytkownik nie chce korzysta¢ z optymalizacji on-site, moze w kazdej chwili
dezaktywowac te funkcje.
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e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje , Przetwarzanie danych” (w
aplikacji Zalando funkcja ta jest dostepna w menu informacyjnym w punkcie , O
nas”).

W innych ustugach nalezy wytgczy¢ analize internetowg lub analize aplikacji.

Informacje na temat plikdw cookie strony internetowej

Nasze strony internetowe stosujg pliki cookie. Akceptowanie plikdw cookie nie jest
warunkiem umozliwiajagcym korzystanie z naszych stron internetowych. Informujemy
jednak, ze nasze strony internetowe mogq miec¢ ograniczong funkcjonalnosé, jezeli pliki
cookie nie zostang zaakceptowane. W swojej przegladarce internetowej uzytkownik
moze dokona¢ ustawien, w ramach ktorych zapisywanie plikow cookie bedzie
akceptowane tylko za zgoda uzytkownika.

Stosowane przez nasze strony internetowe pliki cookie mogq pochodzi¢ od Zalando lub
od partneréw w zakresie reklamy. Aby zaakceptowac stosowanie plikdw cookie Zalando,
blokujgc jednoczesnie uzycie plikow cookie naszych partnerow w zakresie reklamy,
nalezy dokonac¢ odpowiednich ustawien w przegladarce (np. opcja ,Blokowanie plikdéw
cookie witryn zewnetrznych podmiotéw”). Z reguty na pasku menu przegladarki
internetowej poprzez funkcje pomocy mozna uzyskac informacje na temat odrzucania
nowych i wytgczania zapisanych plikow cookie. W przypadku komputeréw uzywanych
przez wiele osob, ktore sg tak skonfigurowane, ze akceptujgq pliki cookie oraz flash
cookie, zalecamy catkowite wylogowanie sie po zakonczeniu wizyty na naszych stronach
internetowych.

W ramach naszych ustug stosujemy trzy kategorie plikow cookie:

e Niezbednie pliki cookie: pliki te sgq niezbedne w celu zapewnienia optymalnej
nawigacji i obstugi strony internetowej. Przyktadowo stuzg one do realizacji funkcji
koszyka, dzieki czemu towary pozostajg w koszyku, podczas gdy uzytkownik
kontynuuje zakupy. Niezbedne pliki cookie stuzg takze do zapisywania
okreslonych danych i ustawien dokonanych przez uzytkownika, dzieki czemu nie
trzeba ich wprowadzaé wielokrotnie, a takze do dostosowywania tresci serwisu
Zalando do indywidualnych zainteresowan uzytkownika. Bez niezbednych plikow
cookie korzystanie ze strony internetowej jest niemozliwe lub jest mozliwe tylko w
ograniczonym zakresie.
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e Statystyczne pliki cookie: pliki te rejestrujg dane urzadzenia i dane dostepu w
celu analizy korzystania z naszych stron internetowych, np. w celu ustalenia, jakie
obszary strony internetowej w jaki sposdb sa wykorzystywane (tak zwane
zachowanie podczas surfowania), jak szybko tresci s wczytywane i czy
wystepujg btedy. Te pliki cookie zawierajq jedynie anonimowe lub
pseudonimizowane informacje i s wykorzystywane wytgcznie w celu
optymalizacji naszej strony internetowej i uzyskania informacji o tym, co
interesuje naszych uzytkownikéw, a takze w celu zmierzenia skutecznosci naszej
reklamy. Statystyczne pliki cookie mozna zablokowaé. Nie skutkuje to
zaktéceniami w nawigacji i obstudze strony internetowej.

e Marketingowe pliki cookie (,Sledzace pliki cookie”): pliki te zawierajq
identyfikatory i rejestrujg dane urzadzenia i dane dostepu, aby dostosowacd
spersonalizowang reklame na stronach internetowych Zalando do indywidualnych
zainteresowan uzytkownika. Takze nasi partnerzy w zakresie reklamy, bedacy
operatorami serwiséw reklamowych online, rejestruja na naszych stronach
internetowych dane urzadzen i dane dostepu. Dzieki temu mozemy wyswietlaé
uzytkownikom takze na innych stronach internetowych oraz w aplikacjach
mobilnych innych operatoréw spersonalizowang reklame, dostosowang do ich
zainteresowan (tzw. retargeting). Marketingowe pliki cookie mozna zablokowac.
Nie skutkuje to zaktdceniami w nawigacji i obstudze strony internetowej.
Personalizacja zakupow moze by¢ jednak niemozliwa.

Dla sklepu Zalando opracowaliSmy specyficzne dla krajéow zestawienia wszystkich
stosowanych plikébw cookie. Sg one dostepne w dziale ,Wskazéwki dotyczace
poszczegolnych stron internetowych”.

4.3. Informacje dotyczace aplikacji mobilnych

Skle z aplikacjami / instalacja

Aplikacje mobilne Zalando sq dostepne poprzez platformy oferowane przez firmy trzecie,
tak zwane sklepy z aplikacjami (np. Google Play i Apple App Store). Dlatego pobranie
tych aplikacji moze wigzac¢ sie z wczesniejszym zarejestrowaniem w danym sklepie.
Zalando nie ma wptywu na przetwarzanie danych uzytkownikéw w zwigzku z rejestracjq
i korzystaniem z tych sklepdéw z aplikacjami. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi
wytacznie operator danego sklepu z aplikacjami. W razie potrzeby informacje nalezy
uzyskac bezposrednio u operatora danego sklepu z aplikacjami.

Udostepnianie tresci

Jezeli stosowany przez uzytkownika system operacyjny posiada wiasng funkcje
udostepniania tresci aplikacji, uzytkownik moze z niej korzysta¢ w naszych aplikacjach
za pomocg przyciskow stuzacych do udostepniania lub polecania, aby mdc udostepniaé
tresci lub polecac produkty. W zaleznosci od tego, jakie funkcje posiada urzadzenie lub
system operacyjny uzytkownika, oraz jak dane urzadzenie jest skonfigurowane, mozna
w ten sposdb wykorzystywac takze serwisy spotecznosciowe w celu udostepniania tresci.

Informujemy, ze w przypadku funkcji udostepniania tresci stosowanej przez naszg
aplikacje mobilng chodzi o funkcje dostepnga po stronie systemu. Dlatego nie
otrzymujemy informacji o odbiorcach i tresciach takiej komunikacji. Wiecej informacji na

Strona 30 z 55



temat funkcji udostepniania oraz mozliwosci jej konfiguracji mozna uzyska¢ u
producenta posiadanego urzadzenia.

To, jakie serwisy spotecznos$ciowe sg dostepne w celu udostepniania tresci, zalezy od
tego, do jakich serwisdw spotecznosciowych nalezy dany uzytkownik, a takze jak
skonfigurowat on swoje konto w danym serwisie oraz urzadzenie. Wiecej szczegdtow
mozna znalez¢é w informacjach dotyczacych ochrony danych uzywanych przez
uzytkownika serwiséw spotecznosciowych.

Ustugi zwiagzane z lokalizacja

Funkcje niektorych naszych aplikacji korzystaja z ustug lokalizacji urzadzenia
uzytkownika, aby gromadzi¢ dane dotyczace lokalizacji. Nastepuje to w celu oferowania
uzytkownikom zwigzanych z aplikacjami ustug i tresci dopasowanych do aktualnej
lokalizacji uzytkownika. Przyktadowo aplikacja moze wyswietla¢ sklepy znajdujace sie w
poblizu i proponowac produkty pasujace do pogody panujacej w aktualnym miejscu
pobytu uzytkownika. Jezeli uzytkownik zezwoli aplikacji na dostep do ustug lokalizacji,
wowczas jego lokalizacja bedzie nam regularnie przekazywana. Nie tworzymy profili
przemieszczania sie na podstawie tych danych.

Ustuga push

Nasze aplikacje mogq informowad uzytkownika w formie wiadomosci push o okreslonych
wydarzeniach, nawet jesli w danym momencie aplikacja nie jest aktywna. Wiadomosci
push to specyficzna dla aplikacji forma wiadomosci, za pomoca ktérej mozemy
bezposrednio skontaktowad sie z uzytkownikiem. Jezeli uzytkownik sobie tego nie zyczy,
moze w kazdej chwili dezaktywowad¢ ustuge push w ustawieniach swojego urzadzenia
oraz w ustawieniach aplikacji.

Jezeli uzytkownik aktywuje ustuge wiadomosci push, jego urzadzeniu zostanie
przydzielony specyficzny dla urzadzenia push ID. Z przyczyn technicznych przesytanie
wiadomosci push bez push ID jest niemozliwe. Push ID to szyfrowane, przypadkowo
wygenerowane ciggi liczb.

Uprawhnienia systemowe

W ramach niektérych funkcji nasze aplikacje muszg mie¢ dostep do okreslonych
interfejsow i danych w urzadzeniu uzytkownika. W zaleznosci od tego, z jakiego systemu
operacyjnego korzysta uzytkownik, moze byc¢ potrzebna jego jednoznaczna zgoda.
Ponizej wyjasniamy, o jakie uprawnienia (o ile sq one niezbedne w celu przetwarzania
danych uzytkownika) mogq prosi¢ nasze aplikacje oraz jaki rodzaj funkcji jest
uzalezniony od tych uprawnien. Ustawienia uprawnien mozna w kazdej chwili
dostosowac w ustawieniach systemowych swojego urzadzenia.

e Ustugi lokalizacji / dane dotyczace lokalizacji: uprawnienie dostepu do ustug
lokalizacji urzadzenia uzytkownika jest niezbedne, aby aplikacja mogta okresli¢
lokalizacje urzadzenia uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie zezwoli na ten dostep,
wysSwietlanie tresci zwigzanych z lokalizacja moze by¢ niemozliwe lub bedzie
dostepne tylko w ograniczonym zakresie.
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e Zawiadomienia / wiadomosci push: to uprawnienie jest niezbedne do korzystania z
ustug push. W niektérych urzadzeniach uprawnienie to jest standardowo aktywne dla
wszystkich aplikacji.

e Dostep do zapisanych zdje¢: to uprawnienie jest niezbedne, aby aplikacja uzyskata
dostep do zapisanych zdje¢ (dostep do odczytu) lub aby zdjecia wygenerowane przez
aplikacje mogty by¢ zapisywane na urzadzeniu uzytkownika (dostep do zapisu).

e Aparat: to uprawnienie jest niezbedne, aby aplikacja mogta korzysta¢ z funkcji
aparatu uzytkownika, przyktadowo aby robi¢ zdjecia lub odczytywac¢ kody QR.
Aplikacja bedzie miata dostep do aparatu jedynie wéwczas, gdy zostanie wybrana
odpowiednia funkcja w aplikacji.

e Dane mobilne (i0S) Ilub dostep do wszystkich serwisdow i potaczen z serwisami
(Android): podczas korzystania lub instalacji niektérych aplikacji pojawia sie prosba o
te uprawnienia, aby umozliwi¢ danej aplikacji transmisje danych za pomocq
potaczenia internetowego urzadzenia uzytkownika (Wi-Fi lub transmisja danych).
Uprawnienie to moze by¢ wymagane, aby przekaza¢ wprowadzone dane w aplikacji,
np. w ramach wyszukiwania, na nasze serwery.

e Zmiana lub usuwanie tresci pamieci USB/kart SD oraz odczyt pamieci USB/kart SD:
te uprawnienia sg wymagane, aby umozliwi¢ danej aplikacji zapisywanie danych w
pamieci lub na dodatkowym nos$niku danych w urzadzeniu uzytkownika lub do ich
odczytywania. Aplikacja bedzie miata dostep do odczytu wytgcznie tych danych, ktére
zostaty zapisane w zwigzku z korzystaniem z tej aplikacji.

4.4. Reklama online/retargeting

Nasze strony internetowe i aplikacje stosujg pliki cookie i podobne technologie $ledzenia
partneréw w zakresie reklamy, ktérzy sg operatorami serwisdow reklamowych online.
Dzieki temu takze nasi partnerzy w zakresie reklamy moga zapisywac¢ dane urzadzenia i
dane dostepu, aby prezentowac uzytkownikowi na innych stronach internetowych i w
aplikacjach mobilnych, takze innych dostawcéw ustug, spersonalizowang reklame
dostosowang do zainteresowan uzytkownika (np. reklame dopasowang do tego, jakie
produkty uzytkownik ogladat wczesniej w sklepie Zalando).

Wiecej informacji podano w dziale ,Jak Zalando wykorzystuje moje dane w celach
reklamowych?”

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczy¢ przetwarzanie swoich danych w celu
retargetingu.

e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje ,Przetwarzanie danych”. W
aplikacji mobilnej Zalando funkcja ta jest dostepna w menu informacyjnym w
punkcie ,0O nas”. W sklepie internetowym Zalando funkcja ta jest dostepna obok
odnosnika, za pomoca ktorego uzytkownik otworzyt niniejsze oswiadczenie o
ochronie danych.

e W innych ustugach nalezy dezaktywowac analize korzystania z serwisu.

e W przypadku innych stron internetowych i aplikacji mobilnych retargeting
potaczonych serwiséw reklamowych ~mozna wylaczyé poprzez strone
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dezaktywacyjng organizacji European Interactive Digital Advertising Alliance
(EDAA): Dezaktywacja pozostatej reklamy.

4.5. Analiza korzystania z serwisow

We wszystkich naszych ustugach stosujemy popularne technologie $ledzenia w celu
analizy danych urzadzenia i danych dostepu. Dzieki temu mozemy dowiedziec¢ sie, w jaki
sposOb nasi uzytkownicy korzystajq z naszej oferty. Stosujemy przy tym identyfikacyjne
pliki cookie i podobne identyfikatory. W ten sposdb uzyskujemy przyktadowo informacje
o tym, jakie tresci i tematy sg szczegodlnie popularne, w ktérych godzinach uzytkownicy
najczesciej korzystajg z naszych ustug, z ktérych regiondw (z doktadnoscig do miasta)
pochodzg uzytkownicy korzystajacy z naszych ustug oraz z jakich przegladarek i
urzadzen korzystaja nasi uzytkownicy.

Ponadto w ramach analizy korzystania okazjonalnie przeprowadzamy takze tak zwane
testy A/B. Testy A/B to specjalny wariant analizy korzystania z serwisu. Metoda testéw
A/B (zwana takze split-testing) stuzy do poréwnania dwdch wersji strony internetowej
lub aplikacji mobilnej, aby sprawdzi¢, ktéra wersja lepiej sie sprawdza, jest
popularniejsza lub umozliwia uzytkownikom szybsze dotarcie do poszukiwanych tresci.
Dzieki utworzeniu wersji A i wersji B oraz przetestowaniu obu wersji mozna uzyskac
dane, umozliwiajace tatwiejsze i szybsze podjecie decyzji dotyczacych zmian w ustugach
i tresciach.

O tym, jakie narzedzia $ledzenia sg stosowane na naszych stronach internetowych i w
aplikacjach mobilnych, mozna dowiedzie¢ sie w dziale ,Wskazowki dotyczace
poszczegolnych stron internetowych”.

Podano tam takze informacje dotyczace dezaktywacji analizy korzystania.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ przetwarzanie swoich danych w celu analizy
korzystania.

e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje ,Przetwarzanie danych”. W
aplikacji mobilnej Zalando funkcja ta jest dostepna w menu informacyjnym w
punkcie ,O nas”. W sklepie internetowym Zalando funkcja ta jest dostepna obok
odnosnika, za pomoca ktorego uzytkownik otworzyt niniejsze oswiadczenie o
ochronie danych.

e W innych ustugach nalezy dezaktywowac analize korzystania z serwisu.

5. Informacije dotyczace fanpage'y
w_serwisach spotecznosciowych

Zalando posiada profile w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram
(nazywane ,fanpage’ami”). Na naszych fanpage’ach regularnie publikujemy
i udostepniamy tresci, oferty irekomendacje produktow. Administratorzy serwiséw
spotecznosciowych rejestruja zachowania uzytkownikow za pomocg plikdw cookie
i innych podobnych technologii przy kazdej interakcji z naszymi fanpage’ami i innymi
witrynami serwisOw Facebook i Instagram. Administratorzy fanpage’y majg dostep do
ogdlnych statystyk dotyczacych zainteresowan i danych demograficznych (takich jak
wiek, pte¢, region) uzytkownikéw odwiedzajacych fanpage’e. W ramach korzystania
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z serwisdw spotecznosciowych zakres icele przetwarzania danych w serwisach
spotecznosciowych okreslane sg przez administratorow tych serwisow.

5.1. Dostawca / Strona odpowiedzialna

Spotka odpowiedzialna Zalando, ktéra dziata w charakterze dostawcy tresci
odpowiadajgcego za fanpage, =zostata podana w informacji prawnej dotyczacej
odnosnego fanpage'a.

Serwisy spotecznosciowe Facebook ilInstagram sg administrowane przez spotke
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”).

W przypadku bezposredniej komunikacji z nami za posrednictwem fanpage’y lub
udostepniania nam wiasnych tresci, za przetwarzanie danych uzytkownika odpowiada
Zalando. Wyjatek dotyczy przetwarzania danych na potrzeby analizy korzystania
(statystyk strony), ktére opisano ponizej - wowczas za przetwarzanie odpowiadamy
wspodlnie z serwisem Facebook.

Prosimy pamieta¢, ze serwis Facebook przetwarza dane uzytkownikéw podczas
korzystania z naszych fanpage’y dla celéw wtasnych, nieobjetych niniejszg Polityka
prywatnosci. Nie mamy wplywu na dziatania serwisu Facebook zwigzane ze
wspomnianym przetwarzaniem danych. W tej kwestii odsytamy do polityki prywatnosci
poszczegolnych serwiséw spotecznosciowych:

Zasady dotyczace danych na Facebooku

Zasady dotyczace danych na Instagramie

5.2. Jakiego rodzaju dane gromadzimy?

Gdy uzytkownicy odwiedzajq nasze fanpage'e, Zalando gromadzi dane dotyczace
wszelkiej komunikacji, tresci oraz inne informacje przekazywane bezposrednio przez
uzytkownikdéw, przyktadowo w zwigzku z publikacjg tresci na fanpage’u lub wystaniem
wiadomosci prywatnej. Jesli uzytkownik posiada konto w serwisie spotecznosciowym,
wéwczas mamy réwniez dostep do informacji ustawionych przez niego jako publiczne,
takich jak nazwa uzytkownika, informacje w profilu publicznym oraz tresci udostepniane
publicznie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci zatytutowanej ,Jakie dane
przetwarza Zalando?”.

Analiza korzystania (statystyki strony)

Za kazdym razem, gdy uzytkownik korzysta z fanpage’a, Facebook korzysta z plikéw
cookie iinnych podobnych technologii, aby monitorowa¢ zachowania uzytkownikéw
fanpage’a. Na tej podstawie administratorzy fanpage’y otrzymujq tak zwane ,statystyki
strony”. Statystyki strony zawierajgq wytaqcznie zanonimizowane dane statystyczne na
temat uzytkownikédw odwiedzajgcych fanpage inie ma mozliwosci powigzania ich
z konkretng osobg. Nie mamy dostepu do danych osobowych wykorzystywanych przez
Facebook na potrzeby przygotowywania statystyk strony. Selekcje i przetwarzanie
danych na potrzeby przygotowywania statystyk strony prowadzi wytgcznie serwis
Facebook.

Za pomocg informacji dotyczacych stron dowiadujemy sie, w jaki sposdb uzytkownicy
korzystajg z naszych fanpage'y, jakie sg ich zainteresowania oraz jakie tematy i tresci
cieszq sie najwiekszg popularnoscig. Dzieki temu mozemy optymalizowaé nasze
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fanpage’e, np. poprzez lepsze dopasowanie publikowanych tam tresci do zainteresowan
i nawykow uzytkownikéw.

Zalando i Facebook wspdlnie odpowiadajq za przetwarzanie danych w ramach
przygotowywania statystyk strony. W zwigzku z tym zawarliSmy z serwisem Facebook
umowe dotyczacq tego, ktéra firma realizuje zobowigzania z zakresu ochrony danych
w ramach RODO w odniesieniu do przetwarzania danych na potrzeby tworzenia
statystyk strony.

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Podstawy prawne:

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na tworzenie danych na potrzeby statystyk strony
w serwisie Facebook, woéwczas podstawg prawng jest art. 6 (1) a RODO (Zgoda).
W przeciwnym wypadku podstawg prawng jest art. 6 (1) f RODO, dotyczacy
uzasadnionego interesu przetwarzania danych w celach opisanych powyzej.

5.3. Jakie prawa w zakresie ochrony danych mi
przystuguija?

Prawa przystugujgce uzytkownikowi opisano w czesci zatytutowanej ,Jakie prawa
w zakresie ochrony danych mi przystuguja?” - dotycza one rdéwniez przetwarzania
danych w zwigzku z naszymi fanpage'ami.

Zgodnie z zawartg umowg, w odniesieniu do przetwarzania danych uzytkownikéw na
potrzeby statystyk strony, Facebook jest gtdwnym podmiotem odpowiedzialnym za
przekazanie uzytkownikom informacji odnoszacych sie do zakresu przetwarzania danych
na potrzeby statystyk strony oraz za mozliwos¢ skorzystania z praw ochrony
prywatnosci przystugujgcych w ramach RODO (np. prawa do sprzeciwu). Wiecej
informacji na temat praw przystugujacych uzytkownikowi w zakresie ochrony danych
w zwigzku z tworzeniem statystyk strony oraz mozliwosci skorzystania z nich
bezposrednio w interakcjach z serwisem Facebook mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Wskazéwka: Zapytania mozna kierowa¢ do Zalando, wéwczas przekazemy je obstudze
serwisu Facebook.

6. Newsletter

Oferujemy naszym uzytkownikom rézne rodzaje newsletteréw, takie jak:

e Inspirujgce tresci, na przyktad aktualnosci na temat marek, trenddéw, ofert,
sprzedazy czy kategorii.

e Przypomnienia, gdy na przyktad produkt znajdujacy sie na liscie zyczen
uzytkownika bedzie dostepny po obnizonej cenie, uzytkownik zapomni o
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produktach dodanych do koszyka lub poprosi o wystanie przypomnienia o
dostepnym rozmiarze.

e Ankiety, ktérych celem bedzie na przyktad ocena zadowolenia z zakupionych
produktow.

e Polecane produkty, ktéore moga spodobac sie uzytkownikowi, dobrane na
podstawie dotychczasowych zamdwien oraz przegladanych produktow.

e Aktualnosci zamieszczane przez influencerow lub marki, ktére mozna $ledzi¢ w
naszej witrynie.

Po zapisaniu sie na newsletter uzytkownik bedzie otrzymywat niektére z opisanych
powyzej rodzajéw newsletterow (w zaleznosci od zakresu subskrypcji). Dostepne sg
rowniez newslettery powigzane z konkretnymi ustugami, stanowigce ich czes¢
integralna.

Przyktadowo newsletter powigzany z ustugg Zalando Lounge bedg otrzymywali wytgcznie
cztonkowie klubu zakupowego Zalando Lounge. Uzytkownik bedzie potrzebowat
newslettera ustugi Zalango Lounge, aby by¢ na biezgaco z aktualnymi ofertami
krétkoterminowymi i méc czerpad korzysci z cztonkostwa w klubie zakupowym.

6.1. Jak moge sie zapisa¢ do newslettera?

Wysytajac nasze newslettery podlegajgce obowigzkowi powiadomienia (takie jak
newsletter sklepu Zalando), wykorzystujemy tak zwang procedure podwodjnego lub
pojedynczego zapisu na newsletter (w zaleznosci od kraju), co oznacza, ze wysytamy
newsletter do uzytkownika tylko wowczas, gdy uprzednio udzieli on nam wyraznej zgody
na aktywacje takiego newslettera. Jesli w kraju uzytkownika wymagana jest procedura
podwodjnego zapisu na newsletter, uzytkownik bedzie musiat réwniez potwierdzi¢, ze
podany przez niego adres e-mail faktycznie do niego nalezy. W tym celu wyslemy do
uzytkownika powiadomienie e-mail z prosbg o potwierdzenie poprzez klikniecie jednego
z linkdw zawartych w tej wiadomosci, ze uzytkownik faktycznie jest wiascicielem
podanego adresu e-mail. Ta procedura moze zosta¢ pominieta, jesli uzytkownik
potwierdzit juz w ten sposéb w innym celu, ze jest wiascicielem podanego adresu e-mail.
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Ponadto mozesz otrzymywaé wiadomosci handlowe od Zalando (podlegajgce ustawie o
konkurencji), na przyktad polecane produkty dobrane indywidualnie na podstawie
ostatniego zakupu, bez koniecznosci zapisywania sie na newsletter. Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz w sekcji ,Ustuga informowania o indywidualnie dobranych
produktach polecanych pocztg elektroniczng i poprzez powiadomienia push”.

Aby dostarcza¢ uzytkownikom bardziej spersonalizowane tresci, Zalando agreguje dane
na temat sposobu korzystania z serwisu Zalando i jego ustug przez uzytkownika. Jesli na
przyktad uzytkownik czesto otwiera nasze newslettery, wiemy, Zze jest nimi
zainteresowany, dzieki czemu bedziemy mogli odpowiednio dostosowaé je do jego
potrzeb, zaréwno pod wzgledem czestotliwosci wysytania wiadomosci e-mail, jak i ich
zawartosci.

6.2. Rezygnacja z newslettera

Jesli uzytkownik nie bedzie chciat diuzej otrzymywac od nas wiadomosci e-mail, moze w
dowolnej chwili zrezygnowaé z subskrypcji, klikajgc link do rezygnacji udostepniany w
kazdym newsletterze oraz w kazdym przesytanym przez nas komunikacie handlowym.
Uzytkownik moze rowniez wysta¢ powiadomienie w formie tekstowej (np. pocztg
elektroniczng, faksem, listownie) do spétki Zalando odpowiedzialnej za konkretny
newsletter. W przypadku ustug, dla ktérych dostepne sg centra preferencji (takich jak
Lounge i sklep Zalando), z subskrypcji newslettera mozna zrezygnowaé réwniez z
poziomu takiego centrum.

Aby zrezygnowac z subskrypcji lub w przypadku jakichkolwiek trudnosci napisz na
politykaprywatnosci@zalando.pl.

6.3. Jakie dane sa zapisywane?

Jesli uzytkownik zapisze sie na newsletter, tymczasowo przechowamy jego adres IP oraz
informacje na temat czasu zgtoszenia subskrypcji i jej potwierdzenia. Dzieki temu
bedziemy mogli udowodnié, ze uzytkownik faktycznie zapisat sie na subskrypcje, i
rozpoznac wszelkie przypadki nieuprawnionego uzycia adresu e-mail uzytkownika.
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W trakcie interakcji uzytkownika z newsletterami, wiadomosciami e-mail na temat
transakcji i powiadomieniami push gromadzimy dane na temat urzadzenia oraz dostepu.
Aby umozliwi¢ taka analize, newslettery zawierajg linki do plikéw obrazéw zapisanych na
naszych serwerach sieciowych. Gdy uzytkownik otwiera newsletter, jego program
pocztowy wczytuje te pliki obrazéw z naszego serwera sieciowego. My gromadzimy dane
na temat urzadzenia oraz dostepu pod losowo wygenerowanym numerem
identyfikacyjnym (identyfikatorem newslettera), ktérego bez zgody uzytkownika nie
uzyjemy do identyfikacji jego tozsamosci. W ten sposéb dowiemy sie, czy oraz kiedy
newsletter zostat otwarty. Linki zamieszczane w newsletterach takze zawierajq
identyfikator newslettera, dzieki czemu mozemy stwierdzi¢, ktéra czesé tresci zostata
odczytana. Aby spersonalizowa¢ komunikacje, gromadzimy dane na temat otwieranych i
klikanych elementéw, dzieki czemu mozemy udostepnia¢ uzytkownikom odpowiednie
tresci. Agregujemy dane powigzane z danym identyfikatorem newslettera i tgczymy
subskrypcje newslettera zgtoszong przez uzytkownika z jego kontem klienta, aby méc
personalizowa¢ zawarto$¢ newslettera zgodnie z zainteresowaniami i nawykami
uzytkownika dotyczacymi korzystania z serwisu, a takze statystycznie analizowad
sposOb, w jaki nasi uzytkownicy korzystajg z ustugi newslettera.

Taka personalizacja zakupow stanowi integralng cze$¢ newslettera sklepu Zalando. W
dowolnej chwili uzytkownik moze sprzeciwic¢ sie personalizacji, zmieniajac ustawienia w
sekcji ,,Preferencje plikédw cookie” w witrynie internetowej Zalando.

Dane te taczymy z innymi danymi gromadzonymi w ramach analizy sposobu
uzytkowania, o ile uzytkownik zgodzi sie na sledzenie danych analitycznych w sekcji
~Preferencje plikdw cookie” w witrynie internetowej Zalando.

Alternatywnie mozna réwniez dezaktywowac wyswietlanie obrazéw w swoim programie
pocztowym. Jednak w takim przypadku newsletter nie bedzie wyswietlany w catosci.

7. Indywidualne propozycje produktow
przesytane pocztg elektroniczng lub w
ramach ustugi push

W zwigzku z naszymi ustugami prezentujemy informacje oraz oferowane produkty
Zalando w oparciu o zainteresowania uzytkownikéw. Niezaleznie od tego, czy
uzytkownik zapisze sie na newsletter, moze otrzymywad od nas ograniczong liczbe
indywidualnie dobranych produktéw polecanych, ankiet oraz présb o dodanie recenzji
produktu. Zgodnie z przepisami przy ustalaniu indywidualnie dobranych produktow
polecanych najczesciej wykorzystujemy dane dotyczace poprzednich zamdwien.

Dodatkowe informacje na temat personalizacji indywidualnie dobranych produktéw
polecanych mozna znalez¢ réwniez w sekcji ,Ustugi spersonalizowane”.

Strona 38 z 55



Aby nie otrzymywa¢ od nas wiecej poczta elektroniczng indywidualnie dobranych
produktéow polecanych, mozna w dowolnej chwili wyrazi¢ sprzeciw nieformalnie, klikajac
w link rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie w kazdej wiadomosci, lub wysytajac
wiadomos$¢é e-mail na adres politykaprywatnosci@zalando.pl. Aby dezaktywowac
powiadomienia push w ustawieniach, nalezy przejs¢ do aplikacji Zalando, a nastepnie
wybrac¢ kolejno opcje Moje konto > Ustawienia > Powiadomienia.

8. Karty upominkowe

Dane przekazywane w ramach zamawiania kart upominkowych Zalando wykorzystujemy
w celu weryfikacji i opracowania zamodwienia oraz przestania i zrealizowania karty.
Obejmuje to takze protokotowanie i przetwarzanie danych zwigzanych z wykorzystaniem
karty upominkowej, w szczegdlnosci w celu zapobiegania oszustwom.

W tym celu dodatkowo zapisujemy nastepujace dane:
e Data wystawienia
e Wartos¢ karty upominkowej
e Kod karty upominkowej
e Dane personalizacji (jezeli zostaty podane przez uzytkownika)

e Imie i nazwisko osoby uprawnionej do skorzystania z karty upominkowej (w
przypadku kuponéw indywidualnych)

e Termin zrealizowania karty upominkowej

e Imie i nazwisko osoby, ktdra zrealizowata karte upominkowa, oraz ID konta
klienta uzytego do zrealizowania karty upominkowej.

9. Jak Zalando wykorzystuje moje dane w
celach reklamowych?

Dane uzytkownikéw sg wykorzystywane przez nas i przez naszych partneréw w zakresie
reklamy w celu tworzenia spersonalizowanej reklamy, ktéra jest prezentowana w
ustugach Zalando oraz na stronach internetowych i w aplikacjach innych dostawcéw
ustug. W tym celu stosowane sg przez nas i przez naszych partneréw w zakresie
reklamy popularne na rynku technologie internetowe. Dzieki temu mozemy oferowac
zindywidualizowang reklame, aby w miare mozliwosci prezentowac uzytkownikom tylko
takie reklamy i oferty, ktére sq dla niego rzeczywiscie interesujgce. Umozliwia nam to
lepsze dostosowanie sie do potrzeb naszych uzytkownikéw na podstawie personalizacji i
wyboru nowych produktéw oraz wywotanie trwatego zainteresowania uzytkownikéw
naszymi ustugami dzieki bardziej indywidualnemu procesowi zakupdw.
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Jezeli uzytkownik szuka obuwia sportowego na stronie internetowej partnera Zalando w
zakresie reklamy, mozemy uwzglednié te informacje podczas wyszukiwania produktow w
sklepie Zalando. Dzieki temu mozemy przyktadowo w rubryce ,Obuwie” wyswietli¢
najpierw buty sportowe Ilub poleci¢c buty sportowe na stronie startowej. Jezeli
uzytkownik poda nam swoje preferencje na swoim koncie klienta lub kupit juz u nas
artykuty sportowe, mozemy takze uwzgledni¢ te informacje, przedstawiajac nasze
propozycje.

9.1. Formaty i kanaty reklamowe

Do formatéw reklamowych stosowanych przez Zalando i partneréw Zalando w zakresie
reklamy nalezg prezentacje w sklepie Zalando (w ramach optymalizacji on-site oraz
in-app), ogtoszenia reklamowe w serwisach spotecznosciowych (np. Facebook Ads,
Instagram Ads, YouTube Video Ads) oraz powierzchnie reklamowe udostepniane w
ramach uzywanych przez Zalando serwisdw reklamowych online, np. DoubleClick by
Google.

Przejdz do strony internetowej Zalando Marketing Services GmbH

Zalando nie sprzedaje danych osobowych. Jezeli nasi reklamodawcy zamawiajg format
reklamowy Zalando w spétce Zalando Marketing Services GmbH, nie otrzymujg oni
zadnych danych umozliwiajagcych skontaktowanie sie z uzytkownikiem Iub jego
identyfikacje bez wyraznej zgody uzytkownika. Nasi reklamodawcy otrzymujg od nas
jedynie anonimowe, zagregowane raporty z informacjami o efektywnosci i zasiegu
realizowanych przez nas ustug reklamowych. Raporty te sg oparte na wiasnych
zasobach spétki Zalando Marketing Services GmbH, czeSciowo uwzgledniajg one takze
zebrane raporty, ktére otrzymujemy od naszych partneréw w zakresie reklamy oraz
serwiséw spotecznosciowych. Przykiadowo na ich podstawie mozna okresli¢, jak nasze
dziatania reklamowe wptynety na zakupy okreslonych grup klientéw.

9.2. Informacje wykorzystywane w celu utworzenia
grupy docelowej

W celu utworzenia grupy docelowej wykorzystujemy nasze wtasne wyniki analizy danych
zwigzanych ze sposobem korzystania oraz zachowania naszych uzytkownikow i klientéw
podczas zakupow oraz wyniki naszych badan rynkowych w zakresie segmentacji
uzytkownikdéw, ktére prowadzimy w oparciu o dane uzytkownikdw zgromadzone przez
Zalando. Uwzgledniamy przy tym w szczegdlnosci zagregowane, pseudonimizowane lub
zanonimizowane dane zakupdw, wyszukiwan, dane dotyczace zainteresowan oraz
demograficzne dane profilu, a takze dane urzadzenia i dane dostepu.
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Nasi partnerzy w zakresie reklamy majg takze mozliwos$¢ udostepniania nam dodatkowo
wiasnych danych dotyczacych segmentacji uzytkownikéw, ktére sami gromadzg. Nasi
partnerzy w zakresie reklamy muszg sie zobowigza¢ wobec Zalando, ze beda
przekazywaé wylacznie zagregowane, zaszyfrowane lub anonimowe dla Zalando dane,
uniemozliwiajac nam w ten sposdb przypisanie danych do okreslonej osoby, w
szczegolnosci do okreslonego uzytkownika sklepu Zalando. Tworzenie niektérych grup
docelowych nastepuje takze na podstawie zachowania uzytkownikéw podczas
surfowania. Dzieje sie tak w przypadku, gdy reklama ma byc¢ prezentowana tylko takim
uzytkownikom, ktérzy w ostatnim czasie odwiedzili okreslong strone internetowq lub
szukali okreslonych tresci.

9.3. Jak wykorzystujemy te informacje do tworzenia
reklamy online w sklepie Zalando oraz w innych
ustugach Zalando

Podane powyzej informacje wykorzystujemy w ramach optymalizacji on-site, aby
prezentowac uzytkownikom przydatne propozycje i tresci, gdy wyszukujg oni produkty,
otwierajg strone startowg lub odwiedzajq rubryke z produktami. Optymalizacja on-site
oraz in-app opiera sie na plikach cookie i podobnych technologiach identyfikacji w celu
pseudonimizowanego rejestrowania danych urzadzenia i danych dostepu. Dane te nie sg
wykorzystywane do zidentyfikowania uzytkownika, lecz stuzg jedynie do
pseudonimizowanej analizy sposobu korzystania z serwisu. W zadnym momencie dane
uzytkownika nie sg trwale tgczone z zapisanymi danymi osobowymi dotyczacymi jego
osoby. Dzieki tej technologii mozemy przedstawia¢ uzytkownikowi produkty i/lub
specjalne oferty i ustugi, ktérych tres¢ opiera sie na danych urzadzenia i danych dostepu
(przyktadowo reklama wynikajaca z faktu, ze w ostatnich dniach uzytkownik ogladat
wytacznie odziez sportowq).

Jezeli uzytkownik nie chce korzysta¢ z optymalizacji on-site, moze w kazdej chwili
dezaktywowa¢ te funkcje.

e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje ,Przetwarzanie
danych”. W aplikacji mobilnej Zalando funkcja ta jest dostepna w menu
informacyjnym w punkcie ,,O nas”. W sklepie internetowym Zalando funkcja ta
jest dostepna obok odnosnika, za pomoca ktérego uzytkownik otworzyt
niniejsze oswiadczenie o ochronie danych.

e W innych ustugach nalezy wytaczy¢ analize internetowg lub analize aplikacji.
Informujemy, ze dane wykorzystywane w ramach optymalizacji on-site oraz
in-app sq niezbedne takze do innych celédw (tgcznie z udostepnianiem naszych
ustug). Dlatego zapisywanie wykorzystywanych do tego celu danych nie
zostanie zablokowane poprzez dezaktywacje. Jednak w takiej sytuacji reklama
prezentowana uzytkownikowi nie bedzie spersonalizowana.
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9.4. W serwisach spotecznosciowych

Jezeli realizujemy reklame poprzez formaty reklamowe serwiséw spotecznosciowych (np.
YouTube, Facebook, Instagram), mamy mozliwo$¢ przekazywania w zaszyfrowanej
formie do danego serwisu spotecznosciowego informacji o uzytkownikach ustug Zalando
(np. dane urzadzenia i dane dostepu, jak ID reklamy i ID pliku Cookie, adresy e-mail),
dotyczacych uzytkownikéw, co do ktdérych przypuszczamy, ze nalezg oni do grupy
docelowej okreslonego reklamodawcy lub charakteryzujg sie okreslonymi cechami (np.
grupa wiekowa, region, zainteresowania).

Nastepnie dany serwis spotecznosciowy odszyfrowuje przekazane przez nas dane - albo
na nasze zlecenie jako podmiot przetwarzajacy albo za zgoda danego uzytkownika - i
prezentuje uzytkownikowi (o ile jest on czionkiem okreslonego serwisu
spotecznosciowego) zamdwiong przez nas reklame w ramach stosunku korzystania
istniejacego z danym serwisem spotecznosciowym.

Jezeli uzytkownik nie zyczy sobie, abysmy wykorzystywali jego dane do prezentacji
spersonalizowanej reklamy w serwisach spotecznosciowych, moze dezaktywowacd
przekazywanie swoich danych:

e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje ,Przetwarzanie danych”. W
aplikacji mobilnej Zalando funkcja ta jest dostepna w menu informacyjnym w
punkcie ,O nas”. W sklepie internetowym Zalando funkcja ta jest dostepna obok
odnosnika, za pomocg ktérego uzytkownik otworzyt niniejsze oswiadczenie o
ochronie danych.

e W innych ustugach nalezy wytgczy¢ analize internetowg lub analize aplikacji.

Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na przekazywanie swoich danych do serwiséw
spotecznosciowych, moze on w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode.

Dodatkowo moze istnie¢ mozliwos¢ zablokowania wykorzystania danych uzytkownika w
celu spersonalizowanej reklamy przez uzywane przez niego serwisy spotecznosciowe
bezposrednio u okreslonego dostawcy ustug. W celu uzyskania dalszych informacji
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z tymi serwisami:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informacije dotyczace ogtoszen reklamowych serwisu Facebook

e Ustawienia ogtoszen reklamowych dla serwisu Facebook

Google (serwis reklamowy Google, YouTube, wyszukiwarka Google):

e Informacije dotyczace ogtoszen reklamowych serwisu Google

e Ustawienia ogtoszen reklamowych dla serwisu Google

9.5. Na powierzchniach reklamowych udostepnianych
poprzez serwisy reklamowe online (retargeting)

Partnerzy w zakresie reklamy, ktérzy sg operatorami serwiséw reklamowych online,
moga Ww sklepie Zalando oraz na stronach internetowych i w aplikacjach innych
dostawcow stosowac pliki cookie i podobne technologie w celu pseudonimizowanego
rejestrowania sposobu korzystania przez uzytkownika ze strony na podstawie danych
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urzadzenia i danych dostepu. Ci partnerzy w zakresie reklamy wykorzystujg
zarejestrowane dane, aby okresli¢, z jakim prawdopodobienstwem uzytkownik nalezy do
zdefiniowanej przez nas grupy docelowej i uwzgledni¢ to przy wyborze ogloszen
reklamowych na powierzchniach reklamowych udostepnianych w serwisach
reklamowych online. Ta standardowa technologia internetowa okreslana jest jako
retargeting. Retargeting umozliwia nam prezentowanie reklamy, ktéra moze by¢
interesujaca dla uzytkownika, a takze pomiar efektywnosci i zasiegu S$rodkéw
reklamowych, jak réwniez weryfikacje rozliczen naszych partneréw w zakresie reklamy
za realizowane kampanie.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ od operatorow okreslonych powierzchni reklamowych
oraz serwisow reklamowych online odpowiedzialnych za ich udostepnianie. Przeglad
partnerow w zakresie reklamy oraz wskazéwki dotyczace dezaktywacji podano w dziale
~Wskazéwki dotyczace poszczegdlnych stron internetowych”.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczyé przetwarzanie swoich danych w celu
retargetingu.

e W sklepie Zalando nalezy w tym celu wytaczy¢ funkcje ,Przetwarzanie danych”. W
aplikacji mobilnej Zalando funkcja ta jest dostepna w menu informacyjnym w
punkcie ,,O nas”. W sklepie internetowym Zalando funkcja ta jest dostepna obok
odnosnika, za pomoca ktorego uzytkownik otworzyt niniejsze oswiadczenie o
ochronie danych.

e W innych ustugach nalezy dezaktywowac analize korzystania z serwisu.

e W przypadku naszych stron internetowych retargeting potaczonych serwisow
reklamowych mozna wytaczy¢ poprzez strone dezaktywacyjng organizacji
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Dezaktywacja pozostate]j

reklamy.

Informujemy, ze dane wykorzystywane w ramach retargetingu sg niezbedne takze do
innych celdw (tacznie z udostepnianiem naszych ustug). Dlatego zapisywanie
wykorzystywanych do tego celu danych nie zostanie zablokowane poprzez
dezaktywacje. Jednak w takiej sytuacji reklama prezentowana uzytkownikowi nie bedzie
spersonalizowana.

10. Komu sa przekazywane moje dane?

Zalando przekazuje dane uzytkownika jedynie wéwczas, gdy jest to dozwolone wedtug
prawa niemieckiego lub europejskiego. Z niektorymi ustugodawcami wspotpracujemy
bardzo $cisle, na przyktad w zakresie obstugi klienta (np. ustugodawca obstugujacy
infolinie), z ustugodawcami w zakresie urzadzen technicznych (np. obstuga centréw
obliczeniowych) lub z przedsiebiorstwami logistycznymi (np. firmy kurierskie jak DHL).
Zasadniczo ustugodawcy ci mogq przetwarzaé dane uzytkownikdw na nasze zlecenie
wylacznie na okreslonych warunkach. Jezeli pracujg oni dla nas jako podmioty
przetwarzajace, uzyskujg dostep do danych uzytkownika wytgcznie w zakresie i na
okres, jaki jest niezbedny w celu realizacji okreslonej ustugi. Jezeli uzytkownik dokonuje
zakupow u partnera Zalando, przekazujemy okreslone dane zakupéw do partnera
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Zalando (np. imie i nazwisko oraz adres dostawy), aby partner Zalando mégt dostarczy¢
uzytkownikowi zamoéwiony towar.

10.1. Przedsiebiorstwa Grupy Zalando

W ramach Grupy Zalando wiele systeméw i technologii stosowanych jest wspdlnie.
Umozliwia nam to  oferowanie uzytkownikom  korzystniejszych, lepszych,
bezpieczniejszych, ujednoliconych i atrakcyjniejszych ustug. Dlatego w ramach Grupy
Zalando dostep do danych uzytkownika uzyskuja te przedsiebiorstwa i dziaty, dla
ktérych jest to niezbedne w celu realizacji naszych zobowigzan umownych i ustawowych
lub w celu realizacji okreslonych funkcji w ramach Grupy Zalando.

Przyktady

e Gdy uzytkownik loguje sie na swoim koncie klienta (dostawca ustugi: Zalando SE) w
Zalon (dostawca ustugi: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), spotka Zalando SE
udziela dostepu spoétce Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH w wymaganym zakresie
do danych zapisanych na jego koncie klienta.

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z dziatem obstugi klienta Zalando, jego zapytanie jest
przekazywane do Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG lub do Zalando
Customer Care International Se & Co. KG i tam obstugiwane. Te dwie spétki Zalando
sq odpowiedzialne za obstuge klienta w ramach Grupy Zalando. Jezeli jest to
konieczne w celu obstugi sprawy uzytkownika, obie te spdtki Zalando moga miec
dostep do danych uzytkownika zapisanych w innych przedsiebiorstwach Zalando,
przyktadowo do danych zamédwien.

Po zfozeniu zamodwienia przez uzytkownika jego dane zamowienia i dane pfatnicze sg
przekazywane do Zalando Payments GmbH. Spétka Zalando Payments GmbH jest
odpowiedzialna za obstuge ptatnosci w ramach Grupy Zalando.

10.2. Firmy wysytkowe

W celu dostawy zamodwien wspébtpracujemy z zewnetrznymi przedsiebiorstwami
kurierskimi (np. DHL). Te przedsiebiorstwa kurierskie otrzymujg od nas nastepujace
dane w celu realizacji okreslonego zlecenia:

e Imie i nazwisko uzytkownika
e Adres dostawy
e ew. numer pocztowy (jezeli zamoéwienie ma by¢ dostarczone do paczkomatu DHL)

e ew. adres e-mail (jezeli przedsiebiorstwo kurierskie chce poinformowac uzytkownika
pocztg elektroniczng o planowanym terminie dostawy)

10.3. Partherzy w programie partnerskim Zalando

W ramach programu partnerskiego Zalando umozliwiamy innym sprzedawcom (tak
zwani partnerzy Zalando) sprzedaz ich produktéw (tak zwane artykuly partneréw
Zalando) poprzez sklep Zalando. W ramach programu partnerskiego Zalando sklep
Zalando stuzy jako platforma sprzedazowa, za pomocqg ktorej realizowane sg umowy
kupna. Pod okreslonym artykutem partnera Zalando wyswietlana jest wdéwczas
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informacja ,Sprzedaz i wysyika przez naszego partnera” oraz nazwa danego partnera
Zalando.

Gdy uzytkownik zamawia artykut partnera Zalando, artykut z reguty jest wysytany
bezposrednio przez okreslonego partnera Zalando. w tym celu przekazujemy dane
zakupow uzytkownika do partnera Zalando. Obejmujg one:

e Szczegodty dotyczace zamdwionych artykutdw partnera Zalando
e Imie i nazwisko uzytkownika
e Adres dostawy

W niektéorych przypadkach lub w niektorych krajach przekazujemy partnerowi takze
adres e-mail uzytkownika lub jego numer telefonu, jednak tylko wowczas, gdy jest to
konieczne, aby umozliwi¢ dostawe artykutu.

Nawet wowczas, gdy uzytkownik kupuje artykut partnera Zalando, odpowiedzialnos¢ za
przetwarzanie danych uzytkownika pozostaje po stronie Zalando. Dane uzytkownika nie
sq przetwarzane wspdlnie z partnerem Zalando ani na zlecenie partnera Zalando.
Zalando zapewnia, ze partnerzy Zalando w ramach programu partnerskiego nie
uzyskujg kontroli nad przetwarzaniem danych uzytkownikow. Gdy uzytkownik kupuje w
Zalando artykuty lub towary partnera Zalando, Zalando przekazuje partnerowi Zalando
wylacznie wymienione powyzej dane, ktére sg potrzebne partnerowi Zalando w celu
realizacji ustugi wobec uzytkownika, tzn. standardowo, aby dostarczy¢ uzytkownikowi
zakupiony przez niego towar. Jezeli Zalando z wymienionych powyzej powodéw
przekazuje dane uzytkownika partnerowi Zalando, wéwczas Zalando w porozumieniach
umownych z Partnerem gwarantuje, iz dane uzytkownika mogq by¢ przetwarzane przez
partnera Zalando wytacznie w wymienionych powyzej celach.

Informujemy, ze partnerzy Zalando posiadajg wtasne postanowienia w zakresie ochrony
danych. Z reguty sga one dostepne na stronach partneréw sklepu Zalando i/lub na
stronach internetowych partnera Zalando. Zalando nie ponosi odpowiedzialnosci za
postanowienia w zakresie ochrony danych i praktyki w zakresie przetwarzania danych
partneréw Zalando.

10.4. Ustugodawcy techniczni

Wspotpracujemy z ustugodawcami technicznymi, aby moc realizowac¢ nasze ustugi na
rzecz uzytkownikéw. Do ustugodawcéw tych nalezy przyktadowo Telekom Deutschland
GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. lub Amazon Web Services, Inc. Jezeli przetwarzajg oni
dane uzytkownikdw poza Unig Europejskg, moze to oznacza¢, ze dane te sq
przekazywane do kraju o nizszym standardzie ochrony danych niz obowigzujacy w Unii
Europejskiej. W takich przypadkach Zalando dba o to, aby dany ustugodawca
zagwarantowat umownie lub w inny sposob réwnorzedny poziom ochrony danych.

10.5. Dostawca ustug ptatniczych

Zalando oferuje rézne opcje ptatnosci, takie jak przedptata, ptatnos¢ kartg kredytowa,
ptatnosé przez PayPal i ptatnos$¢ po otrzymaniu towaru. W tym celu dane dotyczace
ptatnosci mogq byc¢ przekazywane dostawcom ustug pfatniczych, z ktorymi
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wspotpracujemy. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez
dostawcow ustug ptatniczych znajduje sie w ich polityce prywatnosci:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D] Amsterdam,
Niderlandy. Wiecej informacji podano w polityce prywatnosci serwisu Ayden.

e American Express Payment Services Limited, Filia Frankfurt am Main,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main. Wiecej informacji
podano w oswiadczeniu o ochronie danych serwisu American Express Services
Limited.

e Elavon Financial Services DAC, Oddziat w Niemczech, Lyoner Str. 36,
60528 Frankfurt am Main. Wiecej informacji podano w oswiadczeniu o ochronie
danych serwisu Evalon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD Amsterdam,
Niderlandy. Wiecej informacji podano w oswiadczeniu o ochronie danych serwisu
Worldpay.

e iDeal bei Deutsche Bank AG, Filia w Niderlandach, De Entree 195, 1101
HE Amsterdam. Szczegdtowe informacje znajdujq sie w oswiadczeniu o ochronie
danych Deutsche Bank.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Wiecej informacji na
temat podano w oswiadczeniu o ochronie danych serwisu Svea Payments Oy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBBe 9, 60528 Frankfurt am Main.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w osSwiadczeniu o ochronie danych serwisu
PayOne GmbH.

e PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Luksemburg. Wiecej informacji mozna znalez¢ w oswiadczeniu o
ochronie danych serwisu PayPal.

e przelewy24 firmy PayPro Spoétka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan i DialCom24 sp. z 0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w osSwiadczeniu o ochronie danych serwisu przelewy24.

10.6. Agencje informacyjne

Wspotpraca z zewnetrznymi agencjami informacyjnymi w ramach zapobiegania
oszustwom, wyboru sposobdw zaptaty i badania wyptacalnosci nastepuje w sposéb
specyficzny dla kraju, aby uwzgledni¢ uwarunkowania i wymogi specyficzne dla danego
kraju. W dziale Informacje specyficzne dla krajow mozna znalez¢ informacje o tym, w
ktérych krajach wspoétpracujemy z jakimi zewnetrznymi dostawcami ustug ptatniczych i
agencjami informacyjnymi. Podajemy tam takze ew. specjalne wskazowki dotyczace
ochrony danych, ktore udostepniamy uzytkownikom na polecenie okreslonych
dostawcow ustug ptatniczych i agencji informacyjnych.

10.7. Firmy windykacyjne

Wspdtpraca z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi nastepuje w sposéb specyficzny
dla kraju, aby uwzgledni¢ uwarunkowania i wymogi specyficzne dla danego kraju. W
dziale_Informacije specyficzne dla krajow mozna znalez¢ informacje o tym, w ktdrych
krajach wspétpracujemy z jakimi zewnetrznymi firmami windykacyjnymi. Podajemy tam
takze ew. specjalne wskazéwki dotyczace ochrony danych, ktére udostepniamy
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uzytkownikom na polecenie okreslonych dostawcéw ustug ptatniczych i agencji
informacyjnych.

10.8. Serwisy spofecznosciowe

W trakcie kampanii reklamowych w ramach prawa ochrony danych przekazujemy dane
operatorom serwisOw spotecznosciowych. Wiecej informacji podano w dziale ,Jak
Zalando wykorzystuje moje dane w celach reklamowych?”.

10.9. Urzedy i inne podmioty trzecie

Jezeli jesteSmy zobligowani przez decyzje urzeddéw lub saddéw lub w celu scigania
prawnego lub karnego, podajemy dane uzytkownika w razie potrzeby organom Scigania
karnego lub innym podmiotom trzecim.

11. Jakie prawa w zakresie ochrony danych
mi_przystuguja?

W ramach okreslonych wymogdéw ustawowych uzytkownikowi przystugujg nastepujace
ustawowe prawa ochrony danych: prawo do informacji (artykut 15 rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych), prawo do usuniecia (artykut 17 rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych), prawo do korekty (artykut 16 rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych), prawo do ograniczenia przetwarzania (artykut 18
rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych), prawo do przenoszalnosci danych
(artykut 20 rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych), prawo do ztozenia
zazalenia do organu nadzoru ds. ochrony danych (artykut 77 rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych), prawo do odwotania zgody (artykut 7 ustep 3
rozporzgdzenia podstawowego o ochronie danych) oraz prawo do sprzeciwu wobec
okreslonych dziatan w zakresie przetwarzania danych (artykut 21 rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych). W przypadku checi dochodzenia swoich praw do
ochrony danych mozna w kazdej chwili skontaktowaé sie z naszym zespotem ds.
ochrony danych pod adresem politykaprywatnosci@zalando.pl . Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dziale Osoby kontaktowe.[Wiecej]

Wazne uwagi:

e Aby zapewnié, ze przy skiadaniu wniosku o udzielenie informacji dane
uzytkownika nie zostang ujawnione osobom trzecim, nalezy dotgczy¢ do swojego
zapytania skfadanego poczta elektroniczng Ilub tradycyjng odpowiednie
potwierdzenie tozsamosci.

e Wiekszos¢ informacji na swoim koncie klienta uzytkownik moze zmienic
samodzielnie. We wszystkich innych przypadkach nalezy skontaktowal sie z
dziatem obstugi klienta.
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e Zakresy odpowiedzialnosci organdow ds. ochrony danych sg uzaleznione od
siedziby podmiotu odpowiedzialnego. Mozesz jednak skontaktowac sie z
dowolnym organem ochrony danych w dowolnym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej, w szczegdélnosci w swoim miejscu zamieszkania, ktéry przekaze
skarge do wifasciwego organu. Organem prowadzacym wiasciwym dla Zalando
jest berlinski petnomocnik ds. ochrony danych i wolnosci informacji (Berliner
Beauftragte flur Datenschutz und Informationsfreiheit), Friedrichstr. 219, 10969
Berlin, Niemcy.

e Jezeli uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie jego danych, moze jg w kazdej
chwili odwola¢. Odwotanie nie ma wptywu na dopuszczalno$¢ przetwarzania
danych realizowanego przed odwotaniem.

e Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyn sprzeciwic¢ sie
przetwarzaniu swoich danych w celach reklamowych, tacznie z reklama
bezposrednia (takze w formie analizy danych).

e Jezeli opieramy przetwarzanie danych uzytkownika na rozwazeniu intereséw
zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia podstawowego o ochronie
danych (np. przekazywanie danych dotyczacych wyptacalnosci do zewnetrznej
agencji informacyjnej), uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych. Sktadajac sprzeciw, nalezy podac¢ powody, dla ktérych nalezy zaprzestac
przetwarzania danych uzytkownika. W razie wuzasadnionego sprzeciwu
sprawdzamy stan faktyczny i albo wstrzymujemy przetwarzanie, albo je
dopasujemy lub podajemy uzytkownikowi nasze bezwzgledne, podlegajace
ochronie powody, na podstawie ktorych mozemy kontynuowacd przetwarzanie.

12. Kiedy moje dane zostang usuniete?

Dane osobowe uzytkownikow przechowujemy tak dtugo, jak jest to niezbedne dla celow
wymienionych w niniejszym os$wiadczeniu o ochronie danych, w szczegdlnosci w celu
realizacji naszych zobowigzan umownych i ustawowych. Mozemy tez przechowywac
dane osobowe uzytkownikéw do innych celdw, np. dopdki ustawa pozwala nam na
dalsze ich przechowywanie do okreslonych celdéw, tacznie z obrong roszczen prawnych.

Jezeli uzytkownik usunie swoje konto klienta, wszystkie zapisane przez nas dane, ktore
go dotycza, zostang przez nas usuniete. Jezeli catkowite usuniecie danych uzytkownika
jest z przyczyn ustawowych niemozliwe lub niekonieczne, okreslone dane zostang
zablokowane przed dalszym przetwarzaniem.

Blokowanie nastepuje przyktadowo w nastepujgcych sytuacjach:
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o Dane zamowienia i dane ptatnicze uzytkownika lub dodatkowe dane podlegajq z
reguty réznym ustawowym obowigzkom przechowywania, np. na podstawie
kodeksu handlowego oraz ordynacji podatkowej. Ustawa zobowigzuje nas do
przechowywania tych danych w celu kontroli podatkowych oraz audytéw
finansowych przez okres do dziesieciu lat. Dopiero po tym okresie mozemy
ostatecznie usuna¢ dane.

o Takze gdy dane uzytkownikdow nie sg objete ustawowym obowigzkiem
przechowywania, mozemy w dozwolonych przepisami przypadkach odstgpi¢ od
natychmiastowego usuniecia i zamiast tego dokonac¢ najpierw zablokowania.
Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkéw, gdy okreslone dane moga by¢é nam
potrzebne w celu dalszej realizacji umowy lub dochodzenia roszczen prawnych lub
obrony prawnej (np. w przypadku reklamacji). Zasadniczym kryterium
dotyczacym okresu blokowania sgq ustawowe terminy przedawnienia. Po uptywie
okreslonego terminu przedawnienia dane sg ostatecznie usuwane.

W uzasadnionych przepisami przypadkach mozliwe jest odstgpienie od usuniecia, jezeli
dotyczy to danych anonimizowanych Iub pseudonimizowanych, a usuniecie
uniemozliwitoby lub powaznie utrudnitoby przetwarzanie do celéw naukowych i
badawczych lub do celdw statystycznych.

13. Jak Zalando chroni moje dane?

Dane osobowe uzytkownika sa przez nas przekazywane w bezpieczny sposéb przy
uzyciu szyfrowania. Dotyczy to procesu skifadania zaméwienia oraz logowania klienta.
Stosujemy system kodowania SSL (Secure Socket Layer). Ponadto nasze strony
internetowe oraz inne systemy s zabezpieczane poprzez dziatania techniczne
i organizacyjne przed utrata, Zniszczeniem, dostepem, zmianami
lub rozpowszechnianiem danych uzytkownikéw przez osoby nieupowaznione.

14. Zmiany niniejszego oswiadczenia o
ochronie danych

W zwigzku z rozwojem naszych stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz
wdrazaniem nowych technologii majacych na celu optymalizacje naszych ustug mogq
by¢ niezbedne zmiany niniejszych informacji dotyczacych ochrony danych. Dlatego
zalecamy regularne zapoznawanie sie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie danych.

15. Osoby kontaktowe

Pod adresem politykaprywatnosci@zalando.pl mozna w kazdej chwili skontaktowac sie z
naszym zespotem ds. ochrony danych, aby uzyska¢ odpowiedzi na ogdlne pytania
dotyczgce ochrony danych i egzekwowania Panstwa praw.
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Aby nawigzac bezposredni kontakt z naszym inspektorem ochrony danych, prosimy o
przestanie swojego zapytania pocztg na podany ponizej adres z dopiskiem ,, Do rak
inspektora ochrony danych”:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-StralBBe 5
10243 Berlin

Niemcy

Faks: +49 (0)30 2759 46 93
e-mail: politykaprywatnosci@zalando.pl

16. Informacje specyficzne dla ustug

Sposdb przetwarzania przez nas danych moze sie rozni¢ w zaleznosci od ustugi. Ponizej
podajemy roznice miedzy poszczegdlnymi ustugami.

Zalon
Sizer

W Niemczech oferujemy naszym klientom tzw. ustuge Sizer, aby dostarczy¢ im
informacji na temat wymiardw ich ciata i tym samym utatwi¢ wyszukiwanie odpowiedniej
odziezy i odpowiednich rozmiaréw. Jesli korzystajg Panstwo z tej ustugi, na podstawie
Panstwa witasnych zdje¢ bedziemy dokonywaé pomiaréw Panstwa ciata. Przed zdjeciem
miary maskujemy przestane zdjecia poprzez pikselowanie i odwrdcenie koloréow. Po
zdjeciu miary usuniemy zdjecia oraz zapiszemy dane dotyczace Panstwa wymiarow i
przekazemy je Panstwu w celu dostarczenia Panstwu informacji o prawidtowych
rozmiarach naszych artykutow i ulepszenia naszych zalecen dotyczacych dopasowania.

Przetwarzanie odbywa sie we wspdtpracy z naszym izraelskim dostawcg ustug Sizer
Technologies Ltd., 22 Maskit St., Herzlia. Izrael jest uznawany za panstwo zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych w poréwnaniu z UE.

Podstawa prawn rzetwarzania:

Przetwarzamy Panstwa dane w celu $wiadczenia zadanej przez Panstwa ustugi (artykut 6
ustep 1 litera b rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych). Przetwarzamy dane
na poziomie zagregowanym, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat rozmiardéw i
dopasowania oraz poprawi¢ ustugi (artykut 6 ustep 1 litera f rozporzadzenia
podstawowego o ochronie danych).

Informacje dotyczace korzystania z funkcji Messengera

Na naszej stronie internetowej korzystamy z funkcji Messengera. W ramach funkcji
Messengera mogq Panstwo skontaktowac sie z naszymi stylistami w celu uzyskania
porady stylistycznej, a takze w celu negocjowania poszczegdlnych elementéw
umowy (np. rezygnacja z produktu lub zarezerwowanie dodatkowego produktu) itd.
Zapisujemy Panstwa wiadomosci, aby poprawi¢ jakos¢ oferowanych przez nas ustug
oraz lepiej spetnia¢ Panstwa potrzeby w ramach stosunku umownego. Oprécz tego
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za pomocg funkcji Messengera mozemy zaoferowac Panstwu dodatkowg pomoc w
odniesieniu do przesytanych zapytan.

Stosowanie funkcji Messengera odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 zdanie
pierwsze lit. b) RODO i stuzy realizacji wybranej przez Panstwa ustugi.

Zapisujemy dane pozyskane podczas stosowania funkcji Messengera. Dane sag
przechowywane tak dfugo, jak sa potrzebne do wspomnianych celéow. Kiedy moje
dane zostanag usuniete? Wiecej informacji dotyczacych kryteriéw okreslania czasu
przechowywania danych znajdq Panstwo w punkcie 12 niniejszej informacji o
ochronie danych.

Jesli zdecydujg sie Panstwo na korzystanie z funkcji Messengera, prosimy liczy¢ sie z
tym, ze bedziemy przetwarzac Panstwa nastepujace dane:

Imie i nazwisko

Wiek

Ptec

Wymiary/rozmiar (wymiary ciata, rozmiar ubrania itp.)
Waga

Kolor skéry

Miejsce zamieszkania

Wiadomosci przesytane w ramach czatu

Zdjecia

w odniesieniu do okreslonych produktow

Zalando Lounge
Google Maps

Ta strona internetowa wykorzystuje ustuge Google oferowang przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Ustuga ta pozwala
klientom Zalando na znalezienie na podstawie ich lokalizacji najblizszego punktu odbioru
zamoéwien. Aby aktywowac te funkcje w Google Maps, przegladarka internetowa musi
potaczy¢ sie z serwerem obstugiwanym przez Google, ktéry moze znajdowal sie w
Stanach Zjednoczonych. W wyjgtkowych przypadkach, w ktorych dane osobowe
przekazywane sg do USA, firma Google podlega programowi Tarcza Prywatnosci
UE-USA. W ten sposob Google otrzymuje informacje, ze strona internetowa naszej
informacji o punkcie odbioru zostata wywotana za posrednictwem adresu IP urzadzenia
uzytkownika.

Jesli uzytkownik uruchomi ustuge map Google na naszej stronie internetowej, bedac
zalogowanym na swoim profilu Google, Google moze réwniez powigzac to wydarzenie z
jego profilem. Jesli uzytkownik nie chce by¢ przypisany do swojego profilu Google, musi
wylogowa¢ sie z Google przed wejSciem na naszg strone kontaktowa. Google
przechowuje dane uzytkownika i wykorzystuje je do celdw reklamowych, badan
marketingowych i spersonalizowanego wyswietlania Google Maps. Uzytkownik moze
sprzeciwi¢ sie gromadzeniu tych danych przez Google.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie danych Google oraz
Dodatkowych warunkach korzystania dla Google Maps.

Podstawa prawna przetwarzania:
podstawe prawng w mysl art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. a RODO stanowi zgoda uzytkownika.

Web Push Notifications
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Oferujemy mozliwos¢ subskrypcji powiadomien z przegladarki (web push), aby na
biezaco informowac Cie o najnowszych ofertach Zalando Lounge. W tym celu oraz aby
przesytanie takich powiadomien byto mozliwe ze wzgledédw technicznych, gromadzimy
dane osobowe. Dane gromadzone w ramach tych dziatan obejmujq dane przegladarki,
ustawienia jezyka, strefe czasowq, token urzadzenia, adres push, czas rozpoczecia sesji
internetowej oraz komunikaty, ktére uzytkownik kliknat.

Dane uzytkownikéow bedg udostepniane firmie zewnetrznej — Urban Airship Inc., 1125
West Burnside, Suite 401, Portland, Oregon/Stany Zjednoczone. USA sg krajem, ktory -
W rozumieniu rozporzadzenia UE 2016/679 - nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych. To oznacza miedzy innymi, ze agencje rzadowe USA mogq
mie¢ prawo dostepu do danych uzytkownika przy braku dostepnych skutecznych
srodkédw zaradczych. Zalando Lounge sprawdza dodatkowe $rodki, ktére zapewnityby
odpowiedni poziom ochrony danych. Wsrdéd tych Srodkéw znajdujg sie takie
instrumenty, jak standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska.

Aby wytaczy¢ powiadomienia push, nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki w
nastepujacych miejscach:

Google Chrome: Otwdérz Chrome/Ustawienia/Prywatnos¢ i bezpieczenstwo/Ustawienia
witryn/Powiadomienia/

Firefox: Otworz Firefox/Preferencje/Prywatnos¢ i bezpieczenstwo/Przewin do czesci
Uprawnienia/Wybierz Ustawienia przy opcji Powiadomienia

Safari: Otworz Safari/Preferencje/Witryny/Powiadomienia

Podstawag prawng wspomnianego przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika, art. 6
(1) a RODO.

Dane beda przetwarzane tak dtugo, jak bedzie to wymagane dla podanego celu.

17. Informacje specyficzne dla krajow

Sposdb przetwarzania przez nas danych moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Ponizej
podajemy roznice miedzy poszczegdlnymi krajami.

17.1. Niemcy

Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawca w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Niemczech jest
Infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBBe 99, 76532 Baden-Baden, Niemcy.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych firmy Infoscore Consumer Data
GmbH w rozumieniu artykutu 14 rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych, w
szczegolnosci informacje dotyczace celu dziatalnosci, celédw zapisywania danych,
odbiorcéw danych oraz praw uzytkownika w zakresie ochrony danych wobec Infoscore
Consumer Data GmbH podano tutaj lub pod adresem
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Ustugodawcy w zakresie windykaciji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Niemczech sq:
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Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Miinchen

infoscore Forderungsmanagement GmbH, Giitersloher StraBe 123, 33415
Verl;

Pair Finance GmbH, Hardenbergstra3e 32, 10623 Berlin;

Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen.

17.2. Austria
Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawca w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Austrii jest CRIF
Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Monachium, Niemcy

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych firmy CRIF Birgel GmbH w
rozumieniu artykutu 14 rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych, w
szczegdblnosci informacje dotyczace celu dziatalnosci, celéw zapisywania danych,
odbiorcow danych oraz praw uzytkownika w zakresie ochrony danych wobec CRIF Biirgel
GmbH podano tutaj: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Austrii sq:

e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, A-1010 Wien;
e Arvato, Weyringergasse 1, A-1040 Wien;
e infoscore austria gmbh, Weyringergasse 1, A-1040, Wien.

17.3. Szwajcaria
Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawcg w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Szwajcarii jest CRIF
Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Monachium, Niemcy

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych firmy CRIF Blrgel GmbH w
rozumieniu artykutu 14 rozporzadzenia podstawowego o ochronie danych, w
szczegolnosci informacje dotyczace celu dziatalnosci, celéw zapisywania danych,
odbiorcow danych oraz praw uzytkownika w zakresie ochrony danych wobec CRIF Birgel
GmbH podano tutaj: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Szwajcarii sq:

Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;

infoscore AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;

Intrum Debt Finance AG, Industriestrasse 13C, 6300 Zug;

Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14, 9424 Rheineck.
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17.4. Holandia
Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawcg w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Holandii jest
Experian Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag, Holandia

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Holandii sq:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e etage, 1058 EA Amsterdam, Postbus
9916, 1006 AP Amsterdam;
e Intrum Nederland B.V., Teleportboulevard 136-142, 1043 EJ Amsterdam.

17.5. Belgia

Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci
Ustugodawcg w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Belgii jest Focum
Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Belgii sq:
e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e etage, 1058 EA Amsterdam, Postbus
9916, 1006 AP Amsterdam;
e Intrum NV, Martelaarslaan 53, 9000 Gent;
e Flanderijn Incasso N.V., Rijnkaai 37, 2000 Antwerpen.

17.6. Szwecja

Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawcg w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Szwecji jest UC AB,
Arstaingsvigen 21B, 117 88 Stockholm, Szwecja

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Szwecji sq:

e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goteborg;
e Intrum Sverige AB, 105 24 Stockholm.

17.7. Norwegia

Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawcg w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Norwegii jest
Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo,
Norwegia

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Norwegii sq:

e Alektum Group, Nedre Langgate 20, Mediahuset, Postboks 2370, 3103
Tonsberg;
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e Lindorff AS, Hoffsveien 70 B, 0377 Oslo.
17.8. Finlandia
Ustugodawcy w zakresie weryfikacji wyptacalnosci

Ustugodawca w zakresie weryfikacji wyptacalnosci konsumentéw w Finlandii jest
Suomen Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finlandia

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji w Finlandii sq:

e Alektum Group AB, Porkkalankatu 3, PL 15, 00101 Helsinki;
e Lowell - Lindorff, Joukahaisenkatu 6, 20520 Turku;
e Intrum OY, Hitsaajankatu 20, 00810 Helsinki.

17.9. Francja

Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji we Francji sq:

Alektum SAS, 30, rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;

Infoscore France, 62061 ARRAS, Cedex 9;

Intrum Corporate, 97 Allée Alexandre Borodine, CS 50159, 69794
Saint-Priest cedex;

17.10. Dania
Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcami w zakresie windykacji we Danii sq:
e Alektum Group AB, Ny Banegdrdsgade 55, 2, 8000 Arhus C;
e Intrum A/S, Kirsten Walthers Vej 7, 2500 Valby.

17.11. Wilochy
Ustugodawcy w zakresie windykacji

Ustugodawcg w zakresie windykacji we Wtoszech jest GEXTRA SRL (vormals Intrum),
Via Galliera 67- 40121 Bologna (Headquarter); Via Galileo Galilei 7- 20124
Milano (Branch).

18. Informacje dotyczace plikéw cookie

W tym miejscu informujemy, jakie pliki cookie stosujemy. Przeglad wszystkich
stosowanych plikow cookie znajduje sie tutaj [/ink]
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