Zalando

Declaratie de confidentialitate

Versiunea: 06/2022

Prezenta declaratie de confidentialitate va ofera o imagine de ansamblu asupra
prelucrarii datelor dumneavoastra la Zalando. Ea este valabilda pentru toate
site-urile web, aplicatiile si alte servicii oferite de Zalando.

In cazul in care aveti vreo intrebare in legdturd cu prezenta declaratie de
confidentialitate sau, in general, in legatura cu protejarea datelor la Zalando, va
puteti adresa echipei noastre responsabile cu protectia datelor la adresa
confidentialitate@zalando.ro. Va rugam sa va adresati echipei responsabile cu
protectia datelor si atunci, cand doriti sa apelati la dreptul dumneavoastra de
acces la date sau de stergere a datelor sau oricare alt drept in conformitate cu
art. 15-22 din RGPD, inclusiv retragerea sau acordarea consimtamantului cu
privire la prelucrarea in scopuri de marketing, dezabonarea de la newsletter etc.
Informatii suplimentare gasiti in sectiunile Care sunt drepturile mele cu privire
la protejarea datelor? si Persoane de contact.

Cum puteti citi aceasta declaratie de confidentialitate: Va oferim mai
multe modalitati de a citi prezenta declaratie de confidentialitate. Mai intai veti
gasi In aceasta sectiune cateva informatii de baza. Apoi am impartit declaratia
de confidentialitate in teme relevante pentru dumneavoastra si le-am organizat
in capitole individuale. In masura in care sunteti deja ,initiat”, puteti s& sariti
prin intermediul urmatorului meniu direct la capitolele dorite.

[Meniu Dropdown - Selectie capitole]

Fiecare capitol incepe cu un scurt text explicativ. In cadrul acestui text gasiti,
pe scurt, un rezumat al continutului capitolului. in m&sura in care doriti s& v3
faceti o imagine rapida asupra tuturor situatiilor in care se prelucreaza datele cu
caracter personal, va recomandam citirea acestor texte explicative. Daca doriti
sa aflati mai multe detalii, puteti da clic pe butonul ”"Mai multe” aflat sub textul
explicativ corespunzator. Astfel vi se va afisa intregul continut al capitolului
respectiv.

Am renuntat, pe cat posibil, la trimiterile la text. Astfel vi se explica toate
informatiile in mod coerent, indiferent de capitolul la care va aflati. Daca, ins3,
veti citi prezenta declaratie privind protectia datelor de la un capat la altul, veti
constata, ocazional, ca exista repetari ale unor pasaje. Nu au putut fi evitate
cateva trimiteri la text. De exemplu am rezumat toate situatiile de prelucrare a
datelor specifice tarilor intr-un capitol si facem trimiteri catre acest capitol de
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fiecare data cand este vorba despre situatii de prelucrare a datelor specifice in
functie de tara.

Pentru care servicii si oferte este aplicabila aceasta declaratie de
confidentialitate: Modul in care Zalando prelucreaza datele este similar in
cazul majoritatii serviciilor. Prezenta declaratie de prelucrare a datelor este
astfel valabilda in cazul tuturor serviciilor oferite clientilor nostri din Europa. Si
anume, indiferent daca le oferim prin intermediul unei pagini web, a unei
aplicatii, in magazine, telefonic la evenimente sau prin intermediul retelelor de
socializare sau a altor canale. Pentru a creste nivelul de intelegere, utilizam
pentru aceasta ,situatie normalda” termenul general ,servicii”.

Exista insa si servicii in cazul carora, in mod exceptional, va prelucram datele
diferit sau in scopuri speciale. Acest lucru poate depinde de tipul serviciului sau
de anumite cerinte specifice in functie de tara. Atunci cand ne referim la aceste
cazuri (deci ,exceptii de la situatia normala”), le numim ,specifice in functie de
serviciu” sau ,specifice in functie de tara”.

Va rugam sa retineti ca aplicatiile Zalando I0S lansate dupa 10 iunie 2021 nu
mai partajeazd niciun fel de date cu terti in scopuri de marketing. in cazul in
care o anumita aplicatie I0S ofera in continuare functii care implica partajarea
datelor cu o terta parte in scopuri de marketing, datele dvs. vor fi partajate
numai daca faceti clic pe "de acord" la o solicitare de urmarire a iOS.

In cele din urm3a este important de stiut c& Zalando nu este doar o singur3
companie. Zalando este un grup si este astfel format din mai multe companii.
Nu toate aceste companii va ofera servicii sau va prelucreaza datele. Pentru
simplificare sunt enumerate mai jos doar acele companii ale grupului Zalando,
care au efectiv de-a face cu prelucrarea datelor dumneavoastra. Daca in cele ce
urmeaza vorbim despre ,Zalando”, ,noi” sau ,nouad”, atunci ne referim la
respectiva companie responsabila din cadrul grupului Zalando. Lista companiilor
Zalando:

Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Germania
Connected Retail GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin,
Germania
nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin, Germania
Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Germania

e Zalando Customer Care Central Services SE & Co. KG, MihlenstraB3e
15, 10243 Berlin, Germania

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, MuhlenstraBe 15, 10243
Berlin, Germania

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, MluhlenstraBe 15,
10243 Berlin, Germania

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 2nd floor, 00100 Helsinki,
Finlanda
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e Zalando Ireland Ltd., 2WML, Windmill Quarter, Dublin 2, D02 F206,
Irlanda

e Zalando Logistics GieBen SE & Co. KG, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243
Berlin, Germania

e Zalando Logistics Ménchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25,
41199 Moénchengladbach, Germania

e Zalando Logistics Operations France SAS, 21 Boulevard Haussmann,
75009 Paris, Franta

e Zalando Logistics Operations Italy S.R.L., Via Leonardo da Vinci 12,
CAP 39100; Bolzano (B2), Italia

e Zalando Logistics Operations Netherlands B.V., Klappolder 130, 2665
LP Bleiswijk, Tarile de Jos

e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., ul. Innowacyjna 8,
74-100 Gardno, Polonia

e Zalando Logistics Operations Spain S.L.U., Carrer Arquitecte Santiago
Pérez Aracil 1, 03203 Elche, Spania

e Zalando Logistics SE & Co. KG, In der Hochstedter Ecke 1, 99098
Erfurt, Germania

e Zalando Logistics Sud SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Germania

e Zalando Lounge Logistics Polska sp. z 0.0., Ameryka 30, 11-015
Olsztynek, Polonia

e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Germania

e Zalando Lounge Service GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin,
Germania

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-StraB8e 1, 10243
Berlin, Germania

e Zalando OpCo Polska Sp. z 0.0., ul. Inwestycyjna 1, 95-080 Gtuchow,
Polonia

e Zalando Operations GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Germania

e Zalando Outlets GmbH, Képenicker StraBe 20, 10997 Berlin,
Germania

e Zalando Payments GmbH, MluhlenstraBe 13-19, 10243 Berlin,
Germania

e Zalando Stores GmbH & Co. KG, Tamara-Danz-Stra8e 1, 10243
Berlin, Germania

e Zalando Switzerland AG, Stampfenbachstrasse 85, 8006 Zurich,
Elvetia

e Zalando UK Ltd., c/o Tradebyte Software Ltd, Studio 8 Montpellier
Street, Cheltenham GL50 1SS, Regatul Unit

Ce aflati din aceasta declaratie de confidentialitate:

e Care sunt datele procesate de catre Zalando.
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Cum prelucram aceste date si pentru ce ne sunt necesare.

Ce drepturi aveti cu privire la protejarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal si ce optiuni aveti in acest sens.

e Ce tehnologii si date utilizam pentru personalizarea si coordonarea
serviciilor si continuturilor noastre, pentru a va oferi o experienta de
cumparare sigura, simpla, neintrerupta si individualizata.

e Ce tehnologii si date utilizam pentru promovare, inclusiv tehnologiile
de tracking pe care le folosim.

1. Care sunt datele prelucrate de
Zalando?

Zalando va ofera cele mai variate servicii, pe care, la rdndul dumneavoastra, le
puteti utiliza in moduri diferite. In functie de modul in care intrati in contact cu
noi, fie telefonic, personal sau in alt mod, si in functie de serviciile utilizate,
sunt colectate diverse date din surse diferite. Multe dintre datele prelucrate de
noi sunt oferite chiar de dumneavoastra atunci cand utilizati serviciile noastre
sau ne contactati, de exemplu atunci cand va inregistrati si ne indicati numele
dumneavoastra, adresa de e-mail sau adresa de domiciliu. Obtinem insa si date
tehnice cu privire la dispozitive si date de acces, care sunt inregistrate automat
de cdtre noi in momentul interactiunii dumneavoastrd cu serviciile noastre. in
acest sens poate fi vorba, de exemplu, despre informatii legate de dispozitivul
pe care il utilizati. Alte date le colectam prin analize proprii de date (de ex. in
cadrul studiilor de piata si prin evaluari de la clienti). Este posibil, de asemenea,
sa primim date despre dumneavoastra de la terti, de ex. de la birouri de credit
sau furnizori de servicii de plata.

[Mai multe]

Atunci cand vorbim despre ,datele dumneavoastra” ne referim la datele cu
caracter personal. Acestea reprezinta toate informatiile prin care puteti fi
identificat(a) in mod direct sau in combinatie cu alte informatii. Exemple:
numele dumneavoastra, numarul dumneavoastra de telefon, numarul
dumneavoastra de client, numarul de comanda sau adresa dumneavoastra de
e-mail. Toate informatiile prin care nu va putem identifica (nici macar in
combinatie cu alte informatii) sunt considerate a nu fi date cu caracter
personal. Datele care nu sunt cu caracter personal sunt numite si date
anonime. in cazul in care combindm datele dumneavoastrd cu caracter personal
cu date anonime, atunci toate datele din acest set de date sunt considerate cu
caracter personal. In cazul in care stergem datele cu caracter personal dintr-o
informatie sau dintr-un set de informatii legate de persoana dumneavoastra,
atunci datele ramase in acest set de date nu mai sunt considerate cu caracter
personal. Acest procedeu este cunoscut drept anonimizare. in principiu se
aplica urmatoarele: daca va solicitam sa ne furnizati anumite informatii
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personale, puteti desigur sa refuzati acest lucru. Dumneavoastra decideti care
sunt informatiile pe care ni le oferiti. Este posibil insa, in acest caz, sa nu va
putem furniza (sau nu in mod optim) serviciile dorite. Astfel, de exemplu, fara a
avea informatiile cu privire la o adresa de livrare nu va putem transmite nici un
pachet. In cazul in care, in cadrul unui serviciu, nu sunt necesare decat anumite
informatii (obligatorii), va informam in legatura cu acest lucru printr-o
semnalizare corespunzatoare.

1.1. Datele de profil

Datele de profil sunt date cu caracter personal si date demografice legate de
persoana dumneavoastra (asa numitele date de referintd) si domeniile
individuale de interes, pe care ni le furnizati la finregistrarea contului
dumneavoastra de client. Datele dumneavoastra de profil includ de exemplu:

e prenumele si numele dumneavoastra
e datele dumneavoastra de contact

e preferintele dumneavoastra, de ex. legate de marci, tipuri de produse
sau stiluri

e informatii demografice, ca sexul, varsta si domiciliul dumneavoastra

Informatiile obligatorii sunt, de reguld, numele dumneavoastra, adresa
dumneavoastra de e-mail si o parola aleasa de dumneavoastra. Adresa
dumneavoastra de e-mail si parola reprezinta datele dumneavoastra de
inregistrare.

Pentru utilizarea serviciilor cu acces limitat, contra cost sau personalizate pot fi
necesare si alte informatii obligatorii, ca de exemplu data nasterii sau formula
de adresare (de ex. pentru a va putea conecta la pagina Zalando Shop
corespunzatoare sexului dumneavoastra) sau marca si stilurile de imbracaminte
preferate.

Datele de profil pot include si alte informatii legate de persoana si interesele
dumneavoastra. Acestea pot fi colectate in cadrul inregistrarii pentru un serviciu
sau pot fi solicitate ulterior. Aceasta se intampla, de exemplu, daca introduceti
mai tarziu, din proprie initiativa, informatii in profilul dumneavoastra sau daca
doriti sa utilizati profilul dumneavoastra de client pentru a va inregistra pentru
un serviciu, care necesita informatii obligatorii suplimentare.

1.2. Datele de contact
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Atunci cdnd ne contactati, noi colectdm datele dumneavoastrd de contact. In
functie de modul in care ne contactati (de ex. telefonic sau prin e-mail), datele
dumneavoastra de contact pot include numele dumneavoastra, adresele
postale, numerele de telefon, numerele de fax, adresele de e-mail, detalii
legate de profilul dumneavoastra din retelele de socializare (de exemplu
colectam ID-ul dumneavoastra de Facebook, daca ne contactati prin Facebook),
numele de utilizator si alte detalii similare de contact.

1.3. Datele de cumparare

Atunci cand comandati ceva de la Zalando sau cumparati in magazin, de
exemplu in Zalando Outlet Store, va colectam datele de cumparare. Datele de
cumparare pot include, in functie de tipul de cumparaturi si statusul prelucrarii:

e numarul de comanda

detaliile legate de lucrurile cumparate (denumire, marime, culoare,
pret, etc.)

e informatii legate de modalitatea de plata
e adresele de livrare si de facturare

e corespondenta si comunicarile legate de cumparaturi (de ex.
declaratiile de revocare, reclamatiile si corespondenta cu serviciul
clienti)

e statusul livrarii si platii, de ex. ,finalizat” sau ,livrat”
e statusul retururilor, de ex. ,finalizat cu succes”

e informatii legate de furnizorii de servicii implicati in aplicarea
contractului (in cazul cumparaturilor cu livrare, de ex. numarul de
transport al furnizorului de servicii de transport)

1.4. Datele de plata

Noi va oferim metodele de plata obisnuite in comertul online - in special plata in
avans, prin carte de credit, PayPal sau in baza facturii. Pentru efectuarea platii
colectam datele de plata furnizate de dumneavoastra. Date de plata
suplimentare obtinem de la furnizorii de servicii de plata si birourile de credit
externe cu care colaboram pentru efectuarea platilor si pentru evaluarea
bonitatii. Furnizorilor de servicii de plata le transmitem doar acele date, care
sunt necesare pentru procesarea platii.

Date de plata sunt de exemplu:
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modalitatea preferata de plata

adresele de facturare

IBAN-ul si codul BIC resp. numarul de cont si codul de identificare al
bancii

datele cardului de credit

e datele de bonitate

Tot de datele de plata tin si alte informatii care se afla in stransa legatura cu
procesarea platii sau evaluarea bonitatii. Acestea se refera, de exemplu, la
informatiile pe care le folosesc furnizorii externi de servicii de plata pentru
identificare, ca de exemplu ID-ul dumneavoastra de PayPal (in masura in care
efectuati plata prin PayPal).

Datele privind bonitatea se compun din inregistrari legate de comportamentul
dumneavoastra de plata fata de toate companiile din cadrul grupului Zalando si
din valorile de scor, pe care le obtinem despre dumneavoastra de la birourile de
credit externe. Datele de bonitate stabilesc afirmatii despre capacitatea
financiara estimata si disponibilitatea de munca a unei persoane. Acest lucru
ajuta companiile sa evite situatiile de neplata, care pot aparea atunci cand
clientii nu isi pot indeplini obligatiile de plata sau nu le pot indeplini la timp.
Luarea in considerare a datelor de bonitate la selectarea modalitatilor de plata
are ca rol in acelasi timp evitarea oferirii unor modalitati de plata catre clientii
nostri, care nu le pot fi oferite si totodata evitarea situatiei in care clientii nostri
accepta obligatii de plata, pe care nu le pot indeplini. Datele privind bonitatea
sunt determinate in mod obisnuit de catre asa numitele birouri de credit. Din
diferitele informatii, birourile de credit calculeaza o asa numita valoare de scor,
care ia in calcul, printre altele, obligatiile deja existente de plata si, dupa caz,
situatiile anterioare de neplata. Valorile de scor sunt valori estimate, intemeiate
pe statistici, despre riscul viitor al unei neplati al unei persoane si sunt
reprezentate printr-o valoare numerica, ca de exemplu un procent. Asupra
prelucrarii datelor de catre birourile de credit externe avem doar limitat
influenta (de ex. atunci cand transmitem birourilor de credit informatii despre
neindeplinirea obligatiilor de plata).

Colaborarea cu furnizorii externi de servicii de plata si cu birourile de credit
externe are loc la nivel de tara, pentru a putea lua in considerare specificitatile
si cerintele de la nivelul tarii respective. in sectiunile Cui sunt transmise mai
departe datele mele? gasiti informatii despre furnizorii externi de servicii de
plata iar in sectiunea Informatii specifice in functie tara gasiti informatii despre
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birourile de credit cu care colaboram in fiecare tara in parte. Acolo gasiti si,
dupa caz, informatii speciale privind protectia datelor, pe care vi le punem la
dispozitie in numele respectivilor furnizori de servicii de plata si a birourilor de
credit.

1.5. Datele cu privire la domeniile de interes

In cadrul interactiunii dumneavoastrd cu serviciile noastre sunt colectate date,
in baza carora aflam, care sunt continuturile, temele, produsele, tipurile de
produse, marcile sau stilurile care va intereseaza. Din datele dumneavoastra de
cumparare, continutul listei de preferinte si a varstei dumneavoastra (in masura
in care ne sunt disponibile aceste informatii) si prin compararea cu alti
utilizatori cu caracteristici similare putem, de exemplu, deduce care sunt
stilurile si categoriile de produse de interes pentru dumneavoastra. Astfel va
putem afisa la urmatoarea dumneavoastra cautare mai intai produsele care,
probabil, sunt cele mai relevante pentru dumneavoastra.

Pe langa domeniile de interes transmise de dumneavoastra putem deduce
domeniile dumneavoastra de interes si din alte date colectate. De exemplu,
atunci cand vizitati in mod repetat o anumita zona a Zalando Shop, in cadrul
analizei de utilizare putem concluziona, din datele dumneavoastra de acces,
care sunt domeniile dumneavoastra de interes (de ex. putem trage concluzia ca
va intereseaza sportul, daca vizitati in mod repetat categoria ,imbracaminte
sportiva” sau comandati produse din aceasta categorie).

Suplimentar obtinem in acest scop si de la partenerii nostri externi de
promovare informatii si statistici demografice (ca de exemplu varsta, sexul,
regiunea), date privind dispozitivele si date de acces precum si domeniile de
interes ale utilizatorilor nostri. Ne asiguram, ca partenerii nostri de promovare
transmit catre Zalando exclusiv date agregate, criptate respectiv anonime
pentru Zalando, astfel incat sa nu putem atribui datele nici unei persoane,
respectiv nici unui utilizator. Aceste informatii ne pot ajuta sa ne intelegem
utilizatorii mai bine, de exemplu in cadrul analizei structurii clientilor si a
segmentarii utilizatorilor.

Informatii suplimentare legate de prelucrarea datelor dumneavoastra in scopuri
de promovare puteti gasi in sectiunea ,Cum utilizeaza Zalando datele mele in
scopuri de promovare?”.

1.6. Comunicarile, continuturile conversatiilor

Atunci cand comunicati cu noi sau cu alti utilizatori legat de produse (de ex.
recenzii de produse) si alte teme, prin telefon, prin posta, prin serviciile de
social media, formularele de contact sau in alt mod, noi colectam continuturile
mesajelor dumneavoastra.

Dupa caz, vom transmite mesajele dumneavoastra catre departamentele
responsabile cu rezolvarea solicitarii dumneavoastrda, precum companiile
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partenere sau producdtori. in cazul eventualei redirectiondri citre o alt3
companie (de ex. atunci cand ne transmiteti feedback pentru producatorii
produsului) aveti desigur posibilitatea sa ne transmiteti optiunea, ca datele
dumneavoastra s fie utilizate exclusiv de Zalando. In acest caz, nu
redirectionam solicitarea dumneavoastra sau o facem fara datele
dumneavoastra personale catre departamentele responsabile, in masura in care
problema dumneavoastra poate fi rezolvata in acest mod.

In m&sura in care transmiteti cdtre alti utilizatori mesaje prin intermediul
functiilor special prevazute (de ex. recenzii de produse), acestea pot fi publicate
de catre noi in cadrul serviciilor noastre.

,Care sunt drepturile mele privind protectia

datelor?”

Zalando utilizeaza pentru comunicarea cu clientii si utilizatorii si optiunile din
cadrul retelelor de socializare, ca de exemplu Facebook, Instagram sau Twitter.
Utilizam aceste retele populare pentru a va putea oferi pe langa canalele
noastre proprii de comunicare si alte posibilitati de comunicare si informare.
Aveti insa in vedere ca nu avem nici o influenta asupra conditiilor de utilizare a
retelelor de socializare si a serviciilor oferite de acestea, respectiv doar
influenta limitata asupra modului in care ele prelucreaza datele. De aceea va
rugam sa verificati cu atentie, care sunt datele personale pe care ni le
transmiteti prin intermediul retelelor de socializare. Nu putem avea nici o
influentda asupra comportamentului operatorilor de retele de socializare, al
utilizatorilor precum si al tertilor, care este posibil sa colaboreze cu retelele de
socializare sau care utilizeaza de asemenea serviciile lor.

1.7. Datele din cadrul retelelor de socializare

Zalando detine pagini de profil (inclusiv asa numitele "fanpages”) in cadrul
diferitelor retele de socializare. Suplimentar este posibil ca in anumite servicii
ale Zalando sa fie integrate functii ale retelelor de socializare. Acestea pot fi
servicii de messenger si asa numitele plug-ins sau social logins precum
Jinregistrarea cu profilul de Facebook”. Atunci cand ne contactati direct prin
intermediul profilurilor noastre din cadrul retelelor de socializare sau utilizati
functiile retelelor de socializare integrate in serviciile noastre si sunteti in
acelasi timp membru/membra a respectivei retele de socializare, este posibil sa
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obtinem din partea operatorului respectivei retele de socializare anumite date
prin care puteti fi identificat(a). De regula putem accesa urmatoarele date:

e informatiile de profil publice, completate de dumneavoastra in
respectiva retea de socializare (de ex. nume, poza de profil)

e informatii legate de tipul de dispozitiv utilizat de dumneavoastra

e ID-ul de cont al profilului dumneavoastra din cadrul respectivei retele
de socializare (de ex. ID-ul de Facebook)

Va rugam sa aveti in vedere si informatiile legate de prelucrarea datelor din
cadrul retelelor de socializare in conexiune cu functiile retelelor de socializare
din cadrul sectiunilor ,Informatii despre site-urile web si aplicatii” si ,Informatii
despre paginile pentru fani din cadrul retelelor de socializare ”.

Zalando utilizeaza in acest moment serviciul de messenger al Facebook si social
plug-ins/logins ale urmatoarelor retele de socializare:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlanda (,Facebook”). Link-ul catre pagina cu declaratia de
confidentialitate a Facebook il gasiti aici: Politica de confidentialitate a
Facebook.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107,
SUA (,Twitter”). Link-ul catre pagina cu declaratia de confidentialitate
a Twitter il gasiti aici: Politica de confidentialitate a Twitter.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, SUA (,Pinterest”).
Link-ul catre pagina cu declaratia de confidentialitate a Pinterest il
gasiti aici: Politica de confidentialitate a Pinterest.

1.8. Datele de localizare

In cadrul utiliz&rii serviciilor noastre colectdm, pentru anumite scopuri, si date
cu privire la locul unde se afla dispozitivul dumneavoastra. Pentru aceasta intra
in actiune doua tehnologii diferite.

Cand permiteti unei aplicatii, unui site web sau unui alt serviciu online al
Zalando sa utilizeze serviciile de localizare ale dispozitivului dumneavoastra,
atunci Zalando prelucreaza datele cu privire la locul inregistrat si pus la
dispozitie de dispozitivul dumneavoastra.

Atunci cand ati permis accesul unei aplicatii Zalando la serviciile de localizare
ale dispozitivului dumneavoastra, locul unde va situati va fi transmis catre noi
in mod regulat (de ex. si atunci cand nu utilizati aplicatia). Acest lucru este
destinat imbunatatirii experientei de utilizare, de exemplu prin faptul ca
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anumite continuturi specifice locului in care va aflati sunt incarcate mai repede,
daca utilizati aplicatia in locul respectiv, sau pentru a afisa notificari push
bazate pe locul unde va aflati. Nu utilizam aceste date pentru a realiza profiluri
de mobilitate. La cerere, puteti obtine mai multe informatii in legatura cu
serviciul bazat pe localizare.

Pe langa aceasta, colectam si date de localizare obtinute prin intermediul
adresei de IP a dispozitivului dumneavoastra (pana la nivel de localitate).
Pentru aceasta se utilizeaza o adresa IP anonimizata, scurtata la trei cifre. Ea
nu mai poate fi astfel utilizata pentru identificarea conexiunii de internet sau a
dispozitivului dumneavoastra.

Aceasta procedura (asa numita geolocalizare) este implementata la noi ca si la
multe alte magazine online, de exemplu pentru detectarea fraudelor, pentru a
recunoaste comenzile suspecte (de ex. in anumite situatii poate fi suspect
faptul ca, pentru o comanda realizata prin contul dumneavoastra de client este
folosita o adresa IP dintr-o tara, din care nu ati mai facut pana in acel moment
nici o comanda).

1.9. Fotografiile si alte continuturi personale

Prin intermediul unora dintre aplicatiile noastre specifice anumitor servicii este
posibil sa ne transmiteti noua sau altor utilizatori fotografii si alte continuturi
personale, pentru a comunica cu noi sau cu alti utilizatori sau pentru a
personaliza serviciul (de ex. prin incarcarea pozei de profil, prin utilizarea
functiei de cautare imagini din Zalando app sau prin comunicarea cu un stilist).

1.10. Informatiile de la actiuni si din sondaje

In cazul in care participati la una dintre actiunile oferite de Zalando (de ex. la
un concurs cu premii) sau la unul dintre sondajele noastre de opinie (de ex.
sondaj privind satisfactia clientilor in cadrul cercetarii de piata), va vom solicita
informatii personale despre dumneavoastra.

De exemplu, in cazul unui concurs cu premii va vom solicita, de regula, numele
si adresa dumneavoastra de e-mail, pentru a va putea informa in cazul in care
castigati, precum si pentru a ne asigura ca fiecare participant este inscris o
singura data la concurs.
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Pentru anumite actiuni si sondaje este posibil sa va solicitam si alte informatii.
Acest lucru se poate intdmpla, de exemplu, atunci cand derulam o actiune in
parteneriat, iar partenerul necesita informatii despre dumneavoastra pentru a
v& putea pune la dispozitie premiul castigat. In aceste cazuri v& informam insa
in mod special in legatura cu datele necesare si utilizarea acestora de catre noi.

1.11. Cererile de angajare

Companiile din cadrul grupului Zalando utilizeaza pentru inregistrarea si
prelucrarea cererilor de angajare sistemul centralizat de management al
aplicantilor al Zalando SE.

Portalul web al sistemului de management al aplicantilor de la Zalando il puteti
accesa la adresa: https://jobs.zalando.com/. Sistemul de management al
aplicantilor de la Zalando are instructiuni specifice de protejare a datelor, pe

care le puteti accesa aici: [https://jobs.zalando.com/de/datenschutz].
1.12. Date ale dispozitivelor si date de acces

In cazul utilizdrii serviciilor online si mobile, sunt create si prelucrate in mod
inevitabil date tehnice, necesare pentru ca functiile si continuturile oferite sa
poata fi disponibile si sa poata fi afisate pe dispozitivul dumneavoastra. Noi
numim aceste date, in ansamblu, ca ,date ale dispozitivelor si date de acces”.
Date ale dispozitivelor si date de acces sunt create la fiecare utilizare a unui
serviciu online sau mobil. in acest caz nu este important, cine este operatorul.
Date ale dispozitivelor si date de acces sunt create de exemplu la utilizarea de:

e site-uri web
e aplicatii
e pagini pentru fani din retelele de socializare

e newsletter prin e-mail (adica atunci cand este inregistrata
interactiunea dumneavoastra cu newsletter-ul)

servicii bazate pe localizare

Zalando inregistreaza pe de o parte date ale dispozitivelor si date de acces in
baza serviciilor online si mobile, pe care le ofera insusi Zalando (de ex. Zalando
Shop). Pe de alta parte Zalando poate obtine date ale dispozitivelor si date de
acces in baza serviciilor online si mobile ale altor companii, in masura in care
acestea sunt parteneri de social media sau de promovare ai Zalando sau cu
care participa in aceleasi retele de publicitate online (de ex. ,reteaua de
publicitate Google”). Informatii suplimentare gasiti in sectiunile ,Cum utilizeaza
Zalando datele mele in _scopuri_de promovare?” si ,Informatii despre paginile
pentru fani din cadrul retelelor de socializare”.

Datele dispozitivelor si datele de acces cuprind urmatoarele categorii:
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e informatii generale despre dispozitiv, de exemplu tipul dispozitivului,
versiunea sistemului de operare, configurari (de ex. setari de limba,
configurari de sistem), informatii legate de conexiunea la internet (de
ex. numele operatorului de telefonie mobila, viteza de conectare) si
despre aplicatiile utilizate (de ex. numele si versiunea aplicatiei).

e date de identificare (ID-uri), ca de exemplu ID-uri de sesiune, ID-uri
de cookies, numere unice de identificare a dispozitivelor (de ex. ID de
publicitate Google, Apple Ad-ID), ID-uri de cont de la furnizori terti (in
masura in care utilizati social plug-ins, social-logins sau plati prin
PayPal) si alte tehnologii de internet uzuale, pentru a va putea fi
recunoscut dispozitivul sau instalarea unei anumite aplicatii.

e date de acces, care sunt transmise automat la fiecare accesare online
a serverului web si a bazelor de date ale aplicatiilor si programului de
navigare pe internet (in cadrul asa numitelor HTTP-requests). in acest
caz este vorba despre informatii standardizate legate de continuturile
solicitate (cum ar fi numele si tipul fisierului accesat) precum si alte
informatii legate de accesul la server (ca de ex. volumul de informatii
transmise si codurile de erori), si de dispozitivul dumneavoastra (de
ex. tipul dispozitivului, sistemul de operare, versiunea de software,
numarul de identificare al dispozitivului, adresa IP, pagina accesata
anterior si timpul de accesare).

2. Pentru ce utilizeaza Zalando datele
mele?

Zalando prelucreaza datele dumneavoastra cu respectarea tuturor legilor
aplicabile de protectie a datelor. In acest sens respectdm desigur fundamentele
legislatiei privind protectia datelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal. In principiu, prelucrdm datele dumneavoastrd doar pentru scopurile
descrise in prezenta declaratie privind protectia datelor sau a celor indicate in
momentul colectarii datelor. Acestea sunt in primul rand procesarea achizitiei si
punerea la dispozitie, personalizarea si dezvoltarea precum si siguranta
serviciilor noastre. Suplimentar, in limitele legislatiei stricte germane si
europene privind protectia datelor, utilizam datele dumneavoastra si pentru alte
scopuri, precum dezvoltarea de produse, cercetarea stiintifica (in special in
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domeniul finvatarii automate, inteligentei artificiale si deep learning) si
cercetarea de piatda, pentru optimizarea proceselor comerciale, configurarea
serviciilor noastre conform cerintelor precum si promovarea personalizata.

[Mai multe]

In acest capitol v& inform&m si in legdturd cu fundamentele legislative (baza
legald) in baza cdrora prelucrdm date in diferite scopuri. In functie de baza
legala in baza careia va prelucram datele, puteti avea anumite drepturi speciale
privind protejarea datelor - suplimentar fata de drepturile dumneavoastra
general valabile privind protejarea datelor, precum dreptul de acces. De
exemplu aveti dreptul, in unele cazuri, sa refuzati prelucrarea datelor
dumneavoastra. Informatii suplimentare gasiti in sectiunea ,Care sunt
drepturile mele privind protectia datelor?”

2.1. Procesarea achizitiei si punerea la dispozitie

a serviciilor online, locale si personalizate

Noi va prelucram datele in masura necesara executarii obligatiilor contractuale
si pentru punerea la dispozitie si realizarea altor servicii solicitate de
dumneavoastra, asa cum este descris in declaratia de confidentialitate.
Scopurile fiecarei prelucrari de date necesare se orienteaza astfel in functie de
scopul fiecarui contract incheiat cu dumneavoastra (inclusiv Termenii si
conditiile noastre comerciale generalesi, dupa caz, conditiile comerciale si de
utilizare specifice anumitor servicii) sau a serviciilor solicitate de
dumneavoastra. Principalele scopuri sunt:

e punerea la dispozitie, personalizarea si configurarea conform
necesitatilor a serviciilor noastre precum cele ale Zalando Shop si
Zalon (inclusiv site-urile web, aplicatiile aferente lor precum si
functiile multi-dispozitiv si multi-platforma).

e punerea la dispozitie de servicii locale, de ex. in magazinele Zalando
Outlet Store si la evenimente si targuri.

e desfasurarea programelor de fidelizare a clientilor, precum Zalando
Outlet Card si Zalando Plus.

e derularea contractelor comerciale si a serviciului pentru clienti,
inclusiv procesarea transportului si a platilor, administrarea creantelor
precum si prelucrarea retururilor, reclamatiilor si garantiilor.

e punerea la dispozitie de informatii, notificari, newsletter-uri si de alte
comunicari directe, in masura in care acestea sunt parte integranta a
serviciilor contractuale sau a serviciilor solicitate de dumneavoastra.
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garantarea sigurantei generale, a operabilitatii si stabilitatii serviciilor
noastre, inclusiv apararea impotriva atacurilor.

e comunicarea cu dumneavoastra in alt scop decat promovarea, legata
de informatii tehnice, relevante pentru securitate sau contract (de ex.
alerte de frauda, blocari de cont sau modificari contractuale).

e transmiterea de contracte prin intermediul platformelor noastre
comerciale si de vanzari, cum ar fi in cadrul programului de
parteneriat Zalando sau a Zalando Wardrobe.

emiterea, rascumpararea, livrarea de vouchere Zalando.
e desfasurarea de promotii si concursuri cu premii.

Procesarea platilor in vederea indeplinirii contractelor comerciale este asigurata
prin Zalando Payments GmbH. Zalando utilizeaza pentru procesarea platilor si
serviciile furnizorilor externi de servicii de plata. Informatii legate de furnizorii
externi de servicii de plata gasiti in sectiunea_Cui sunt transmise mai departe
datele mele?

Baza legala:

In masura in care scopul este legat de executia unui contract agreat cu
dumneavoastra resp. de punerea la dispozitie a unui serviciu solicitat de
dumneavoastrd, baza legald este articolul 6, aliniatul 1. Litera b din RGPD. In
caz contrar, baza legala este articolul 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, unde
interesele noastre legitime sunt legate de scopurile mai sus mentionate.

2.2. Personalizarea experientei de cumparare

Prelucram datele dumneavoastra pentru a va putea pune la dispozitie servicii
confortabile si utile, care sa indeplineasca cat mai mult posibil nevoile si
interesele dumneavoastra. Deoarece oferta din Zalando Shop include sute de
mii de produse si mii de marci, este necesar sa prezentam continuturile si
ofertele noastre in functie de nevoi, pentru ca dumneavoastra sa puteti gasi
acele produse, care va intereseaza cu adevarat. Aceasta necesitd o evaluare a
relevantei produselor si continuturilor, specifica pentru fiecare utilizator.

Pentru personalizarea experientei de cumparare in Zalando Shop folosim date
ale dispozitivelor si date de acces, pe care le colectam pentru analiza de
utilizare. Suplimentar utilizam si date ale dispozitivelor si date de acces din
timpul in care vizitati Zalando Shop, pe care le obtinem de la partenerii de
promovare. Daca in timpul vizitarii Zalando Shop sunteti inregistrat cu contul
dumneavoastra de client, atunci utilizam si datele de profil, datele legate de
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domeniile de interes si datele de cumparare pentru a personaliza experienta de
cumparare. Noi numim aceasta forma de personalizare a experientei de
cumparare drept optimizare onsite. Doar prin intermediul unei astfel de
personalizari a experientei de cumparare va putem prezenta rezultate potrivite
la cautari, recomandari de stil si alte continuturi, care sa corespunda cu
adevarat domeniilor dumneavoastra de interes. Fara o astfel de personalizare a
experientei de cumparare, cum este realizata in mod standard de multe
magazine online, cautarea produselor relevante pentru dumneavoastra ar fi mai
putin confortabila, de durata mai indelungata iar utilitatea ofertei noastre ar fi
pentru dumneavoastra mai redusa. Personalizarea experientei de cumparare nu
va impiedica, desigur, sa accesati toate continuturile. Prin intermediul
personalizarii experientei de cumparare vizualizati Tnsa mai devreme
continuturile relevante pentru dumneavoastra.

Personalizarea experientei de cumparare

Baza legala:

Baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu scopul personalizarii
experientei de cumparare in cadrul serviciilor de personalizare este articolul 6,
aliniatul 1, litera b din RGPD. Baza legala pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra in cadrul optimizarii onsite este articolul 6, aliniatul 1, litera f
din RGPD, unde interesele noastre legitime sunt legate de scopurile mai sus
mentionate.

2.3. Cercetarea, invatarea automata Si

inteligenta artificiala

Datele colectate prin intermediul clientilor nostri le prelucram pentru cercetare
stiintificda in domenii relevante pentru Zalando. Acestea sunt in special
domeniile de cercetare precum invatarea automata, inteligenta artificiala,
prelucrarea limbajului natural si deep learning. Cercetarea se concentreaza la
Zalando pe gasirea de solutii pentru problemele reale, zilnice ale comertului
online si serveste imbunatatirii si dezvoltarii pe mai departe a ofertei actuale de
servicii. Astfel putem, de exemplu, sa dezvoltam aplicatii care sa va propuna
produse, care adreseaza domeniile dumneavoastra de interes si nevoile
dumneavoastra si care sa recunoasca stilurile si sa poata atribui produse care
sa corespunda domeniilor dumneavoastra reale de interes.

In cadrul acestora respectdm, desigur, standardele stiintifice recunoscute cu
privire la protectia datelor. Asta inseamna si ca, in scopurile de cercetare,
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prelucram datele dumneavoastra in forma sintetizata, anonimizatda sau
pseudonimizata, de exemplu prin faptul ca toate datele prin care puteti fi
identificat sunt inlocuite cu alte informatii.

Aflati mai multe

Informatii suplimentare legate de temele stiinta si cercetare din cadrul Zalando
gasiti la

Cercetarea din cadrul Zalando cuprinde urmatoarele scopuri:

e dezvoltarea de procedee de invatare automata, care permit realizarea
de valori estimative, prognoze si analize cu privire la nevoile si
domeniile de interes ale utilizatorilor.

e dezvoltarea de solutii tehnice pentru problemele reale ale clientilor,
pe care departamentele noastre de specialitate si producatorii nostri
de moda le intalnesc in activitatea zilnica (de ex. dificultati la gasirea
produselor potrivite, reducerea numarului de achizitii eronate,
determinarea dimensiunilor).

e dezvoltarea de solutii tehnice pentru optimizarea proceselor
comerciale si de logistica.

e dezvoltarea de solutii tehnice prin care sa fie imbunatatite si
dezvoltate pe mai departe personalizarea experientei de cumparare si
prevenirea fraudelor.

inregistrarea de brevete si publicarea de articole de specialitate.

participarea in grupuri de cercetare cu parteneri de cooperare privati
si din domeniul academic.

Exemplu

Recomandarile de dimensiuni pentru pantofi din cadrul Zalando Shop utilizeaza
un algoritm de invdtare automatda dezvoltat de Zalando Research. Pentru
dezvoltarea algoritmului de invatare, Zalando Research a analizat datele

achizitiilor cu comenzi de pantofi, motivele de retur datorate marimii precum si
informatiile de marimi ale diferitilor producatori. Prin acestea a fost dezvoltat o
procedura de recomandare a marimii la pantofi, pentru a putea prevedea, care
modele de pantofi ar putea fi prea mari sau prea mici.

Baza legala:
Baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in cadrul scopurilor de

cercetare mai sus mentionate este articolul 6, aliniatul 1, litera f din RGPD,
unde interesele noastre legitime sunt legate de scopurile mai sus mentionate.

2.4. Prevenirea fraudei, selectarea modalitatilor

de plata si evaluarea bonitatii
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Prevenirea fraudei

Pentru a preveni riscul de incalcare a securitatii datelor, datele utilizatorilor
serviciilor noastre sunt transmise criptat. Acest lucru este valabil atat in cazul
comenzii cat si la inregistrarea cu contul de client. Pentru aceasta utilizam
sistemul de codare SSL (Secure Socket Layer). Prin criptare, datele nu sunt
vizibile tertilor. Pentru a ne proteja suplimentar fata de atacuri externe, utilizam
tehnologii speciale de securitate care verifica permanent sistemele noastre si
recunosc si semnalizeaza imediat eventualele anomalii. Suplimentar protejam
sistemele noastre prin masuri de ordin tehnic si organizatoric impotriva
pierderii, distrugerii, accesului nepermis, modificarii sau difuzarii datelor
dumneavoastra de client de citre persoane neautorizate. in acest mod dorim s&
pastram riscul de acces nepermis cat de redus posibil, protejarea datelor
dumneavoastra fiind de maxima importanta pentru noi. Cu toate acestea - ca si
in cazul si altor companii - nu putem garanta o protectie absoluta.

Pe langa aceasta actionam si cu procedee tehnice si manuale pentru prevenirea
fraudei, pentru a ne proteja pe noi si pe utilizatorii nostri impotriva abuzului
asupra datelor dumneavoastra, in special prin comenzi frauduloase. Pentru
aceasta, la efectuarea unei comenzi, Zalando Payments GmbH sintetizeaza si
evalueaza printr-un pseudonim datele dispozitivului si datele de acces ale
dumneavoastra (inclusiv adresa IP, identificatori, comportamentul de utilizare),
datele de achizitie si de plata (inclusiv adresa si alte date privind bonitatea de la
birourile de credit externe) precum si istoricul modificarilor datelor
dumneavoastra de profil (de ex. cand a fost modificata ultima oara adresa
dumneavoastra de livrare). Setul de date este, de asemenea, comparat cu
obiceiurile dumneavoastra anterioare de utilizare si plasare a comenzilor.
Suplimentar are loc si o comparare cu seturile de date generale din totalul de
comenzi efectuate la Zalando (si la alte companii din cadrul grupului Zalando),
in cazul carora au fost comise actiuni frauduloase sau exista suspiciunea unor
astfel de actiuni frauduloase. Aceasta comparatie are ca scop recunoasterea de
tipare de fraudare si, prin compararea tiparelor, evitarea fraudei si a furtului de
identitate. in anumite cazuri, atunci cand riscul de frauda rezultat in baza
analizei noastre este foarte ridicat, putem anula anumite comenzi sau dezactiva
anumite conturi, pentru a minimiza riscul comenzilor frauduloase si a proteja
utilizatorii a caror conturi au fost sparte.

In anumite téri oferim clientilor nostri posibilitatea de a achita cump&r&turile pe
baza facturii. In cazul in care alegeti aceastd modalitate de platd, Zalando
Payments GmbH transmite numele dumneavoastra si adresa, pe care le-ati
indicati la casd, cdtre birouri de credit externe. In cazul in care ati ales sa platiti
prin SEPA debit direct, Zalando Payments GmbH transmite, de asemenea,
numele si adresa dumneavoastra catre agentii de credit externe pentru a
preveni riscurile de neplata, de exemplu, din cauza utilizarii abuzive a datelor
personale. Indicatori tipici, care - de regula, in combinatie - pot creste
probabilitatea de incercare de fraudare sunt:
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adresa dumneavoastra de livrare a fost modificata cu putin timp
inainte de comanda si-sau se afla intr-o zona cu risc ridicat de fraude.

e comanda dumneavoastra este deosebit de cuprinzatoare si/sau
include produse care sunt in acel moment foarte solicitate si/sau este
efectuata la o ora neobisnuita pentru regiunea in care va aflati (de ex.
noaptea).

e pentru comanda a fost aleasa modalitatea de plata pe baza de
factura sau debit direct.

e inainte de efectuarea comenzii au existat incercari suspecte de
inregistrare in contul dumneavoastra de client, a caror tipar indica
proceduri automatizate

e contul dumneavoastra de client este accesat de la o adresa IP
suspecta.

contul dumneavoastra de client este accesat de pe un dispozitiv
necunoscut sau suspect.

Atunci cand sistemul nostru de securitate suspecteaza o incercare de frauda sau
un risc ridicat de frauda, atunci respectivul proces este transmis mai departe
pentru verificare manuald echipei responsabile cu fraudele din cadrul Zalando.
In functie de riscul de fraudd sunt luate masuri corespunzdtoare de preventie
(de ex. blocare temporara a contului de client sau limitarea modalitatilor de
plata disponibile).

Acesti furnizori colecteaza si prelucreaza cu ajutorul cookies si a altor tehnologii
de tracking datele de identificare ale dispozitivului final folosit de utilizator si
alte date despre utilizarea site-ului web. Prin aceasta nu are loc o determinare a
unui anume utilizator.

In cadrul procesului de comand& de pe site-ul nostru web solicitdm din baza de
date a furnizorului o analiza de risc a dispozitivului final al utilizatorului. Aceasta
analiza de risc asupra probabilitatii existentei unei incercari de frauda are in
vedere, printre altele, daca dispozitivul final s-a inregistrat folosind diferiti
furnizori de servicii, daca dispozitivul final prezinta o geo-referinta care se
schimba des, cate tranzactii au fost efectuate prin intermediul dispozitivului
final si daca este utilizatd o conexiune proxy.

Baza legala:

In masura in care prelucrarea datelor dumneavoastrd este efectuatd cu scopul
de a preveni frauda care ar veni in detrimentul dumneavoastra, baza legala
este articolul 6, aliniatul 1, litera b din RGPD. in rest, prelucrarea datelor
dumneavoastra are loc in baza articolului 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, bazat
pe interesele noastre si interesele legitime ale altor utilizatori privind
recunoasterea si prevenirea fraudei si de identificare a infractiunilor.

Selectarea modalitatilor de plata
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Inainte de a v& afisa modalitdtile de platd disponibile in cazul unei achizitii,
Zalando Payments GmbH efectueaza o analiza de risc si are in vedere costul
total al unei comenzi pentru Zalando. Pentru efectuarea analizei de risc sunt
utilizate datele dumneavoastra de cumparare inregistrate pana in acel moment,
datele de plata, datele privind bonitatea, datele privind comportamentul de
plata de pana atunci precum si datele de profil (precum numele, prenumele,
adresele de livrare si de facturare, adresele de e-mail, data nasterii). Analiza si
interpretarea are loc automatizat prin utilizarea valorilor estimative intemeiate
statistic a riscurilor de neindeplinire a obligatiilor in legatura cu modalitatile de
platd oferite de noi. In cazul in care in tara dumneavoastrd este posibild plata
pe baza de factura si alegeti pentru achitarea articolelor dumneavoastra plata
pe baza de factura, atunci Zalando Payments GmbH va transmite datele
dumneavoastra catre birouri de credit externe, pentru a obtine de la ei
informatii generale despre evaluarea riscurilor de neindeplinire a obligatiilor
specifice platilor (de exemplu, dacd adresa dumneavoastra este plauzibila si
actuald) precum si, in cazuri individuale, date privind bonitatea, eventual legate
de facturi neachitate si circumstante care conduc nemijlocit la riscul de
neindeplinire a obligatiilor de plata (de exemplu insolventa, intarzieri datorate
incapacitatii de platd). In plus, in cazul in care ati ales s& platiti prin SEPA debit
direct, Zalando Payments GmbH transmite datele dumneavoastra catre agentii
de credit externe pentru a evalua riscurile de neplata specifice acestei metode
de plata. Datele concrete, privitoare la bonitate, luate in considerare la analiza
de risc difera de la tara la tara.

Informatii specifice in functie de tara

Pentru hotaradrea modalitatilor de plata oferite sunt luate in considerare si
costurile totale ale Zalando pentru fiecare modalitate concreta de plata precum
si disponibilitatea tipului de plata in fiecare tara in parte. Astfel se poate
intampla ca anumite modalitati de plata, care presupun pentru noi costuri,
riscuri sau rate mai ridicate de retur, sa nu le mai oferim clientilor nostri care
returneaza produse intr-un nivel aflat peste medie (de exemplu la rate de retur
de peste cca. 70%) sau care plaseaza comenzi foarte mici. Adaptarea
modalitatilor de plata disponibile duce la rate mai mici de retur, ceea ce este
mai sustenabil si mai economic. In acelasi timp clientii nostri pot utiliza in
continuare serviciile noastre, deoarece fiecarui client ii este pusa la dispozitie
cel putin o modalitate de plata si astfel isi poate incheia achizitia.

Riscul de neindeplinire a obligatiilor este evaluat pentru fiecare modalitate de
platéa in parte sub forma unei valori estimative. Atunci cand analiza riscului
ofera un rezultat pozitiv, va putem pune la dispozitie toate modalitatile de plata
oferite de noi. In caz contrar, vd putem oferi doar anumite modalititi de plat3.
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Factorii care pot influenta disponibilitatea unei modalitati de plata sunt, de
exemplu:

e combinatia dintre nume si adresa nu a putut fi gasita. Acest lucru se
poate intampla in cazul greselilor de scriere, a casatoriei sau de
schimbare a domiciliului.

e ati indicat o adresa de livrare, o statie de impachetare sau o adresa
de firma diferita fata de cea de facturare.

e exista inca anumite creante exigibile impotriva dumneavoastra.

e in cazul anumitor modalitati de plata au existat in trecut incidente de
plata.

Analiza de risc nu inseamnd c& nu vi se va oferi nici o modalitate de platd. In
masura in care nu sunteti de acord cu modalitatile de plata oferite ne puteti
transmite acest lucru in scris, printr-o scrisoare sau un e-mail la adresa
confidentialitate@zalando.ro. Vom verifica din nou decizia luata, considerand si
punctul dumneavoastra de vedere.

Baza legala:
Baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra este articolul 6, aliniatul

1, litera f din RGPD, bazandu-se pe interesele noastre legitime cu privire la
prevenirea riscurilor de neindeplinire a obligatiilor.

Evaluarea bonitatii

Pe langa datele de care Zalando Payments GmbH dispune deja, sunt utilizate si
date privind bonitatea, obtinute de la birourile de credit externe sub forma unor
valori de scor. Valorile de scor sunt valori estimate, intemeiate pe statistici,
despre riscul viitor al unei neplati al unei persoane si sunt reprezentate printr-o
valoare numericd, ca de exemplu un procent. In acest scop zZalando Payments
GmbH transmite, in numele nostru, datele cu caracter personal necesare
evaluarii bonitatii (de regula numele dumneavoastra complet, adresa
dumneavoastra si, daca este cazul, data dumneavoastra de nastere sau codul
dumneavoastra numeric personal (in tarile, in care se cere acest lucru)) catre
biroul extern. Pentru calcularea valorii de scor pot fi luate in considerare si
datele cu privire la adrese. Biroul de credit utilizeaza datele transmise de noi
pentru a realiza evaluarea bonitatii dumneavoastra cu privire la respectiva
comandad, in baza unei proceduri matematico-statistice.

Informatii_specifice in functie tara
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In functie de rezultatul evaludrii bonitatii, respectiv dacd aceasta are un rezultat
pozitiv sau negativ, va vom afisa modalitatile de plata potrivite, prin care puteti
sa continuati si sa finalizati cumparaturile dumneavoastra.

In masura in care nu sunteti de acord cu acestea ne puteti scrie sau transmite
un e-mail la confidentialitate@zalando.ro. Vom verifica din nou decizia,
considerand si punctul dumneavoastra de vedere.

Baza legala:

Baza legalda pentru evaluarea bonitatii, asa cum este descrisa mai sus, este
articolul 6, aliniatul 1, litera b din RGPD, deoarece este necesara pentru
executarea de masuri pre-contractuale obligatorii. In rest, prelucrarea datelor
dumneavoastra are loc in baza articolului 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, bazat
pe interesele noastre si interesele legitime ale altor utilizatori privind prevenirea
neindeplinirii obligatiilor de plata, recunoasterea si prevenirea fraudei si
identificarea infractiunilor.

2.5. Transferarea datelor in legatura cu creante
exigibile catre firmele recuperatoare de creante

In cazul in care, in ciuda repetatelor instiintdri, aveti incd facturi neachitate,
este posibil, sa transmitem datele necesare angajarii unei firme recuperatoare
de creante catre o astfel de firma, cu scopul de recuperare a datoriilor.
Alternativ putem vinde creanta exigibila catre o firma recuperatoare de creante,
care poate sa recupereze creanta in nume propriu. Informatii cu privire la
firmele insarcinate cu recuperarea creantelor in tara dumneavoastra gasiti in
sectiunea ,Informatii specifice in functie tara”.

Baza legala:

Baza legala pentru transmiterea de date in cadrul serviciilor de colectari
fiduciare este art. 6, aliniatul 1 b) din RGPD, transmiterea de date in cadrul
cesionarii creantelor este realizata in baza art. 6, aliniatul 1 f) din RGPD.

2.6. Promovarea si cercetarea de piata,
analizarea datelor

Utilizam datele dumneavoastra si in cadrul analizelor de date cu scop de
promovare si cercetare de piata. Prin aceasta urmarim, in special, urmatoarele
scopuri:
e impartirea in diferite grupuri-tinta si grupuri de utilizatori in cadrul
cercetarii de piata (segmentarea utilizatorilor).
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aflarea de informatii legate de diferitele grupuri-tinta si tiparele de
utilizare si interesele lor de cumparare.

e obtinerea de informatii demografice, despre domenii de interes,
obiceiuri de cumparare si de utilizare a utilizatorilor nostri, precum si
comercializarea acestor informatii in cadrul serviciilor de publicitate
oferite unor terte parti.

e recunoasterea timpurie a unor tendinte in domeniul modei si al
comertului online.

e desfasurarea de publicitate pentru clientii existenti.
e desfasurarea de publicitate directa, de ex. sub forma de newsletter.

e planificarea, desfasurarea si verificarea rezultatelor publicitatii, care
corespunde domeniilor de interes ale fiecarui grup-tinta in parte
(promovare personalizata).

e informatii despre cum sunt utilizate serviciile noastre (analiza de
utilizare).

e comercializarea informatiilor de mai sus in cadrul serviciilor de
publicitate pentru clienti de publicitate.

W Zalan Marketin rVi
GmbH

Pentru analizele de date utilizam, in functie de scop, date stocate de noi. De
exemplu utilizam pentru analiza comportamentului de cumparare al utilizatorilor
nostri date de profil sintetizate (agregate), statistice, depersonalizate
(anonimizate) sau astfel de date, care, doar prin pasi intermediari pot fi
atribuite unor persoane (date de profil pseudonimizate) precum si date de
cumparare si date ale dispozitivelor si date de acces, pentru a putea intelege si
analiza procesele de achizitie prin efectuarea de analize de date. Astfel tragem
concluzii anonime si pseudonimizate in legatura cu comportamentul general de
utilizare al utilizatorilor nostri.

Prelucram datele dumneavoastra in baza unei evaluari comparative a
intereselor, cu scopul protejarii intereselor noastre legitime sau cele ale unui
tert (acesta poate fi, de exemplu, un partener de promovare sau comerciant,
care participa la programul partener al Zalando). Interesul legitim al Zalando
resp. al unei terte parti cu privire la prelucrarea datelor rezulta din scopurile
individuale, care sunt de natura economica si concurentiald, in masura in care
nu este mentionat altceva.

Va rugam sa retineti ca aplicatiile Zalando IOS lansate dupa 10 iunie 2021 nu
mai partajeazd niciun fel de date cu terti in scopuri de marketing. in cazul in
care o anumita aplicatie IOS ofera in continuare functii care implica partajarea
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datelor cu o terta parte in scopuri de marketing, datele dvs. vor fi partajate
numai daca faceti clic pe "de acord" la o solicitare de urmarire a iOS.

Baza legala:

In masura in care prelucrarea datelor in scopurile mai sus mentionate are loc cu
consimtamantul dumneavoastra, baza legala este articolul 6, aliniatul 1, litera a
din RGPD (consimtdmant). In celelalte cazuri, prelucrarea datelor are loc in
baza articolului 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, unde interesele legitime sunt
legate de scopurile mai sus mentionate.

2.7. Dezvoltarea de produse si tehnologii

Utilizam datele dumneavoastra pentru dezvoltarea de produse si tehnologii,
inclusiv dezvoltarea si imbunitatirea serviciilor personalizate. in acest sens
utilizam date agregate, pseudonimizate sau anonimizate, precum si algoritmi de
invatare automata, de exemplu din cercetarile noastre, care permit obtinerea
de valori estimative, prognoze si analize cu privire la interesele utilizatorilor
nostri. Astfel putem, de exemplu, sa dezvoltam aplicatii care sa va propuna
produse, care adreseaza domeniile dumneavoastra de interes si nevoile
dumneavoastra si care sa recunoasca stilurile si sa poata atribui produse care
sa corespunda domeniilor dumneavoastra reale de interes. Prelucrarea datelor
pentru dezvoltarea de produse si tehnologii are loc, in principal, cu urmatoarele
scopuri:

e dezvoltarea si  imbunatatirea  serviciilor si  tehnologiilor
personalizate pentru analiza de date, publicitate si cumparaturi
online personalizate.

e dezvoltarea de tehnologii si concepte pentru imbunatatirea
securitatii  informationale, pentru prevenirea fraudelor si
imbunatatirea sigurantei datelor de ex. prin tehnici de
pseudonimizare, criptare si anonimizare.

e dezvoltarea si verificarea de solutii software pentru optimizarea
proceselor comerciale si de logistica necesare.

Baza legala:

Baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in scopul dezvoltarii de
produse si tehnologii este articolul 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, unde
interesele noastre legitime sunt legate de scopurile mai sus mentionate.

2.8. Gestionarea si  optimizarea proceselor

administrative

Transmitem si prelucram datele dumneavoastra, atunci cand este necesar,
pentru procesele administrative si logistice si pentru optimizarea proceselor
comerciale in cadrul grupului Zalando, pentru a le gestiona intr-un mod mai
eficient si sigur din punct de vedere legal si in vederea indeplinirii obligatiilor
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noastre contractuale si legale (de ex. obligatia de pastrare a documentelor
comerciale si fiscale). In cadrul grupului Zalando sunt utilizate impreund mai
multe sisteme si tehnologii. Astfel putem oferi un serviciu mai economic, mai
sigur, mai armonizat si mai bine personalizat. De aceea diversele companii din
cadrul grupului Zalando obtin datele dumneavoastra, in masura in care acest
lucru este necesar pentru indeplinirea scopurilor mentionate in prezenta
declaratie privind protejarea datelor.

Exemple

e Cand va inregistrati cu contul de client (furnizor: Zalando SE) la Zalon
(furnizor: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), atunci Zalando SE acorda
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, in masura necesara, acces la datele
salvate in contul dumneavoastra de client. Prin aceasta, datele dumneavoastra
de profil si de contact pot fi preluate, fara ca dumneavoastra sa trebuiasca sa le
introduceti din nou. Comenzile dumneavoastra sunt utilizate astfel de catre
stilistul dumneavoastra de la Zalon in procesul de consiliere.

e Atunci cand contactati serviciul pentru clienti al Zalando, solicitarea
dumneavoastra este transmisa catre Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG
si prelucrata acolo. Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG este
responsabila in cadrul grupului Zalando cu serviciul pentru clienti in spatiul de
limb& german&. In m&sura in care este necesar pentru prelucrarea solicitdrii
dumneavoastra, angajatul din cadrul serviciului pentru clienti de la Zalando
Customer Care DACH SE & Co. KG poate accesa datele dumneavoastra stocate
de catre alta companie Zalando, de exemplu datele comenzii dumneavoastra
(de ex. pentru a clarifica o solicitare legata de un retur).

Prelucrarea datelor pentru gestionarea si optimizarea proceselor administrative
include, de exemplu, suplimentar si urmatoarele scopuri:

e desfasurarea si imbunatatirea serviciului pentru clienti.
e prevenirea si solutionarea infractiunilor.

e garantarea securitatii si operabilitatii sistemelor noastre informatice.

Baza legala:

Baza legald pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in scopul gestionarii si
optimizarii proceselor administrative este articolul 6, aliniatul 1, litera f din
RGPD, unde interesele noastre legitime sunt legate de scopurile mai sus
mentionate. In m&sura in care datele dumneavoastrd sunt prelucrate in baza
unor dispozitii legale, de ex. obligatia de pastrare a documentelor fiscale si
verificari cu scopul prevenirii spalarii de bani, baza legala este articolul 6,
aliniatul 1, litera c din RGPD.

2.9. In baza consimtimantului dumneavoastri
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In cazul in care ne-ati dat consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, consimtamantul dumneavoastra este,
inainte de toate, baza legald pentru prelucrarea de catre noi a datelor. Care
sunt datele pe care le prelucram in baza consimtamantului dumneavoastr3,
depinde de scopul pentru care v-ati dat consimtamantul. Scopurile tipice includ:

e Inregistrarea pentru primirea unui newsletter.

e participarea la sondaje de opinie si studii de cercetare de piata.

prelucrarea de date deosebit de sensibile, din care rezulta, de ex.
convingerile dumneavoastra politice, religioase sau ideologice sau
starea dumneavoastra de sanatate.

e Inregistrarea de conversatii telefonice, pe care le aveti, de ex., cu
serviciul nostru telefonic rapid.

e transmiterea datelor dumneavoastra catre terti sau catre o tara din
afara Uniunii Europene.

prelucrarea datelor de localizare prin Google Maps in anumite cazuri,
pentru a va oferi, de exemplu, informatii cu privire la punctul de
ridicare cel mai apropiat pentru comanda dumneavoastra.

Informatii cu privire la retragere

Puteti retrage in orice moment consimtamintele date anterior, cu efect pe viitor,
de ex, prin posta, scrisoare sau fax.

In masura in care serviciul respectiv include aceasta functie, puteti ajusta sau
retrage consimtamintele date pentru primirea de newsletter-uri sau alte mesaje
in cadrul preference center (centrul de setare a preferintelor). Link-ul catre
preference center (centrul de setare a preferintelor) il gasiti in fiecare
newsletter. De asemenea, in fiecare newsletter se gaseste un link corespunzator,
pentru dezabonare.

Instructiuni suplimentare gasiti in sectiunea ,

n

2.10. Alte scopuri

Daca legislatia in domeniul protejarii datelor o permite, putem sa utilizam
datele dumneavoastra fara consimtamantul dumneavoastra si pentru alte
scopuri precum efectuarea de analize de date si pentru dezvoltarea serviciilor si
continuturilor noastre. Conditia prealabila pentru acest lucru este ca, aceste noi
scopuri pentru care ar trebui sa fie folosite datele, sa nu fi fost inca stabilite sau
previzibile in momentul in care au fost colectate datele respective iar noile
scopuri sa fie compatibile cu acele scopuri pentru care au fost initial colectate
acele date. De exemplu, noi dezvoltari in domeniul juridic sau tehnic si noi
modele comerciale pot conduce la noi scopuri de procesare.
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3. Serviciile personalizate

Dezvoltarea si punerea la dispozitie de functionalitati si servicii personalizate
pentru dumneavoastra reprezinta o maxima prioritate pentru noi. Independent
de locul, timpul si dispozitivele utilizate, va oferim o experienta individuala de
cumparare si o oferta conceputa in baza intereselor dumneavoastra individuale.
Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru personalizarea serviciilor noastre
este astfel parte integranta din serviciile Zalando.

[Mai multe]
Exemple

Atunci cand creati in aplicatia Zalando o lista de preferinte, o puteti vedea si
prelucra mai tarziu si de pe site-ul web Zalando.

Atunci cand cautati produse pe site-ul web Zalando, va salvam termenii
cautarii. Astfel putem sa va aratam in cautarile ulterioare de pe site-ul web
Zalando, dar si din aplicatia Zalando, intai rezultatele care sunt probabil
cele mai relevante pentru dumneavoastra.

Atunci cand trimiteti un produs in cosul de cumparaturi, putem sa va
facem recomandari privind alegerea unei marimi potrivite, in baza
comenzilor si retururilor dumneavoastra de pana atunci.

Daca v-ati abonat la newsletter-ul nostru, va putem prezenta produse,
care sa se potriveasca cu comenzile dumneavoastra de pana atunci.

Luam in considerare comenzile dumneavoastra anterioare si atunci cand
va propunem produse care corespund preferintelor dumneavoastra de
cumparare.

3.1. Ce sunt serviciile personalizate?

Prin intermediul serviciilor personalizate putem sa va oferim servicii mai bune,
mai practice si mai sigure. Pentru aceasta utilizam datele dumneavoastra cu
caracter personal stocate la noi, pentru a determina nevoile si domeniile
dumneavoastra de interes. Pe aceasta baza va putem oferi continuturi relevante
pentru dumneavoastra, care sa corespunda nevoilor si domeniilor
dumneavoastra de interes. Aveti, desigur, acces in continuare la toate
continuturile. Prin personalizare insa vedeti continuturile relevante pentru
dumneavoastra mai repede sau aceste continuturi sunt prezentate intr-un mod
special (de ex. sub forma de recomandari individuale de produse).

3.2. De ce am nevoie de un cont de client?
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Majoritatea serviciilor noastre personalizate necesita crearea unui cont de
client, pentru a putea salva datele pe care le colectam despre dumneavoastra
intr-un loc centralizat.

3.3. Ce date sunt salvate in contul meu de client?

Odata cu crearea contului de client sunt salvate datele pe care le colectam
despre persoana dumneavoastra, precum si numarul dumneavoastra de client
(CustomerID). Numarul de client este o secventa de numere generata la
intdmplare, care nu contine nici un fel de date personale. Datele
dumneavoastra sunt asociate numarului dumneavoastra de client, pentru a va
putea asocia pe dumneavoastra cu contul de client. Pe langa aceasta, numarul
de cont functioneaza si ca pseudonim.

3.4. Care sunt datele utilizate pentru
personalizare?

Selectarea continuturilor personalizate este realizata, in principiu, in baza
tuturor datelor care sunt stocate in cadrul contului dumneavoastra de client.

In masura in care se utilizeazé date ale dispozitivelor si date de acces, care nu
sunt asociate contului dumneavoastra de client, acestea sunt folosite pe
perioada utilizarii pentru respectiva personalizare doar sub forma
pseudonimizata (adica, de ex. in legatura cu numarul dumneavoastra de client
dar nu si in legatura cu numele dumneavoastra sau alte date de profil prin care
puteti fi identificat(a)).

Nu sunt utilizate:
e datele de bonitate
e informatiile de la actiuni si din sondaje
e cererile de angajare

e mesajele (de ex. de la serviciul pentru clienti)

3.5. Optiunile dumneavoastra

In contul dumneavoastrd de client puteti oricand vizualiza majoritatea datelor
pe care le-am stocat in legatura cu contul dumneavoastra de client. Daca este
necesar, tot acolo puteti prelucra aceste date si astfel sa influentati
personalizarea, de exemplu prin comunicarea preferintelor dumneavoastra.

In m&sura in care personalizarea se bazeazd pe date ale dispozitivelor si date
de acces, puteti impiedica colectarea acestor date prin dezactivarea colectarii
datelor de acest tip prin instrumentele de tracking. Va rugam insa sa aveti in
vedere, ca, in acest caz, veti primi mai putine sau nu veti primi deloc
continuturi si servicii personalizate. Va rugam sa aveti in vedere ca datele
utilizate pentru serviciile personalizate sunt necesare si in alte scopuri (inclusiv
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pentru punerea la dispozitie a serviciilor noastre). Colectarea datelor utilizate in
acest scop nu va fi oprita astfel prin dezactivare. Publicitatea prezentata
dumneavoastra nu va fi insa personalizata.

4. Informatii despre site-urile web si
aplicatii

Utilizam datele dumneavoastra pentru a va putea pune la dispozitie site-urile
web si aplicatiile Zalando. Pe langa datele dispozitivelor si datele de acces care
sunt colectate la fiecare utilizare a acestor servicii, tipul datelor prelucrate
precum si scopurile in care sunt prelucrate depind in special de felul in care
utilizati functiile si serviciile puse la dispozitie prin intermediul serviciilor
noastre. Suplimentar utilizam datele colectate la fiecare utilizare a serviciilor
noastre si pentru a afla cum este utilizata oferta noastra online. Utilizam aceste
informatii, printre altele, in cadrul personalizarii experientei de cumparare,
pentru Tmbunatatirea serviciilor noastre precum si pentru publicitate
personalizata.

[Mai multe]

4.1. Furnizori

Puteti gasi fiecare furnizor responsabil al unui serviciu pe pagina cu informatiile
legale ale fiecarui site respectiv a fiecarei aplicatii in parte.

4.2. Ce date sunt colectate?

In principiu colectam toate datele pe care ni le furnizati in mod direct prin
intermediul serviciilor noastre.

Date ale dispozitivelor si date de acces

La fiecare accesare a serverelor si bazelor noastre de date sunt colectate date
ale dispozitivelor si date de acces, care sunt inregistrate in asa numitele server
log files. Adresa de IP inclusa in acestea este anonimizata la scurt timp dupa
fiecare accesare in parte, deindata ce stocarea ei nu mai este necesara pentru
mentinerea functionalitatii site-ului web respectiv.

In m&sura in care este accesibil si activat pe dispozitivul dumneavoastrg,
colectam si numarul de identificare specific dispozitivului (de ex. un asa numit
"ID publicitar”, daca utilizati un dispozitiv cu sistem Android resp. "Ad-ID”, daca
utilizati un dispozitiv Apple). Acest numar de identificare al dispozitivului este
acordat de producatorul sistemului de operare al dispozitivului dumneavoastra
si poate fi citit de site-urile web si de aplicatii si utilizat pentru a va prezenta
continuturi in baza obiceiurilor dumneavoastra de utilizare. Daca nu doriti acest
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lucru, il puteti dezactiva oricand din setarile browser-ului sau din setarile de
sistem ale dispozitivului dumneavoastra.

Login

Pentru utilizatorul care se inregistreaza pentru a avea un cont de client sau a
beneficia de un alt serviciu, credm un acces individual, protejat prin parol3. In
masura in care nu va deconectati dupa ce v-ati identificat cu datele de
conectare, ramaneti conectat in mod automat la majoritatea serviciilor noastre.
Pentru aceasta se foloseste, in functie de tipul de serviciu, o tehnologie cookie
sau una similara. Aceasta functie va da posibilitatea sa utilizati o parte dintre
serviciile noastre fara a fi necesar sa va conectati de fiecare data cu datele de
acces. Din motive de siguranta vi se va solicita insa sa reintroduceti parola
daca, de exemplu, trebuie modificate datele dumneavoastra de profil sau daca
doriti sa faceti o comanda. Informatii suplimentare gasiti in sectiunea ,Serviciile

personalizate”.

Social plug-in

Serviciile noastre pot include social plug-ins (,,plug-ins”) ale diferitelor retele de
socializare. Cu ajutorul acestor plug-ins puteti, de exemplu, sa distribuiti
continuturi sau sa recomandati mai departe produse. Aceste plug-ins sunt
dezactivate in mod standard si nu transmit astfel date. Printr-un clic pe butonul
corespunzator (de ex. ,activati social media”) puteti activa aceste plug-ins. Tot
printr-un clic puteti, la fel, dezactiva aceste plug-ins. Atunci cand aceste
plug-ins sunt activate, browser-ul dumneavoastra de internet creeaza o
conexiune directa cu serverele web ale respectivei retele de socializare.
Continutul respectivului plug-in va fi transferat atunci de la reteaua de
socializare catre browser-ul dumneavoastra de internet si de acolo integrat in
site-ul nostru web. Prin integrarea acestor plug-ins, reteaua de socializare
obtine informatia ca ati accesat pagina respectiva a site-ului nostru de internet
si poate colecta datele dispozitivelor si datele dumneavoastra de acces. Daca
sunteti conectat la respectiva retea de socializare, ea poate atribui aceasta
accesare contului dumneavoastra din cadrul respectivei retele de socializare.
Atunci cand interactionati cu ajutorul acestor plug-ins, de exemplu actionati
butonul ,Like” din Facebook sau scrieti un comentariu, informatia respectiva
este transmisa de catre browser-ul dumneavoastra direct catre reteaua de
socializare si stocata acolo. Informatii cu privire la scopul si volumul colectarii
de date si alte moduri de prelucrare si utilizare a datelor de catre retelele de
socializare precum si drepturile dumneavoastra legate de acestea si
posibilitatile de setare cu scopul protejarii sferei private le puteti citi in cadrul
politicii de confidentialitate a fiecarei retele respectiv pagini web in parte.
Link-uri catre acestea gasiti ceva mai jos. Chiar daca nu sunteti inregistrat in
respectivele retele de socializare, de pe paginile web cu social plug-ins active
pot fi transmise date catre retele. Prin intermediul unui plug-in activ, la fiecare
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accesare a paginii web se plaseaza un cookie cu un ID. Deoarece browser-ul
dumneavoastra web transmite acest cookie la fiecare conectare cu un server,
fara a fi intrebat, reteaua de socializare ar putea, in principiu, sa creeze cu
ajutorul acestuia un profil cu informatia despre ce pagini web a accesat
utilizatorul cu acest ID. Si este de asemenea posibil, ca aceasta identificare sa
fie mai tarziu - de exemplu la inregistrarea in reteaua de socializare - atribuita
unei persoane.

Social plug-ins de la Facebook

Pe unele dintre site-urile web utilizam plug-ins ale retelei de socializare
facebook.com, operata de Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, SUA (,Facebook”). Link-ul catre pagina cu declaratia de confidentialitate
a Facebook il gasiti aici: Politica de confidentialitate a Facebook.

Social plug-ins de la Twitter

Pe unele dintre site-urile web utilizam plug-ins ale retelei de socializare Twitter,
operata de Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107,
SUA (,Twitter”). Link-ul catre pagina cu declaratia de confidentialitate a Twitter
il gasiti aici: Politica de confidentialitate a Twitter.

Social plug-ins de la Pinterest

Pe unele dintre site-urile web utilizam plug-ins ale retelei de socializare
Pinterest, operata de Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, SUA
(,Pinterest”). Link-ul catre pagina cu declaratia de confidentialitate a Pinterest il
gasiti aici: Politica de confidentialitate a Pinterest.

Social logins

In cadrul unora dintre serviciile noastre este posibil s& va oferim posibilitatea s
va inregistrati la noi direct cu contul dumneavoastra din retelele de socializare.
In m&sura in care doriti sd utilizati aceastd functie, veti fi, in prim3 fazs,
redirectionat(a) catre oferta respectivei retele de socializare. Acolo veti fi
invitat(a) sa va conectati cu numele de utilizator si parola dumneavoastra.
Desigur ca noi nu vom ajunge sa cunoastem datele dumneavoastra de
conectare. Daca sunteti deja conectat(d), atunci se va sari peste acest pas.
Reteaua respectiva de socializare va va informa apoi si va va cere acordul in
legatura cu datele care vor fi transmise catre noi (de ex. profilul public, lista de
prieteni, adresa de e-mail si domiciliul actual). Cu ajutorul datelor transmise,
noi va cream contul de client, in care, de exemplu, desigur ca nu vom stoca
lista dumneavoastra de prieteni. Nu va exista o conexiune ulterioara
premanenta intre contul dumneavoastra de client si contul din reteaua de
socializare. Suplimentar obtinem de la operatorii retelelor respective de
socializare date cu privire la retelele de socializare.
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Personalizarea experientei de cumparare

In cadrul serviciilor noastre, atunci cand le utilizati, folosim date ale
dispozitivelor si date de acces colectate in cadrul analizei de utilizare pentru a
personaliza experienta de cumpérare . In functie de tipul de servicii, acestea
pot include tehnologiile obisnuite de tracking, care folosesc pixeli de tracking si
cookies de identificare sau ID-uri similare (asa numitele tagging). In afard de
aceasta, in acelasi mod pot fi colectate de catre partenerii nostri de promovare
datele dumneavoastra privind dispozitivele si datele de acces, pentru a ne pune
la dispozitie, in timp ce utilizati serviciile noastre, informatii legate de domeniile
dumneavoastra de interes si date demografice (precum varsta, sexul,
regiunea). Astfel va putem prezenta publicitate si/sau oferte speciale si servicii,
a caror continut sa corespunda domeniilor dumneavoastra de interes (de
exemplu recomandari de produse, care se orienteaza dupa faptul ca, in ultimele
zile ati vizualizat exclusiv pantofi de sport). Scopul nostru este ca, prin aceasta,
sa va facem oferta noastra cat mai atractiva si sa va prezentam publicitate care
corespunde domeniilor dumneavoastra de interes. Desigur ca puteti utiliza in
continuare toate continuturile si functiile. Aceasta optimizare onsite ne da
posibilitatea insa sa va putem afisa mai intdi acele continuturi si functii, care
sunt mai relevante pentru dumneavoastra. Optimizarea onsite are loc in mod
automat prin sistemele noastre, care recunosc atunci cand utilizatorii au
accesat de mai multe ori anumite produse sau continuturi din cadrul unei
anumite categorii.

Cum utilizeaza Zalando datele mele
in scopuri de promovare?

Daca nu doriti optimizarea onsite, puteti dezactiva in orice moment aceasta
functie:

e in Zalando Shop dezactivati in acest scop functia , prelucrarea
datelor” (in aplicatia Zalando gasiti aceasta functie in meniul cu
informatii, in sectiunea , Despre noi”).

In cadrul altor servicii dezactivati in acest scop analiza web respectiv analiza
app.

Informatii legate de cookies ale site-ului web

Site-urile noastre web utilizeaza cookies. Acceptarea cookies nu este o conditie
pentru a putea vizita site-urile noastre. Cu toate acestea, dorim sa scoatem in
evidenta faptul ca site-urile noastre web nu pot avea decat functionalitati
limitate dacd nu acceptati cookies. In browser-ul dumneavoastrd puteti seta ca,
doar atunci cand va dati acordul, sa fie salvate cookies.
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Cookies folosite de site-urile noastre web pot proveni de la Zalando sau de la
partenerii nostri de promovare. Daca doriti sa acceptati cookies ale Zalando dar
nu cookies ale partenerilor nostri de promovare, puteti efectua o astfel de
setare in browser-ul dumneavoastra (de ex. "Blocheaza cookies de la terti”). De
reguld, in functia de ajutor din bara de meniu a browser-ului dumneavoastra
web vi se arata cum sa refuzati cookies noi si cum sa le dezactivati pe cele deja
primite. Va recomandam ca, atunci cand utilizati la comun un computer, care
este setat in asa fel incat sa accepte cookies si flash cookies, la finalizarea
utilizarii site-urilor noastre web sa va deconectati complet.

Pentru serviciile noastre sunt folosite trei categorii de cookies:

Cookies necesare: aceste cookies sunt necesare pentru o navigare
optima si pentru utilizarea optima a site-ului web. De exemplu cu
aceste cookies este pusa in aplicare functia cosului de cumparaturi,
astfel incat produsele sa fie salvate in cosul dumneavoastra de
cumparaturi, in timp ce dumneavoastra va continuati cumparaturile.
Cookies necesare sunt folosite si pentru salvarea anumitor informatii
si setari pe care le-ati realizat, astfel incat sa nu trebuiasca sa le tot
repetati, precum si pentru a potrivi continuturi ale Zalando cu
domeniile dumneavoastra de interes. Fara cookies necesare, site-ul
web nu poate fi utilizat sau poate fi utilizat doar limitat.

Cookies statistice: aceste cookies colecteaza date ale dispozitivelor si
date de acces, pentru a analiza utilizarea site-urilor noastre web, ca
de exemplu cum sunt utilizate diferitele domenii ale site-ului (asa
numit comportament de navigare), cat de repede se incarca
continuturile si daca apar erori. Aceste cookies includ doar informatii
anonime sau pseudonime si sunt utilizate doar pentru a imbunatati
site-urile noastre web si a afla ce ii intereseaza pe clientii nostri,
precum si pentru a masura cat de eficienta este publicitatea noastra.
Cookies statistice pot fi blocate fara a afecta navigarea si utilizarea
site-ului web.

Cookies de marketing (cookies de tracking): aceste cookies includ
identificatori si colecteaza date ale dispozitivelor si date de acces
pentru a adapta publicitatea personalizata de pe site-urile Zalando la
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domeniile dumneavoastra individuale de interes. Si partenerii nostri
de promovare care opereaza retele de publicitate online, colecteaza
pe site-urile noastre web date ale dispozitivelor si date de acces.
Astfel putem sa va afisam publicitate personalizata si pe alte site-uri
web sau in aplicatii ale altor operatori, care sa corespunda domeniilor
dumneavoastra de interes (asa numitul retargeting). Cookies de
marketing pot fi blocate, fara a afecta navigarea si utilizarea site-ului
web. Este posibil insa ca in acest caz sa nu poata fi efectuata
personalizarea experientei de cumparare.

Pentru Zalando Shop am realizat liste specifice in functie de fiecare tara cu
toate cookies utilizate. Le gasiti in sectiunea ,Informatii despre site-urile web
individuale”.

4.3. Informatii despre aplicatii

A stores/instalare

Aplicatiile Zalando pot fi obtinute de pe platformele de aplicatii operate de terti,
asa numitele app stores (de ex. Google Play si Apple App Store). Descarcarea
poate fi conditionata astfel de inregistrarea prealabila in respectivul app store.
Zalando nu are nici o influenta asupra prelucrarii datelor in legatura cu
inregistrarea si utilizarea acestor app stores. In acest sens raspunde exclusiv
operatorul respectivului app store. Daca este necesar, va rugam sa va informati
direct la respectivul operator al app store.

Distribuirea de continuturi

In masura in care sistemul dumneavoastrad de operare dispune de o functie
proprie pentru distribuirea de continuturi din aplicatii, puteti sa o accesati in
aplicatiile noastre prin butonul de distribuire si recomandare, pentru a distribui
continuturi sau a recomanda produse. In functie de care functionalitdti dispune
dispozitivul respectiv sistemul dumneavoastra de operare si de cum ati
configurat dispozitivul, puteti utiliza in acest fel si retelele de socializare pentru
distribuire.

Dorim sa evidentiem faptul ca, in cazul functiei de distribuire utilizata de
aplicatia noastra, este vorba despre o functie asociata sistemului de operare.
Nu obtinem informatii legate de destinatarul sau continutul comunicarii
dumneavoastra. Informatii suplimentare legate de functia de distribuire si
posibilitatile dumneavoastra de configurare puteti obtine de la producatorul
dispozitivului dumneavoastra.

Care sunt retelele de socializare prin intermediul carora puteti distribui
continuturi depinde de retelele de socializare in care sunteti membru si de
configurarile facute in contul de membru si la nivel de dispozitiv. Informatii
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suplimentare gasiti in cadrul politicilor de protectie a datelor a fiecarei retele de
socializare in parte.

Servicii bazate pe localizare

Functiile unora dintre aplicatiile noastre utilizeaza serviciile de localizare ale
dispozitivului dumneavoastra pentru a colecta date privind locul unde va aflati.
Acest lucru are ca scop oferirea de servicii bazate pe aplicatii si continuturi, care
sa fie adaptate locului unde va aflati. De exemplu, o aplicatie va poate afisa
magazinele din apropierea dumneavoastra si sa va propuna produse care sa se
potriveasca conditiilor meteorologice din locul in care va aflati. Daca permiteti
aplicatiei accesul asupra servicilor de localizare, atunci pozitionarea
dumneavoastra va fi transmisa regulat catre noi. Nu utilizam aceste date pentru
a realiza profiluri de mobilitate.

Serviciul push

Aplicatiile noastre va pot informa prin intermediul notificarilor push in legatura
cu anumite evenimente sau teme, chiar si atunci cand nu utilizati in acel
moment in mod activ o aplicatie. Notificarile push sunt o forma de mesaje
specifice aplicatiilor, prin care ne putem adresa direct dumneavoastrd. In cazul
in care nu doriti acest lucru, puteti dezactiva in orice moment serviciul push din
setarile dispozitivului dumneavoastra si din setarile din cadrul aplicatiei.

Daca activati serviciul de notificari push, atunci dispozitivului dumneavoastra fi
va fi atribuit un ID de push specific dispozitivului. Din motive tehnice, fara un
ID de push nu va pot fi transmise notificari push. ID-ul de push reprezinta o
secventa de numere criptate, generate la intamplare.

Autorizarile de sistem

Pentru anumite functii, aplicatiile noastre trebuie sa poatda accesa anumite
interfete si date ale dispozitivului dumneavoastrd. in functie de sistemul de
operare utilizat, acest lucru presupune, partial, acordul dumneavoastra explicit.
In cele ce urmeazd vd explicdm care autorizdri (in m&sura in care acest lucru
este relevant pentru prelucrarea datelor dumneavoastra) sunt eventual
solicitate de aplicatiile noastre si pentru care tip de functii sunt necesare aceste
autorizari. Puteti modifica setarile de autorizare in orice moment din setarile de
sistem ale dispozitivului dumneavoastra.

» Serviciile de localizare/informatiile cu privire la pozitie: autorizarea pentru
accesarea serviciilor de localizare ale dispozitivului dumneavoastra este
necesara, pentru ca o aplicatie sa poata avea acces la informatia despre
locul determinat de dispozitivul dumneavoastra. Daca nu permiteti
accesul, atunci afisarea continuturilor specifice locului in care va aflati nu
va fi posibila sau va fi posibila doar limitat.
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Notificarile/mesajele push: pentru utilizarea serviciilor push este
necesara autorizarea. La unele dispozitive autorizarea este activata in
mod standard pentru toate aplicatiile.

e Acces la fotografiile salvate: autorizarea este necesara pentru ca o
aplicatie sa aiba acces la fotografiile salvate (acces de citire) sau pentru
ca fotografiile realizate de o aplicatie sa fie salvate pe dispozitivul
dumneavoastra (acces de scriere).

e Camera foto: pentru ca o aplicatie sa poata utiliza functia de camera foto
a dispozitivului dumneavoastra, de exemplu pentru a face fotografii sau a
captura coduri QR, este necesara autorizarea. Aplicatia respectiva va
accesa camera foto exclusiv atunci cand selectati o functie
corespunzatoare in cadrul aplicatiei.

e Solicitarea de date mobile (i0S) sau de acces la toate retelele si
conexiunile la retele (Android): in momentul utilizarii sau instalarii unora
dintre aplicatii este solicitata aceasta autorizare, pentru a face posibila
transmiterea de date de catre respectiva aplicatie prin intermediul
conexiunii la internet a dispozitivului dumneavoastra (prin WiFi sau
conexiune de date). Aceasta autorizare este eventual necesara, pentru a
transmite informatiile dumneavoastra din aplicatie, de ex. in cadrul unei
cautari, catre serverele noastre.

e Modificarea sau stergerea continuturilor de pe carduri USB/carduri SD si
citirea continuturilor de pe carduri USB/carduri SD: aceste autorizari sunt
necesare, pentru a permite aplicatiei respective sa salveze date sau sa
citeasca date din memoria dispozitivului sau eventuale memorii auxiliare
ale dispozitivului dumneavoastra. Aplicatia respectiva va citi exclusiv
datele care au fost salvate in legatura cu utilizarea respectivei aplicatii.

4.4. Publicitatea online/retargeting

Site-urile noastre web si aplicatiile noastre contin cookies si tehnologii similare
de tracking ale partenerilor de promovare care opereaza o retea de publicitate
online. In acest mod le este posibil si partenerilor nostri de promovare si
colecteze datele dumneavoastra cu privire la dispozitive si datele de acces si sa
va prezinte pe alte site-uri web si in aplicatii, chiar si de la alti operatori,
publicitate personalizata, care se orienteaza dupa domeniile dumneavoastra de
interes (de ex. publicitate bazata pe produsele pe care le-ati vizualizat anterior
in Zalando Shop).

Indicatii suplimentare gasiti in sectiunea ,Cum utilizeaza Zalando datele mele in
scopuri de promovare?”

Puteti oricand dezactiva prelucrarea datelor dumneavoastra in scop de
retargeting:

o In Zalando Shop dezactivati in acest sens functia ,Prelucrarea
datelor”. In aplicatia Zalando gasiti aceasta functie in meniul cu
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informatii, in sectiunea ,Despre noi”. In Zalando Web-Shop gésiti
aceasta functie in imediata apropiere a link-ului prin care ati ajuns la
prezenta declaratie de confidentialitate.

e In cadrul altor servicii dezactivati pentru aceasta analiza de utilizare.

e Pentru alte site-uri web sau aplicatii puteti dezactiva serviciul
retargeting din retelele de publicitate online participante si pe pagina
de dezactivare a European Interactive Digital Advertising Alliance

(EDAA): Dezactivarea de publicitate suplimentara.
4.5. Analiza de utilizare

In cadrul tuturor serviciilor noastre utilizim tehnologii uzuale de tracking pentru
evaluarea datelor privind dispozitivele si a datelor de acces. Astfel putem afla,
in general, cum este utilizata oferta noastra de catre utilizatorii nostri. Pentru
aceasta sunt folositi cookies de identificare si identificatori similari. In acest fel
putem afla, de exemplu, care sunt continuturile si temele deosebit de populare,
la ce ore sunt cel mai mult utilizate serviciile noastre, in ce regiuni (pana la
nivel de localitate) se utilizeaza serviciile noastre si ce browsere si dispozitive
folosesc in general utilizatorii nostri.

Suplimentar realizam ocazional, in cadrul analizei de utilizare, si asa numite
teste A/B. Testele A/B sunt o varianta specialda a analizei de utilizare. Testarea
A/B (cunoscuta si ca split-testing) este un procedeu de comparare a doua
versiuni ale unui site web sau a unei aplicatii pentru a afla care dintre versiuni
are o performanta mai buna, este mai populara sau pe care utilizatorii gasesc
mai repede continuturile cautate. Prin crearea unei versiuni A si a unei versiuni
B si prin testarea ambelor versiuni se obtin date, in baza carora pot fi luate mai
usor decizii cu privire la modificarea serviciilor si continuturilor si acestea pot fi
realizate mult mai rapid.

Care sunt instrumentele de tracking utilizate in cadrul site-urilor si aplicatiilor
noastre, puteti afla in sectiunea , Informatii despre site-urile web individuale”.

Acolo gasiti si informatii cu privire la dezactivarea analizei de utilizare.

Puteti oricand dezactiva prelucrarea datelor dumneavoastra in scopul analizei
de utilizare:

o In zalando Shop dezactivati in acest sens functia ,Prelucrarea
datelor”. In aplicatia Zalando gsiti aceastd functie in meniul cu
informatii, in sectiunea ,Despre noi”. In Zalando Web-Shop g3siti
aceasta functie in imediata apropiere a link-ului prin care ati ajuns la
prezenta declaratie de confidentialitate.

o In cadrul altor servicii dezactivati pentru aceasta analiza de utilizare.
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5. Informatii despre paginile pentru
fani din retelele de socializare

Zalando detine profiluri social media in retelele de socializare ale Facebook si
Instagram (asa numite "fan pages”). Pe paginile noastre pentru fani publicam si
distribuim regulat continuturi, oferte si recomandari de produse. La fiecare
interactiune cu paginile noastre pentru fani sau alte pagini de Facebook sau
Instagram, operatorii retelelor de socializare colecteaza prin intermediul cookies
si a altor tehnologii similare comportamentul dumneavoastra de utilizare.
Operatorii paginilor pentru fani pot vizualiza statistici generale legate de
domeniile de interes si caracteristicile demografice (precum varsta, sexul,
regiunea) ale publicului paginii pentru fani. Atunci cand utilizati retelele de
socializare, modul, volumul si scopul prelucrarii datelor din cadrul unei retele de
socializare sunt stabilite in primul rand de catre operatorul retelei de socializare.

[Mai multe]

5.1. Providerul/partea responsabila

Compania Zalando responsabilda, care actioneaza ca provider responsabil de
continutul unei pagini pentru fani, o puteti afla din sectiunea cu informatiile
legale de pe fiecare pagina pentru fani.

Retelele de socializare Facebook si Instagram sunt oferite de catre Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlanda (,,Facebook”).

Atunci cand comunicati cu noi sau distribuiti continuturi personale cu noi prin
intermediul paginilor noastre pentru fani, Zalando este responsabil pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra. O exceptie are loc in cazul prelucrarii
datelor din cadrul analizei de date, descrise mai jos (page insights); pentru
aceasta suntem responsabili impreuna cu Facebook.

Politi I fidentialil e
Politica de confidentialitate a Instagram

5.2. Ce date sunt colectate?
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Atunci cand vizitati paginile noastre pentru fani, Zalando colecteaza in principiu
toate mesajele, continuturile si alte informatii, pe care ni le transmiteti acolo in
mod direct, de exemplu atunci cand postati ceva pe un fan page sau ne
transmiteti un mesaj privat. Daca aveti un cont in cadrul respectivei retele de
socializare, putem desigur sa vedem si informatiile dumneavoastra publice, de
exemplu numele dumneavoastra de utilizator, informatiile din profilul
dumneavoastra public si continuturile pe care le distribuiti unui grup-tinta
public. Informatii suplimentare gasiti in sectiunea ,Care sunt datele prelucrate
de Zalando?”.

Analiza de utilizare (page insights

La fiecare interactiune cu pagina pentru fani, Facebook colecteaza, prin cookies
si tehnologii similare, comportamentul de utilizare al vizitelor pe pagina pentru
fani. Operatorii paginilor pentru fani obtin in baza acestuia asa numitele , page
insights”. Page insights contin doar informatii statistice, depersonalizate
(anonimizate) despre vizitatorii paginii pentru fani, care astfel nu pot fi atribuite
nici unei persoane concrete. Noi nu avem acces la datele cu caracter personal
utilizate de Facebook pentru crearea acestor page insights (,page insights
data”). Selectarea si procesarea datelor de page insights este realizata exclusiv
de Facebook.

Cu ajutorul page insights obtinem informatii despre felul in care este utilizata
pagina noastra pentru fani, care sunt domeniile de interes ale vizitatorilor
paginii pentru fani si ce teme si continuturi sunt cele mai populare. In baza
acestora putem sa ne optimizam activitatile de pe pagina pentru fani, de
exemplu prin faptul ca, atunci cand ne planificdm si alegem continuturile,
putem sa ne orientam mai bine dupa domeniile de interes si obiceiurile de
utilizare ale publicului nostru.

Pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in vederea punerii la dispozitie de
page insights sunt responsabili Zalando si Facebook impreund. In acest scop am
stabilit impreuna cu Facebook, in cadrul unui acord, care companie indeplineste
care obligatii cu privire la protectia datelor conform RGPD, in cadrul prelucrarii
de date pentru page insights.

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

h //wWww.f k.com/I I/terms/information insigh

Baza legala:
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In mésura in care v-ati dat consimtdmantul fatd de Facebook pentru crearea de
page insights asa cum este descris mai sus, baza legala este articolul 6,
aliniatul 1, litera a din RGPD (consimtdmantul). In celelalte cazuri, baza legal3
este articolul 6, aliniatul 1, litera f din RGPD, unde interesele noastre legitime
sunt legate de scopurile mai sus mentionate.

5.3. Care sunt drepturile mele privind protectia
datelor?

Drepturile privind protectia datelor descrise in sectiunea ,Care sunt drepturile
mele privind protectia datelor?” sunt valabile desigur si cu privire la prelucrarea
datelor dumneavoastra in legatura cu paginile noastre pentru fani.

Pentru prelucrarea datelor dumneavoastra de page insights cu Facebook am
stabilit Tmpreuna cu Facebook, ca Facebook este in principalul responsabil cu
punerea la dispozitie a informatiilor despre prelucrarea datelor dumneavoastra
de page insights si cu facilitarea exercitarii drepturilor dumneavoastra cu privire
la protectia datelor in conformitate cu RGPD (de ex. dreptul la opozitie).
Informatii detaliate cu privire la drepturile dumneavoastra privind protectia
datelor in legatura cu page insights si cum vi le puteti exercita in mod direct la
Facebook puteti citi
aici:https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights
data

6. Newsletter-ul

Va punem la dispozitie diferite servicii de newsletter, care includ urmatoarele

e continuturi inspirationale, de ex. informatii actuale despre marci,
tendinte, oferte, lichidari de stoc, categorii;

e reamintiri, de ex. atunci cand pretul unui articol aflat in lista
dumneavoastra de preferinte este redus, daca ati uitat produse in
cosul dumneavoastra de cumparaturi sau atunci cand ati solicitat un
size reminder;

e sondaje, care urmaresc, de exemplu, daca v-au placut articolele
cumparate de dumneavoastra;

e recomandari personalizate de articole, daca, in baza comenzilor
dumneavoastra anterioare si a obiceiurilor de cautare, am
concluzionat ca acestea ar putea fi interesante pentru
dumneavoastra;
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e actualizari din partea influencerilor si marcilor, pe care le urmariti
poate pe paginile noastre.

Daca v-ati abonat la newsletter-uri, va stau la dispozitie cateva dintre serviciile
de newsletter anterior descrise (in functie de scopul abonamentului
dumneavoastra). Pe langa acestea exista newsletter-uri specifice anumitor
servicii, care sunt parte integranta a respectivelor servicii.

Astfel primesc de ex. doar membrii clubului de shopping Zalando Lounge
dreptul de a primi newsletter-ul Zalando Lounge. De newsletter-ul Zalando
Lounge aveti nevoie pentru a putea fi informat in legatura cu ofertele actuale,
disponibile doar pe perioade scurte de timp si astfel sa beneficiati de avantajele
clubului de shopping.

[Mai multe]

6.1. Cum ma inregistrez?

Atunci cand trimitem newsletter-urile noastre supuse acordului (de ex.
newsletter-ul Zalando Shop), utilizam asa numita procedura double opt-in sau
procedura single opt-in (in functie de tara), ceea ce inseamna ca transmitem
newsletter-ul doar atunci, cand ne-ati dat Tnainte, in mod explicit, acordul
dumneavoastra pentru activarea newsletter-ului. Daca in tara dumneavoastra
este ceruta procedura double opt-in, atunci trebuie sa ne confirmati ca adresa
de e-mail pe care ne-ati furnizat-o este adresa dumneavoastra proprie de
e-mail. in acest scop v& vom trimite un e-mail si va vom ruga, prin accesarea
link-ului obtinut Tn e-mail, sa ne confirmati ca sunteti detinatorul/detinatoarea
adresei de e-mail pe care ne-ati furnizat-o. Dupa caz, vom renunta la aceasta
masura, daca ne-ati confirmat deja, cu alta ocazie, in modul mentionat, ca
sunteti detinatorul/detinatoarea adresei de e-mail.

[Mai multe]

Puteti in orice moment sa modificati chiar dumneavoastra setarile serviciului de
newsletter. In cazul newsletter-urilor Zalando Shop si Zalando Lounge puteti
modifica setarile dumneavoastra in respectivul centru de setare a preferintelor]
(www.zalando.[locale]/messages pentru Zalando Shop Si

pentru Zalando Lounge)
- va rugam sa vizitati centrul de setare a preferintelor, pentru a putea raspunde
cat mai bine posibil dorintelor si intereselor dumneavoastra.

Este posibil sa primiti uneori e-mailuri de reamintire, daca ati uitat articole in
cosul de cumparaturi si nu v-ati deconectat. Daca nu doriti sa mai primiti aceste
notificari, puteti administra setarea preferata prin conectarea la profilul
dumneavoastra si dezactivarea casetei ,Item alerts” din categoria
,Newsletter-urile dumneavoastra”.
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In afard de acestea este posibil sd primiti si fird abonarea la un newsletter
mesaje promotionale de la Zalando (supus legii competitiei), de ex.
recomandari individuale dupa ultima dumneavoastra achizitie. Alte informatii
relevante puteti gasi in sectiunea ,Recomandari individuale de produse prin
e-mail si serviciul push”.

Pentru a va putea oferi continuturi mai personalizate, Zalando colecteaza date
in baza interactiunii dumneavoastre anterioare cu Zalando si cu serviciile
Zalando. Daca, de exemplu, deschideti des newsletter-ul nostru, acest lucru
este un indiciu pentru noi ca sunteti interesat de el si ca asteptarile
dumneavoastra cu privire la frecventa si continutul e-mailurilor sunt satisfacute.

6.2. Dezabonarea

Daca nu mai doriti sa primiti e-mailuri de la noi, va puteti oricand dezabona
accesand link-ul de dezabonare pe care il gasiti in fiecare newsletter si in fiecare
mesaj promotional pe care il primiti de la noi. in afard de asta puteti transmite
companiei Zalando responsabile pentru respectivul newsletter o notificare in
scris (de ex. prin e-mail, fax, scrisoare). In m&sura in care existd centre de
setare a preferintelor (de ex. pentru Lounge si Zalando Shop) puteti sa va
dezabonati de la newsletter si din centrul de setare al preferintelor.

Adresati-va confidentialitate@zalando.ro pentru a va dezabona sau daca
intampinati greutati.

6.3. Ce date sunt colectate?

Atunci cand va abonati la un newsletter, salvam temporar adresa
dumneavoastra de e-mail precum si timpul abonarii si confirmarea
dumneavoastra. In acest mod putem dovedi c3 intr-adevdr v-ati abonat la
newsletter-ul nostru, totodata putand identifica o eventualda utilizare
neautorizata a adresei dumneavoastre de e-mail.

Noi colectam date ale dispozitivelor si date de acces atunci cand interactionati
cu newsletter-urile, e-mailurile tranzactionale si notificarile push. Pentru
evaluari de acest tip, newsletter-urile contin link-uri catre imagini, care sunt
stocate pe serverele noastre web. Atunci cand deschideti un newsletter,
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programul dumneavoastra de e-mail incarca aceste imagini de pe serverele
noastre. Colectam datele dispozitivelor si datele de acces prin intermediul unui
ID generat la intdmplare (newsletter ID), pe care il utilizam pentru identificarea
dumneavoastrd doar cu acordul dumneavoastrd explicit. In acest fel putem afla
daca si cand a fost deschis un newsletter. Link-urile incluse in newsletter contin
de asemenea ID-ul dumneavoastra de newsletter, astfel incat putem afla, care
continut a fost citit. Pentru a personaliza comunicarea, colectam, deschidem si
dam clic pe date, pentru a va furniza o comunicare relevanta. Noi agregam
datele pentru ID-ul de newsletter si conectam abonamentul dumneavoastra la
newsletter cu contul dumneavoastra de client, pentru a personaliza continutul
newsletter-ului in conformitate cu domeniile dumneavoastra de interes si
obiceiurile de utilizare si pentru a analiza din punct de vedere statistic modul de
utilizare a serviciului de newsletter de catre utilizatorii nostri.

Aceasta personalizare a experientei de cumparare este o parte esentiala a
newsletter-ului Zalando Shop. Puteti refuza oricdnd aceasta personalizare prin
modificarea setarilor din sectiunea ,Preferinte privind datele” de pe site-ul
Zalando.

Conectam aceste date cu alte date, pe care le colectam in cadrul analizei de
date, in masura in care ati optat pentru tracking-ul analitic in sectiunea
JPreferinte privind datele” de pe site-ul nostru web.

Ca alternativa puteti dezactiva afisarea de imagini in programul dumneavoastra
de e-mail. In acest caz insa newsletter-ul nu va fi afisat integral.

7. Recomandarile individuale de

produse prin e-mail si serviciul push

In cadrul serviciilor noastre prezentdm informatii si oferte ale Zalando in baza
domeniilor dumneavoastra de interes. Primiti de la noi un numar limitat de
recomandari de produse, sondaje precum si solicitari de acordare a recenziilor
la produse, chiar si atunci cand nu v-ati abonat la nici un newsletter. Pentru
selectarea recomandarilor de produse utilizam cu precadere datele din
comenzile dumneavoastra anterioare, cu respectarea reglementarilor legale.

[Mai multe]

Informatii suplimentare legate de personalizarea recomandarilor individuale
gasiti in sectiunea ,Serviciile personalizate”.

Daca nu doriti sa primiti recomandari individuale de produse prin e-mail, puteti
sa refuzati acest lucru in orice moment dand clic pe link-ul de dezabonare
disponibil in fiecare e-mail sau trimitdndu-ne un e-mail la adresa
confidentialitate@zalando.ro. Setarile cu privire la notificarile push pot fi
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dezactivate in aplicatia Zalando, urméand calea My Account > Settings >
Notifications.

8. Voucherele

Datele transmise odata cu comandarea de vouchere Zalando le utilizam pentru
verificarea si prelucrarea comenzii precum si pentru trimiterea si rascumpararea
voucherului. Acest lucru include si inregistrarea si prelucrarea datelor aflate in
legatura cu utilizarea voucherului, in special in scopul prevenirii fraudei.

[Mai multe]
In acest scop inregistrdm suplimentar urmatoarele date:
e data emiterii
e valoarea voucherului
e codul voucherului
e date privind personalizarea (in masura in care ne sunt furnizate)
e numele titularului voucherului (in cazul voucherelor personale)
e momentul rascumpararii voucherului

e numele persoanei care |-a rascumparat si ID-ul contului de client
utilizat pentru rascumparare.

9. Cum utilizeaza Zalando datele mele

in scopuri de promovare?

Atat noi, cat si partenerii nostri de promovare, utilizam datele dumneavoastra
pentru publicitate personalizata, care va este prezentata in cadrul serviciilor de
la Zalando si pe site-urile web si in aplicatiile altor operatori. Noi si partenerii
nostri de promovare utilizam pentru aceasta tehnologiile de internet comune pe
piata. Astfel putem face publicitate mai precisa, pentru a va prezenta, pe cat
posibil, doar publicitate si oferte care sunt cu adevarat relevante pentru
dumneavoastra. Acest lucru ne permite sa raspundem mai bine nevoilor
utilizatorilor nostri cu privire la personalizare si descoperirea de produse noi si
sa va atragem pe termen lung catre serviciile noastre printr-o experienta de
cumparare mai personala.

Va rugam sa retineti ca aplicatiile Zalando IOS lansate dupa 10 iunie 2021 nu
mai partajeazd niciun fel de date cu terti in scopuri de marketing. in cazul in
care o anumita aplicatie I0S ofera in continuare functii care implica partajarea
datelor cu o terta parte in scopuri de marketing, datele dvs. vor fi partajate
numai daca faceti clic pe "de acord" la o solicitare de urmarire a iOS.

[Mai multe]
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Exemplu

Atunci cand cautati pe site-ul web al unui partener de promovare Zalando
incaltaminte tip sport, putem lua in considerare aceasta informatie atunci cand
cautati produse in Zalando Shop. Astfel putem sa va afisam, de exemplu in

rubrica ,incdltdminte” mai intdi pantofi de sport sau sd vd recomanddm in
feed-ul de pe prima pagina incaltamintea tip sport. Dacda ne transmiteti
preferintele dumneavoastra in contul dumneavoastra de client sau daca ati
cumparat deja de la noi articole sportive, atunci putem lua in considerare si
aceste informatii atunci cand va facem recomandarile.

9.1. Formatele si canalele de publicitate

Formatele de publicitate utilizate de Zalando si de partenerii de promovare
Zalando includ prezentarile din Zalando Shop (in cadrul optimizarilor onsite si
in-app), anunturile publicitare din retelele de socializare (de ex. Facebook ads,
Instagram ads, YouTube video ads) si spatiile publicitare gestionate prin retelele
de publicitate online utilizate de Zalando, ca de exemplu DoubleClick by Google.

Zalando Marketing Services GmbH

Servicii de publicitate sunt oferite in cadrul Zalando si de catre Zalando

Marketing Services GmbH.

Zalando nu vinde nici un fel de date personale. Atunci cand clientii nostri de
promovare rezerva un format publicitar Zalando la Zalando Marketing Services
GmbH, acestia nu obtin date prin care sa puteti fi contactat(da) sau
identificat(a), fara acordul dumneavoastra explicit. Clientii nostri de promovare
obtin de la noi doar rapoarte anonime, agregate cu informatii despre eficienta si
intinderea serviciilor publicitare prestate de noi. Aceste rapoarte se bazeaza pe
sondaje proprii ale Zalando Marketing Services GmbH, partial iau in considerare
insa si rapoarte sumarizate, pe care le obtinem de la partenerii nostri de
promovare si de la retelele de socializare. Din acestea rezulta, de exemplu, cum
au influentat serviciile noastre publicitare vanzarile catre diferitele grupuri de
clienti.

9.2. Informatiile pe care le utilizam pentru
stabilirea grupurilor-tinta

Pentru stabilirea grupurilor-tinta utilizam concluziile noastre proprii din analiza
de date cu privire la comportamentul de utilizare si de cumparare al
utilizatorilor si clientilor nostri, precum si studiile noastre de piata cu privire la
segmentarea utilizatorilor, pe care le aplicam asupra datelor utilizatorilor
colectate de Zalando. Astfel luam in considerarea in special date de cumparare,
istorice de cautare, date privind domeniile de interes si date de profil
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demografice precum si date ale dispozitivelor si date de acces, care sunt
agregate, pseudonimizate sau anonimizate.

Partenerii nostri de promovare au, de asemenea, posibilitatea sa ne puna la
dispozitie date suplimentare, proprii, pentru segmentarea utilizatorilor, care
sunt colectate chiar de catre partenerii de promovare. Partenerii de promovare
trebuie sa se oblige fata de Zalando ca transmit exclusiv date agregate, criptate
respectiv anonime pentru Zalando, astfel incdt sa nu putem atribui datele nici
unei persoane, in special nici unui utilizator anume al Zalando Shop. Unele
grupuri-tinta sunt create in baza comportamentului de navigare al utilizatorilor.
Acest lucru este valabil atunci cand publicitatea trebuie prezentata doar acelor
utilizatori care au vizitat in ultima perioada anumite site-uri web sau au cautat
anumite continuturi.

9.3. Cum folosim aceste informatii pentru

publicitatea online in cadrul Zalando Shop si in
cadrul altor servicii ale Zalando

Informatiile mai sus mentionate le folosim in cadrul optimizarii onsite, pentru a
va prezenta recomandari si continuturi relevante atunci cand cautati produse,
cand accesati feed-ul dumneavoastra sau cand vizitati o sectiune de produse.
Optimizarea onsite si in-app se bazeaza pe cookies si tehnologii de identificare
similare pentru colectarea pseudonima a datelor dispozitivelor si a datelor de
acces. Aceste date nu sunt utilizate pentru a va identifica pe dumneavoastra
personal, ci sunt destinate doar pentru evaluarea pseudonima a utilizarilor
dumneavoastra. Datele dumneavoastra nu sunt niciodata combinate permanent
cu alte date ale dumneavoastra cu caracter personal, stocate la noi. Prin
aceasta tehnologie va putem prezenta produse si/sau oferte speciale si servicii,
a caror continut se bazeaza pe datele dispozitivelor si datele dumneavoastra de
acces (de exemplu publicitate, care se orienteaza dupa faptul ca, in ultimele zile
a fost vizualizata exclusiv imbracaminte sportiva).

Daca nu doriti optimizarea onsite, puteti dezactiva in orice moment aceasta
functie:

e In zalando Shop dezactivati in acest sens functia ,Prelucrarea
datelor”. in aplicatia Zalando g3siti aceastd functie in meniul cu
informatii, in sectiunea ,Despre noi”. In Zalando Web-Shop gésiti
aceasta functie in imediata apropiere a link-ului prin care ati ajuns
la prezenta declaratie de confidentialitate.
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e In cadrul altor servicii dezactivati in acest scop analiza web
respectiv analiza app. Va rugam sa aveti in vedere ca datele
utilizate pentru optimizarea onsite si cea in-app sunt necesare si in
alte scopuri (inclusiv pentru punerea la dispozitie a serviciilor
noastre). Colectarea datelor utilizate in acest scop nu va fi oprita
astfel prin dezactivare. Publicitatea prezentata dumneavoastra nu
va mai fi insa personalizata.

9.4. In retelele de socializare

Atunci cand derulam reclame prin formatele de publicitate ale retelelor de
socializare (de ex. YouTube, Facebook, Instagram), avem posibilitatea sa
transmitem respectivei retele de socializare, in format criptat, informatii despre
utilizatorii serviciilor Zalando (de ex. date ale dispozitivelor si date de acces
precum ID-uri de promovare si de cookies, adrese de e-mail), despre care
credem ca fac parte din grupul-tinta al clientilor reclamei, respectiv prezinta
anumite caracteristici (de ex. grupa de varsta, regiunea, domeniile de interes).

Reteaua de socializare respectiva - fie la solicitarea noastra ca procesator al
comenzii fie cu consimtamaéantul utilizatorului respectiv - va decripta datele
transmise de noi si va prezenta utilizatorului (in masura in care e membru al
respectivei retele de socializare), in cadrul relatiei sale de utilizare existente cu
respectiva retea de socializare, reclama comisionata de noi.

Daca nu doriti sa utilizam datele dumneavoastra pentru a va prezenta
publicitate personalizata in cadrul retelelor de socializare, puteti dezactiva
transmiterea datelor dumneavoastra:

e In zalando Shop dezactivati in acest sens functia ,Prelucrarea
datelor”. in aplicatia Zalando gésiti aceasta functie in meniul cu
informatii, in sectiunea ,Despre noi”. In Zalando Web-Shop gésiti
aceasta functie in imediata apropiere a link-ului prin care ati ajuns la
prezenta declaratie de confidentialitate.

e In cadrul altor servicii dezactivati in acest scop analiza web respectiv
analiza app.

In cazul in care v-ati dat consimtdmantul pentru transmiterea datelor
dumneavoastra catre retelele de socializare, puteti sa retrageti acest
consimtamant in orice moment.

Cel mai probabil aveti posibilitatea sa dezactivati utilizarea datelor
dumneavoastra pentru publicitate personalizata prin intermediul retelelor de
socializare direct la respectivii operatori. Pentru informatii suplimentare va
rugam sa va adresati direct lor:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informatii despre anunturile publicitare la Facebook

e Setarile cu privire la anunturile publicitare pentru Facebook
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Google (reteaua de publicitate Google, YouTube, Google search):

e Informatii despre anunturile publicitare la Google

e Setarile cu privire la anunturile publicitare pentru Google

9.5. In spatiile publicitare gestionate prin
retelele de publicitate online (retargeting)

Partenerii de promovare care opereaza o retea de publicitate online pot utiliza
cookies si tehnologii similare in Zalando Shop si pe site-urile web sau in
aplicatiile altor operatori pentru colectarea pseudonima a comportamentului
dumneavoastra de utilizare in baza datelor dispozitivelor si datelor de acces.
Acesti parteneri de promovare utilizeaza datele colectate pentru a identifica in
ce masura faceti parte din grupul-tinta caruia ne adresam noi si iau in
considerare acest lucru la alegerea anunturilor publicitare afisate in spatiile
publicitare gestionate prin respectiva retea de publicitate. Aceasta tehnologie
standard de internet este denumita retargeting. Retargeting-ul ne permite
inserarea de publicitate care este cat mai relevanta pentru dumneavoastra
precum si masurarea eficientei si intinderii mijloacelor de promovare, dar si
verificarea facturilor emise de partenerii nostri de promovare pentru campaniile
pe care le derulam.

Informatii suplimentare obtineti de la operatorii fiecarui spatiu publicitar in
parte si de la retelele de publicitate online insarcinate cu gestionarea lor. O
privire de ansamblu asupra partenerilor de promovare si informatii privind
dezactivarea gasiti in sectiunea ,, Informatii despre site-urile web individuale”.

Puteti oricand dezactiva prelucrarea datelor dumneavoastra in scop de
retargeting:

o In zalando Shop dezactivati in acest sens functia ,Prelucrarea
datelor”. in aplicatia Zalando gésiti aceasta functie in meniul cu
informatii, in sectiunea ,Despre noi”. In Zalando Web-Shop gésiti
aceasta functie in imediata apropiere a link-ului prin care ati ajuns la
prezenta declaratie de confidentialitate.

e In cadrul altor servicii dezactivati pentru aceasta analiza de utilizare.

e Pentru site-urile noastre web puteti dezactiva serviciul retargeting din
retelele de publicitate online participante si pe pagina de dezactivare a
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA): Dezactivarea

de publicitate suplimentara.
Va rugam sa aveti in vedere ca, datele utilizate pentru serviciul de retargeting
este necesar si in alte scopuri (inclusiv pentru punerea la dispozitie a serviciilor
noastre). Colectarea datelor utilizate in acest scop nu va fi oprita astfel prin
dezactivare. Publicitatea prezentata dumneavoastra nu va fi insa personalizata.
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10. Cui sunt transmise mai departe
datele mele?

Zalando transmite mai departe datele dumneavoastra doar atunci cand este
permis in conformitate cu legislatia germana sau europeana cu privire la
protectia datelor. Colaboram strans cu cativa furnizori de servicii, precum cei
din domeniul serviciului pentru clienti (de ex. furnizori de servicii de hotline), cu
furnizori de servicii tehnice (de ex. operatori de centre de calcul) sau cu
companii de logistica (de ex. companii de curierat precum DHL). Acesti furnizori
de servicii au voie, in principiu, sa prelucreze datele dumneavoastra, in numele
nostru, doar in conditii speciale. in m&sura in care i ins&rcindm cu prelucrarea
de comenzi, furnizorii de servicii obtin acces la datele dumneavoastra doar in
masura si pe perioada necesard furnizdrii serviciului respectiv. in m&sura in
care faceti cumparaturi de la un partener Zalando, transmitem anumite date de
cumparare ale dumneavoastra catre partenerul Zalando (de ex. numele
dumneavoastra si adresa de livrare), astfel incat partenerul Zalando sa va
poata trimite marfa comandata.

[Mai multe]

10.1. Companiile din cadrul grupului Zalando

in cadrul grupului Zalando sunt utilizate impreunda mai multe sisteme si
tehnologii. Acest lucru ne da posibilitatea sa va oferim servicii mai economice,
mai bune, mai sigure, mai armonizate si mai interesante. Din acest motiv, in
cadrul grupului Zalando, obtin acces la datele dumneavoastra acele companii,
care au nevoie de acestea pentru indeplinirea obligatiilor contractuale si legale
sau pentru indeplinirea functiilor relevante din cadrul grupului Zalando.

Exemple

Cand va inregistrati cu contul de client (furnizor: Zalando SE) la Zalon
(furnizor: Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH), atunci Zalando SE acorda
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, in masura necesara, acces la datele
salvate in contul dumneavoastra de client.

Atunci cand contactati serviciul pentru clienti al Zalando, solicitarea

dumneavoastra este transmisa catre Zalando Customer Care DACH & SE & Co.
KG sau catre Zalando Customer Care International Se & Co. KG si este
prelucrata acolo. Aceste doua companii Zalando sunt responsabile in cadrul
grupului Zalando cu serviciul pentru clienti. In m&sura in care este necesar
pentru prelucrarea solicitarii dumneavoastra, aceste doua companii pot accesa
datele dumneavoastra, stocate de catre alta companie Zalando, de exemplu
datele comenzilor dumneavoastra.
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10.2. Companiile de transport

Pentru livrarea comenzilor colaboram cu furnizori de servicii de transport (de
ex. DHL). Acesti furnizori de servicii de transport obtin de la noi, pentru
executarea fiecarei comenzi in parte, urmatoarele date:

e numele dumneavoastra
e adresa dumneavoastra de livrare

e dupa caz, numarul postal (in masura in care doriti ca livrarea
dumneavoastra sa fie transmisa catre o statie de impachetare a DHL)

e dupa caz, adresa dumneavoastra de e-mail (in masura in care furnizorul
de servicii de transport doreste sa va informeze prin e-mail in legatura cu
termenul de livrare estimat)

10.3. Partenerii din programul de parteneriat

Zalando

In cadrul programului de parteneriat Zalando oferim altor comercianti (asa
numitii parteneri Zalando) posibilitatea sa isi vanda produsele (asa numitele
articole-partenere Zalando) prin intermediul Zalando Shop. In cadrul
programului de parteneriat Zalando, Zalando Shop are rolul de platforma de
vanzare prin care sunt intermediate contracte de cumparare. Sub fiecare
articol-partener Zalando este afisat textul "Vandut si livrat prin partenerul
nostru” precum si numele respectivului partener Zalando.

Atunci cand comandati un articol-partener Zalando, acel articol este trimis, in
general, direct de respectivul partener Zalando. In acest scop transmitem
datele dumneavoastra de cumparare catre partenerul Zalando. Acestea includ:

e detalii cu privire la articolele-partenere Zalando
e numele dumneavoastra
e adresa dumneavoastra de livrare

In anumite cazuri respectiv in unele tdri transmitem cétre un partener si adresa
dumneavoastra de e-mail sau numarul de telefon, insa doar acolo unde acest
lucru este necesar pentru a face posibila transmiterea articolului catre
dumneavoastra.

Chiar si atunci cand cumparati de la Zalando un articol-partener al Zalando,
Zalando ramane responsabil pentru prelucrarea datelor dumneavoastra. Datele
dumneavoastra nu vor fi prelucrate impreuna cu partenerii Zalando si nici la
solicitarea vreunui partener Zalando. Zalando se asigura ca partenerii Zalando
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nu obtin, in cadrul programului de parteneriat Zalando, controlul asupra
prelucrdrii datelor dumneavoastrd. In masura in care cumpdrati la Zalando
articole sau marfa ale partenerului Zalando, Zalando transmite partenerului
Zalando doar datele enumerate mai sus, de care partenerul Zalando are nevoie
pentru a-si indeplini serviciul fata de dumneavoastra, adica, in mod obisnuit,
pentru a vd livra marfa cumpdratd de dumneavoastrd. In masura in care
Zalando transmite unui partener Zalando datele dumneavoastra din motivele
enumerate mai sus, Zalando se asigura prin acordul contractual semnat cu
partenerul Zalando, ca partenerul Zalando are permisiunea sa utilizeze datele
dumneavoastra doar in scopurile enumerate mai sus.

Va rugam sa aveti in vedere ca partenerii Zalando au la randul lor propriile
politici de confidentialitate. Pe acestea le gasiti de regula pe pagina individuala
a fiecarui partener din cadrul Zalando Shop si/sau pe site-ul web propriu al
respectivului partener Zalando. Zalando nu este responsabil pentru dispozitiile
si practicile privind protectia datelor ale partenerilor Zalando.

10.4. Furnizorii de servicii tehnice

Colaboram cu furnizori de servicii tehnice pentru a va putea oferi serviciile
noastre. Dintre acesti furnizori fac parte, de exemplu, Telekom Deutschland
GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. sau Amazon Web Services, Inc. In mésura in
care acestia va prelucreaza datele in afara Uniunii Europene, acest lucru poate
insemna ca datele dumneavoastra sunt transmise intr-o tara cu standarde de
protectie a datelor inferioare celor din Uniunea Europeand. Zalando se asigura
in aceste cazuri, ca respectivul furnizor de servicii garanteaza, prin contract sau
printr-un alt mod, un nivel de protectie a datelor echivalent.

10.5. Furnizorii de servicii de plata

Zalando ofera diferite modalitati de platd, ca de ex. plata in avans, plata prin
card de credit, plata prin PayPal si plata pe baza de factura. In acest scop pot fi
transmise catre furnizorii de servicii de plata cu care colaboram, date de plata.
Informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre furnizorii de servicii de plata gasiti in cadrul dispozitiilor acestora cu
privire la protectia datelor:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam, Olanda. Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de
confidentialitate a Adyen.

e American Express Payment Services Limited, sucursala
Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt
am Main. Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de
confidentialitate a American Express Services Limited.
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Elavon Financial Services DAC, filiala din Germania, Lyoner
Str. 36, 60528 Frankfurt am Main. Informatii suplimentare gasiti
in Declaratia de confidentialitate a Evalon.

e Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD
Amsterdam, Olanda. Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de
confidentialitate a Worldpay.

e iDeal de la Deutsche Bank AG, sucursala din Olanda, De Entree
195, 1101 HE Amsterdam. Informatii suplimentare gasiti in
Declaratia de confidentialitate a Deutsche Bank.

e Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki.
Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de confidentialitate a Svea
Payments Oy.

e BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner StraBBe 9, 60528
Frankfurt am Main. Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de
confidentialitate a PayOne GmbH.

e PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard

Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg. Informatii suplimentare

gasiti in Declaratia de confidentialitate a PayPal.

e przelewy24 de la PayPro Spdlka Akcyjna, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan si DialCom24 sp. z 0.0., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan. Informatii suplimentare gasiti in Declaratia de
confidentialitate a przelewy24.

10.6. Birourile de credit

Colaborarea cu birourile de credit externe cu scopul prevenirii fraudelor, alegerii
modalitatilor de plata si evaluarii bonitatii are loc la nivel de tara, pentru a
putea lua in considerare specificitatile si cerintele de la nivelul fiecarei tari in
parte. in sectiunea Informatii specifice in functie tard puteti s& v& informati in
legatura cu furnizorii de servicii de plati si birourile de credit cu care colaboram
in fiecare tara. Acolo gasiti si, dupa caz, informatii speciale privind protectia
datelor, pe care vi le punem la dispozitie in numele respectivilor furnizori de
servicii de plata si a birourilor de credit.

10.7. Furnizorii de servicii de recuperare a

creantelor

Colaborarea cu furnizorii externi de servicii de recuperare a creantelor are loc la
nivel de tara, pentru a putea lua in considerare specificitatile si cerintele de la
nivelul fiecdrei tdri in parte. In sectiunea Informatii specifice in functie tard
puteti sa va informati in legatura cu furnizorii de servicii de recuperare a
creantelor cu care colaboram in fiecare tara. Acolo gasiti si, dupa caz, informatii
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speciale privind protectia datelor, pe care vi le punem la dispozitie in numele
respectivilor furnizori de servicii de plata si a birourilor de credit.

10.8. Retelele de socializare

Ca parte a campaniilor de publicitate transmitem date catre operatorii de retele
de socializare, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor. Informatii
suplimentare gasiti in sectiunea ,Cum utilizeaza Zalando datele mele in scopuri
de promovare?”.

Va rugam sa retineti ca aplicatiile Zalando I0S lansate dupa 10 iunie 2021 nu
mai partajeazd niciun fel de date cu terti in scopuri de marketing. in cazul in
care o anumita aplicatie I0S ofera in continuare functii care implica partajarea
datelor cu o terta parte in scopuri de marketing, datele dvs. vor fi partajate
numai daca faceti clic pe "de acord" la o solicitare de urmarire a iOS.

10.9. Autoritatile si alte parti terte

Atunci cand suntem obligati prin decizii ale autoritatilor sau judecatoresti sau
pentru actiuni in justitie sau urmariri penale, transmitem datele
dumneavoastra, daca este necesar, catre organismele de urmarire penala sau
alte parti terte.

11. Care sunt drepturile mele privind
protectia datelor?

Aveti urmatoarele drepturi legale privind protectia datelor, cu respectarea
conditiilor legale corespunzatoare: dreptul la acces (articolul 15 din RGPD),
dreptul la stergere (articolul 17 din RGPD), dreptul la rectificare (articolul 16 din
RGPD), dreptul la restrictionarea prelucrarii (articolul 18 din RGPD), dreptul la
portabilitatea datelor (articolul 20 din RGPD), dreptul de a depune o plangere in
fata unei autoritati de supraveghere a protectiei datelor (articolul 77 din RGPD),
dreptul de retragere a consimtamantului (articolul 7 aliniatul 3 din RGPD)
precum si dreptul de opozitie impotriva unor anumite masuri de prelucrare a
datelor (articolul 21 din RGPD). In cazul in care doriti s& v& exercitati drepturile
cu privire la protectia datelor, puteti sa va adresati in orice moment echipei
noastre responsabile cu protectia datelor la adresa
confidentialitate@zalando.ro. Informatii suplimentare gasiti in sectiunea
Persoane de contact.

[Mai multe]
Informatii importante:

e Pentru a va asigura ca, in procesul de solicitare de informatii,
datele dumneavoastra nu sunt transmise catre terti, va rugam sa
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anexati solicitarii transmise prin e-mail sau prin posta suficiente
dovezi ale identitatii dumneavoastra.

Majoritatea informatiilor le puteti modifica chiar dumneavoastra in
contul de client. Pentru toate celelalte cazuri va rugam sa contactati
serviciul pentru clienti.

Competenta autoritatii responsabile cu protectia datelor se orienteaza
dupa sediul autoritatii respective. Va puteti insa adresa oricarei
autoritati responsabile cu protectia datelor din oricare stat membru al
Uniunii Europene, in special din localitatea de domiciliu, care va
transmite plangerea dumneavoastra catre autoritatea competenta.
Autoritatea competenta pentru Zalando cu privire la protejarea
datelor este Berliner Beauftragte flir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin, Germania.

Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra, puteti oricand sa il retrageti. O retragere nu are
efect asupra urmarilor acordarii consimtamantului prelucrarii datelor
dinainte de retragere.

Impotriva prelucrérii datelor dumneavoastra cu scopul publicitatii,
inclusiv a marketingului direct (si sub forma de analize de date) va
puteti oricAnd opune, fara indicarea motivelor.

Atunci cand prelucrarea datelor dumneavoastra se bazeaza pe
legitimitatea intereselor conform articolului 6, aliniatul 1, litera f din
RGPD (de ex. raportarea bonitatii catre un birou de credit extern),
puteti sa va opuneti impotriva prelucrarii. Atunci cand va exercitati
dreptul la opozitie va rugam sa ne indicati motivele pentru care nu
doriti s& v& prelucrdm datele. in cazul unei opozitii motivate,
verificam starea de fapt si, fie oprim respectiv ajustam prelucrarea
datelor dumneavoastra, fie va transmitem motivele noastre legitime si
imperioase, in baza carora vom continua prelucrarea datelor.

12. Cand vor fi sterse datele mele?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt stocate la noi atata timp, cat
este necesar pentru scopurile mentionate in prezenta declaratie privind
protectia datelor, in special pentru indeplinirea obligatiilor noastre contractuale
si legale. Dupa caz, vom stoca datele dumneavoastra cu caracter personal si in
alte scopuri, daca, respectiv atata timp cat ne permite legea sa le stocam pe
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mai departe pentru anumite scopuri, inclusiv pentru apararea unor drepturi in
instanta.

[Mai multe]

Atunci cand va Iinchideti contul de client, toate datele stocate despre
dumneavoastrd vor fi sterse. In cazul in care nu este posibild sau nu este
necesara o stergere a datelor dumneavoastra din motive legale, respectivele
date vor fi blocate pentru a nu mai fi prelucrate pe viitoare.

O blocare a datelor are loc, de exemplu, in urmatoarele cazuri:

e datele dumneavoastra privind comenzile si platile si, dupa caz, alte date,
sunt supuse, de regula, diverselor obligatii legale de pastrare, de
exemplu cele din codul comercial (Handelsgesetzbuch - HGB) si din codul
fiscal (Abgabenordnung - AO). Legea ne obliga sa pastram aceste date
timp de zece ani pentru eventualele controale fiscale si controale
economice. Doar dupa aceasta avem voie sa stergem definitiv
respectivele date.

e chiar daca datele dumneavoastra nu sunt supuse nici unei obligativitati
de pastrare, putem, in cazurile permise de lege, sa renuntam la
stergerea imediata a datelor si, in loc de asta, sa efectuam blocarea lor.
Acest lucru este valabil in special in cazurile in care este posibil sa mai
avem nevoie de respectivele date pentru executarea contractuala
ulterioara sau pentru actiuni sau aparari in justitie (de ex. la reclamatii).
Criteriul decisiv pentru durata blocarii sunt, in aceste cazuri, termenele
legale de prescriptie. Dupa expirarea acestor termene de prescriptie,
datele sunt sterse definitiv.

Se poate renunta la stergerea datelor in cazurile permise de lege, in masura in
care este vorba despre date anonime sau pseudonimizate iar stergerea lor ar
face imposibila sau ar afecta semnificativ prelucrarea in scopuri de cercetare
stiintifica sau in scopuri statistice.

13. Cum_protejeaza Zalando datele
mele?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transmise de noi in mod sigur,
prin criptare. Acest lucru este valabil pentru comanda dumneavoastra si pentru
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inregistrarea ca si client. Pentru aceasta utilizam sistemul de criptare SSL
(Secure Socket Layer). Suplimentar protejam site-urile noastre web si celelalte
sisteme prin masuri de ordin tehnic si organizatoric impotriva pierderii,
distrugerii, accesului, modificarii sau difuzarii datelor dumneavoastra de catre
persoane neautorizate.

14. Modificari_ale prezentei declaratii
de confidentialitate

In cursul dezvoltdrii site-urilor noastre web si a aplicatiilor precum si a
implementarii de tehnologii noi in vederea imbunatatirii serviciilor noastre
pentru dumneavoastra, poate deveni necesara aducerea de modificari ale
prezentelor prevederi privind protectia datelor. De aceea va recomandam sa
recititi din cdnd in cadnd prezenta declaratie de confidentialitate.

15. Persoane de contact

La adresa confidentialitate@zalando.ro puteti contacta oricdnd echipa noastra
responsabila cu protectia datelor pentru intrebari generale legate de protectia
datelor precum si pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra.

[Mai multe]

Pentru a contacta responsabilul nostru cu protectia datelor in mod direct, va
rugam sa trimiteti solicitarea dumneavoastra prin posta, la adresa de mai jos,
cu mentiunea ,In atentia responsabilului cu protectia datelor”:

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-Stral3e 5
10243 Berlin
Germania

Fax: +49 (0)30 2759 46 93

E-mail: confidentialitate@zalando.ro

16. Informatii _specifice _anumitor

servicii

Prelucrarea datelor de catre noi poate fi diferita de la serviciu la serviciu. In
acest loc va puteti informa in legatura cu diferentele specifice anumitor servicii.

[Mai multe]
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Zalon
Sizer

In Germania oferim clientilor nostri asa numitul serviciu Sizer, pentru a le pune
la dispozitie informatii despre dimensiunile corporale si, astfel, a le usura
cautarea hainelor potrivite si a marimilor adecvate. Atunci cand utilizati acest
serviciu, vom procesa fotografiile pe care vi le realizati, pentru a va prelua
dimensiunile. Inainte de a vd prelua dimensiunile, modificdm fotografiile trimise
prin pixelare si conversie cromatica, astfel incat sa nu puteti fi identificat(a).
Dupa ce au fost preluate dimensiunile, vom sterge pozele si vom salva si va
vom transmite datele legate de dimensiunile dumneavoastra, pentru a va
comunica marimile corecte ale articolelor noastre si a ne imbunatati
recomandarile de potrivire.

Prelucrarea are loc in colaborare cu furnizorul nostru israelian de servicii Sizer
Technologies Ltd., 22 Maskit St., Herzlia. Israelul este cunoscut ca tara care, in

comparatie cu UE, ofera un nivel adecvat de protectie a datelor.

Baza legala pentru prelucrarea datelor:

Prelucram datele dumneavoastra pentru a va furniza serviciile solicitate
(articolul 6, aliniatul 1, litera b din RGPD). Prelucram datele in mod agregat
pentru a afla mai multe despre dimensiuni si potrivirea lor cu marimile si pentru
a imbunatati serviciul (articolul 6, aliniatul 1, litera f din RGPD).

Informatii cu privire la utilizarea functiei de messenger

Pe site-ul nostru utilizdm o functie de messenger. In cadrul functiei de
messenger puteti comunica cu stilistii nostri, pentru a determina care este stilul
de imbracaminte preferat, care sunt produsele care va plac si pentru a negocia
componente individuale ale contractului (deselectarea de produse sau
adaugarea de produse, etc.) si asa mai departe. Mesajele dumneavoastra sunt
salvate de catre noi, pentru a imbunatati calitatea serviciilor si pentru a putea
satisface mai bine nevoile dumneavoastra in cadrul relatiei contractuale. Prin
functia de messenger putem oferi astfel suport suplimentar solicitarilor
dumneavoastra.

Utilizarea functiei de messenger se desfasoara in baza art. 6, alin. 1, sect. 1, lit.
B din RGPD, cu scopul de a furniza serviciile solicitate de dumneavoastra.

Datele colectate in baza utilizarii functiei de messenger sunt stocate de catre
noi. Datele sunt pastrate atata vreme cat este necesar pentru scopurile
mentionate. Informatii suplimentare despre criteriile de stabilire a duratei de
stocare gasiti la litera 12. Cand vor fi sterse datele mele? din prezenta
declaratie de confidentialitate.
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Atunci cand decideti sa utilizati functia de messenger, noi vom prelucra
urmatoarele date

e numele si prenumele

e varsta

e sexul

e dimensiunile (dimensiunile corporale, marimile de imbracaminte etc.)
e (Jreutatea

e culoarea parului

e domiciliul

e mesajele din comunicarea pe chat

o fotografii

e produsele relevante pentru dumneavoastra

Zalando Lounge

Google Maps

Pagina web Zalando Lounge utilizeaza serviciile Google Maps, oferite
utilizatorilor din SEE si Elvetia de catre Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda, iar pentru toti ceilalti utilizatori de Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, SUA (numite impreuna
"Google"). Acest serviciu permite clientilor Zalando Lounge sa gaseasca cel mai
apropiat punct de preluare a comenzilor in functie de locatia lor. Pentru ca
Google Maps sa asigure aceasta caracteristica, browser-ul dvs. web trebuie sa
faca o conexiune cu un server operat de Google, care poate sa se afle in SUA.
In cazul in care sunt transmise date cu caracter personal in SUA, am incheiat
clauzele contractuale standard cu Google.

Daca accesati serviciul cu harta Google de pe site-ul nostru web in timp ce
sunteti Tnregistrat in profilul dumneavoastra Google, atunci Google poate
conecta suplimentar acest eveniment cu profilul dumneavoastra Google. Daca
nu doriti asocierea cu profilul dumneavoastra Google, atunci este necesar ca,
inainte de accesarea paginii noastre de contact, sa va deconectati de la Google.
Google stocheaza datele dumneavoastra si le utilizeaza in scopuri de marketing,
cercetare de piata si afisare personalizata a Google Maps. Puteti sa va opuneti
impotriva acestor colectari de date la Google.
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Informatii suplimentare in acest sens gasiti in Politica de confidentialitate a
Google si in Termenii si conditiile suplimentare de utilizare ale Google Maps.

Baza legala pentru prelucrarea datelor:

Baza legala este art. 6, alin. 1, sect. 1, lit. A din RGPD, in baza
consimtamantului dumneavoastra.

Notificarile push web

iti oferim posibilitatea s& te abonezi la notificirile push din browser (denumite
si notificari push web), pentru a primi cele mai noi oferte ale Zalando Lounge.
In acest scop, pentru a face posibild din punct de vedere tehnic trimiterea unor
astfel de notificari push, colectam date cu caracter personal. Datele pe care le
colectam pentru aceasta activitate includ date cu caracter personal precum
informatii despre browser, setari de limba, zona orara, un token al
dispozitivului, adresa de push, inceperea sesiunii web si mesajele pe care este
posibil sa le fi accesat.

Datele tale sunt transmise mai departe catre o companie terta - Urban Airship
Inc., 1125 West Burnside, Suite 401, Portland, Oregon/SUA. SUA este o tara
care nu ofera protectie adecvata cu privire la datele cu caracter personal in
sensul directivei UE 2016/679. Acest lucru implica, printre altele, ca, este
posibil ca, autoritatile guvernamentale din SUA sa aiba dreptul de a accesa
datele dumneavoastra, fara a fi disponibile mijloace juridice eficiente de atac.
Zalando Lounge evalueaza masuri suplimentare pentru a asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor. Acestea se refera la incheierea instrumentelor
adecvate, precum clauzele contractuale standard adoptate de Comisia
Europeana.

Actualizeaza-ti setarile browser-ului in urmatoarele destinatii de stocare pentru
a dezactiva serviciul de notificari push:

Google Chrome: Deschide Chrome/Setari/Confidentialitate si securitate/Setari
pentru site-uri/Notificari/

Firefox: Deschide Firefox/Preferinte/Confidentialitate si securitate/deruleaza
pana la Permisiuni/selecteaza "Setari’ pentru notificari

Safari: Deschide Safari/Preferinte/Site-uri web/Notificari

Baza legala pentru aceasta prelucrare este consimtamantul in conformitate cu
art. 6 (1) a din RGPD.

Datele vor fi prelucrate atata timp cat este necesar pentru acest scop.

17. Informatii specifice in functie tara
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Prelucrarea datelor de citre noi poate fi diferitd de la tard la tard. In acest loc
va puteti informa in legatura cu diferentele specifice anumitor tari.

[Mai multe]

17.1. Germania

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Germania
este Infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532
Baden-Baden.

Informatii detaliate cu privire la protectia datelor a Infoscore Consumer Data
GmbH in sensul articolului 14 din RGPD, in special informatii cu privire la
obiectul societatii, la scopul stocarii datelor, la destinatarii datelor precum si la
drepturile dumneavoastra cu privire la protectia datelor in relatie cu Infoscore
Consumer Data GmbH gasiti aici respectiv pe pagina
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Germania sunt:
e Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Minchen;
e Paigo GmbH, Gultersloher Strasse 123, 33415 Verl;
e COEO Inkasso GmbH, Postfach 10 03 20, 41521 Dormagen;
e Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen;
e Pair Finance GmbH, HardenbergstraBe 32, 10623 Berlin.

17.2. Austria

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Austria este
CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Germania

Informatii detaliate cu privire la protectia datelor a CRIF Biirgel GmbH in sensul
articolului 14 din RGPD, in special informatii cu privire la obiectul societatii, la
scopul stocarii datelor, la destinatarii datelor precum si la drepturile
dumneavoastra cu privire la protectia datelor in relatie cu CRIF Birgel GmbH
gasiti aici:

https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor
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Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Austria sunt:

e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, 1010 Wien;

Infoscore austria GmbH, Weyringergasse 1, 1040 Wien;

COEO Inkasso GmbH, Hutweidengasse 22, 1190 Wien;

Lowell Inkasso Service GmbH, Regensburger Strasse 3, 4020 Linz.

17.3. Elvetia

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Elvetia este
CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBBe 2, 81373 Miinchen, Germania

Informatii detaliate cu privire la protectia datelor a CRIF Birgel GmbH in sensul
articolului 14 din RGPD, in special informatii cu privire la obiectul societatii, la
scopul stocarii datelor, la destinatarii datelor precum si la drepturile
dumneavoastra cu privire la protectia datelor in relatie cu CRIF Biirgel GmbH
gasiti aici: https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Elvetia sunt:
e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;
e Infoscore Inkasso AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;

e Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14, 9424 Rheineck.

17.4. Olanda

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Olanda este
Experian Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den Haag,
Olanda.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Olanda sunt:
e Alektum BV, Zekeringstraat 48-1, 1014 BT Amsterdam;
e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen;
e COEO Incasso BV, Wilhelminakade 159, 3072 AP Rotterdam.

17.5. Belgia
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Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Belgia este
Focum Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160 Wommelgem.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Belgia sunt:
e Alektum BV, Lange Lozanastraat 142, 2018 Antwerpen;

e Infoscore Nederland BV, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen,
Olanda;

e COEO Incasso BV, Leonardo da Vincilaan 19a, 1831 Diegem.
17.6. Suedia

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Suedia este
UC AB, Arstaingsvigen 21B, 117 88 Stockholm, Suedia.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Suedia sunt:
e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23 Goéteborg;
e Gothia Inkasso, Box 1143, 432 15 Varberg;
e Lowell Sverige AB, Kungsgatan 57 A, 111 22 Stockholm.

17.7. Norvegia

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Norvegia
este Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303
Oslo, Norvegia.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Norvegia sunt:
e Alektum AS, Nedre Langgate 20, Postboks 2370, 3103 Tagnsberg;
e Gothia AS, Postboks 115, 7901 Rgrvik;
e Lowell Norge AS, Postboks 6354, Etterstad, 0604 Oslo.
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17.8. Finlanda

Furnizorii de servicii pentru evaluarea bonitatii

Furnizorul de servicii pentru evaluarea bonitatii consumatorilor din Finlanda este
Suomen Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finlanda.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Finlanda sunt:
e Credit Visor Oy, PL 104, 00101 Helsinki;
e Gothia Oy, PL 722, 20101 Turku;
e Lowell Suomi Oy, PL 20, 20101 Turku.

17.9. Franta

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Franta sunt:
e Alektum SAS, 30 Rue Godot de Mauroy, 75009 Paris;

e Infoscore France, K. R. Poststraat 90-5, 8441 ER Heerenveen, Olanda.

17.10. Danemarca

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Danemarca sunt:
e Alektum A/S, Ny Banegardsgade 55, 2 8000 Aarhus;
e Gothia A/S, @stbanegade 55 2 tv, 2100 Kgbenhavn;
e Lowell Danmark A/S, Langmarksvej 57D, 8700 Horsens.

17.11. Italia

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor in Italia sunt: Nivi S.p.A., Via
Odorico da Pordenone 20, 50127 Firenze.

17.12. Spania

In Spania clientii nostri pot participa la o promotie de recomandare a unui
prieten (promotia) pentru a primi carduri cadou si recompense in conformitate
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cu termenii si conditiile promotiei. Pentru a profita de aceasta oferta, trebuie sa
partajati un link unic de recomandare cu prietenul dumneavoastra. Daca
prietenul dvs. decide sa participe la promotie si face clic pe linkul de
recomandare, acesta va fi rugat sa isi inregistreze adresa de e-mail si va primi
un link care ii va permite sa isi creeze un cont.

Pentru a clasifica noul client ca fiind prietenul dumneavoastra si pentru a ne
asigura ca ambii clienti indeplinesc cerintele promotiei, vom prelucra
urmatoarele date cu caracter personal:

e Nume,
e adresa de email si
e Adresa de livrare.

Baza legala:

Baza legalda pentru prelucrarea datelor dvs. in vederea trimiterii cardurilor
cadou si a recompenselor in conditiile promotiei este art. 6(1) b) din RGPD. In
caz contrar, prelucrarea datelor se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (f)
din RGPD, conform caruia interesele noastre legitime coincid cu scopurile de
mai sus.

17.13. Polonia

Furnizorii de servicii pentru verificarea solvabilitatii

Furnizorii de servicii pentru verificarea solvabilitatii clientilor din Polonia sunt
CRIF Sp. z o0.0., ul. Lublanska 38, 31-476 Cracovia si Krajowe Biuro
Informacji Gospodarczej S.A., ul. Lublanska 38, 31-476 Cracovia.

Furnizorii de servicii de recuperare a creantelor

Recuperatorul de creante in Polonia este:

e Alektum Sp. z.0.0., Kilinskiego 30, 50-240 Wroctaw.

18. Informatii despre cookies

In acest loc v& puteti informa in legdturd cu tipul de cookies pe care le folosim.
Pentru a accesa lista tuturor cookies folositi dati clic aici:
https://www.zalando.ro/zalando-politica-de-confidentialitate/#uc-info-modal-sh
OW
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