Zalando

Vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov

Stav: 05/2021

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov vdm poskytuje prehlad o spracuvani
vasich Gdajov spolo¢nostou Zalando. Plati pre vSetky webové stranky, aplikacie a
dalsSie sluzby ponukané spolo¢nostou Zalando.

V pripade akychkolvek otadzok tykajucich sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov alebo témy ochrany osobnych Udajov v spoloc¢nosti Zalando, sa moOzete
obratit na tim pre ochranu osobnych udajov na adrese
zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk. E-mail nasmu timu pre
ochranu osobnych Udajov poslite aj vtedy, ak si chcete uplatnit svoje pravo na
informacie alebo vymazanie osobnych uUdajov alebo iné pravo tykajuce sa
osobnych udajov podla ¢l. 15 - 22 nariadenia GDPR vratane prava na odvolanie
suhlasu na pouzitie udajov na marketingové Ucely, odhldsenia sa z odberu
newslettra atd. dalSie informacie najdete v dastiach Aké su moje prava tykajlce
sa osobnych Udajov? a Kontaktnd osoba.

Ako si modzete preditat toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov:
Ponlkame vam rdzne moznosti, ako si moézete toto vyhldsenie o ochrane
osobnych Udajov preditat. V tejto casti nadjdete len Gplne zdkladné informacie.
Nasledne sme toto vyhlasenie usporiadali podla tém relevantnych pre vas a
rozdelili do jednotlivych kapitol. Pokial ste uz ,profik", mozete pomocou
nasledujlucej ponuky prejst priamo na jednotlivé kapitoly.

Na zaciatku kazdej kapitoly najdete kratky prehladovy text. V tomto texte je v
kratkosti zhrnuty obsah kapitoly. Ak chcete ziskat len rychly celkovy prehlad o
vSetkych spracivanych Udajoch, odporicame precitat si tento prehladovy text.
Ak sa chcete oboznamit s podrobnostami, mdzete pod prislusnym prehladovym
textom kliknat na moznost ,viac". Nasledne sa zobrazi cely obsah kapitoly.

Snazili sme sa uviest ¢o najmenej pouzivat krizové odkazy. Vdaka tomu ziskate
suhrnné vysvetlenie vSetkych informacii bez ohladu na to, v ktorej kapitole sa
momentalne nachadzate. Ak si toto vyhlasenie precitate od zaciatku do konca,
zistite, Ze sa v nom niektoré Casti textu opakuju. Je to preto, Ze sme sa v
niektorych pripadoch nedokazali vyhnut pouzitiu krizovych odkazov. Napriklad
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sme vSetky druhy spracovania Udajov podla krajiny zhrnuli v jednej kapitole a na
tuto kapitolu neustale odkazujem pri kazdom type spracovania Udajov podla
krajiny.

Pre ktoré sluzby a ponuky plati toto vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov: sposob, akym v spolocnosti Zalando vase osobné Udaje spracUvame je
podobny pre vsSetky nase ponuky. Toto vyhlasenie preto plati pre vSetky sluzby,
ktoré ponukame svojim zakaznikom v Eurdpe. Nezavisle od toho, i to robime
prostrednictvom webovej stranky, aplikacie, predajni, telefonicky na podujatiach
alebo cez socidlne siete alebo iné kandly. Na zvySenie zrozumitelnosti pouzivame
pre tento ,bezny sp6sob" suhrnne pojem ,sluzby".

Existuju ale aj sluzby, pri ktorych vynimocne spracujeme vase udaje inym
spdsobom alebo na mimoriadne Géely. To mdzZe zavisiet od druhu sluzby alebo
poziadaviek v konkrétnej krajine. Ked ide o takéto pripady (Cize ,odchylky od
bezného spb6sobu"), ide o spracovanie ,v zavislosti od sluzby" alebo , v zavislosti
od krajiny".

Nakoniec je potrebné nezabudnit, Ze spoloénost Zalando nie je len jedna
spolo¢nost. Zalando je skupina a sklada sa z viacerych spolo¢nosti. Nie kazda z
nich vdm ponuka sluzby alebo spraciva vase Udaje. Na zjednodusSenie dalej
uvadzame len spoloc¢nosti skupiny Zalando, ktoré sa v skutocnosti so
spracovanim vasich Udajov aj zaoberaju. Ak v dalSom texte uvidite vyraz

LAPR\Y

»Zalando", ,my"“ alebo ,nds“, mysli sa tym vzdy konkrétna zodpovedna
spolo¢nost skupiny Zalando. Zoznam spoloc¢nosti skupiny Zalando:

e Zalando SE, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin, Nemecko

e Zalando Beauty Store GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243 Berlin,
Nemecko

e Zalando Content Creation SE & Co. KG, StraBBe der Pariser Kommune 8,
10243 Berlin, Nemecko

e Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, Leipziger StraBe 127-128,
10117 Berlin, Nemecko

e Zalando Customer Care International SE & Co. KG, Leipziger StraBe
127-128, 10117 Berlin, Nemecko

e Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Nemecko

e Zalando Finland Oy, Runeberginkatu 5 B, 00100 Helsinki, Finsko
e Zalando Ireland Ltd., 3 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 WC65

e Zalando Logistics SE & Co. KG, HavellandstraBe 6, 14656 Brieselang,
Nemecko

e Zalando Logistics Monchengladbach SE & Co. KG, Regioparkring 25,
41199 Moénchengladbach, Nemecko
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e Zalando Logistics Operations Polska sp. z 0.0., Innowacyjna 8, 74-100
Gardno, Pol'sko

e Zalando Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Jasna no. 26, 00-054 Varsava,
Polsko

e Zalando Logistics Stid SE & Co. KG, Valeska-Gert-StraBe 5, 10243
Berlin, Nemecko

e Zalando Lounge Logistics SE & Co. KG, Valeska-Gert-Stra8e 5, 10243
Berlin, Nemecko

e Zalando Lounge Service GmbH, ZeughofstraBe 1, 10997 Berlin,
Nemecko

e Zalando Marketing Services GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243
Berlin, Nemecko

e Zalando Outlets GmbH, Képenicker StraBe 20, 10997 Berlin, Nemecko

e Zalando Payments GmbH, Mihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin,
Nemecko

e Zalando Digital Portugal, Unipessoal Lda, Avenida da Liberdade, 225,
225-A, 1250 142 Lisabon, Portugalsko

e nugg.ad GmbH, Tamara-Danz-StraBe 1, 10243 Berlin, Nemecko
Co sa dozviete v tomto vyhlaseni o spracovani osobnych Gdajov:
e Ktoré Udaje spolo¢nost Zalando uklada.
e Co sa tymito udajmi robime a na &o ich potrebujeme.
e Aké prava ochrany osobnych udajov a moznosti vyberu pritom mate.

e Aké technolégie a udaje pouzivame na personalizaciu a zosuladenie
nasich sluzieb a obsahu na to, aby sme vam ponukli bezpecny,
jednoduchy, plynuly a individudlny zazitok pri nakupovani.

e Aké technoldégie a Udaje pouzivame na reklamu, vratane pouzitych
technoldgii na sledovanie.

1. Aké Gdaje spoloénost Zalando
spracuva?

Spoloénost Zalando vam ponulka najrozliénejsie sluzby, ktoré mobzete vyuzivat
roznymi spésobmi. Podla toho, ¢i ¢i nas kontaktujete online, telefonicky, osobne
alebo inym sp6sobom a v zavislosti od sluzieb, ktoré vyuzivate, ziskavame rézne
Udaje z réznych zdrojov. Mnohé Udaje, ktoré spracivame nam poskytneme sami
pocas vyuzivania nasich sluzieb alebo nadviazania kontaktu, napriklad pri
uvedeni svojo mena alebo e-mailovej adresy alebo adresy pocas registracie.
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Ziskavame ale aj technické Udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré sa zbieraju
automaticky pri vyuzivani nasich sluzieb. Pritom moéze ist napriklad o informacie
o tom, aké zariadenie pouzivate. DalSie Udaje ziskame pomocou niektorych
datovych analyz (napr. v ramci Studii prieskumu trhu a hodnoteni od
zakaznikov). Pripadne ziskavame uUdaje o vas aj od tretich stran, napriklad od
agentur na posudzovanie Uverovej schopnosti a od poskytovatelov platobnych
sluzieb.

Ak hovorime o ,vaSich uUdajoch", myslime tym osobné Udaje. To su vSetko
informéacie, pomocou ktorych vads moézZeme identifikovat okamzite alebo v
kombinacii s inymi informaciami. Priklady: Vase meno, telefénne Cdislo,
zakaznicke dislo, Cdisla objednavok alebo vasa e-mailovd adresa. Vsetky
informacie, pomocou ktorych vas nedokazeme identifikovat (ani v kombindacii s
inymi informdaciami), sa nepovazuji za osobné Udaje. Udaje, ktoré nespadaju do
kategdrie osobné, sa oznacuju ako anonymné. Ak sa vase osobné Udaje spoja s
anonymnymi udajmi, povazuju sa vsetky Udaje v tomto subor Udajov za osobné
udaje. Ak z informacii alebo suboru Udajov vymazeme osobné Udaje k vasej
osobe, potom sa zvysSné Udaje v tomto subore nepovazuju viac za osobné Udaje.
Tento postup sa oznacuje anonymizacia. V zasade plati: Ak vas vyzveme, aby
ste poskytli uréité osobné (daje, mdzete to samozrejme odmietnut. Vy sa
rozhodnete, ktoré Udaje ndm poskytnete. Mbze sa ale stat, ze vam potom
nebude moct (alebo nebudeme moct optimalne) poskytnut Zelané sluzby. Bez
dodacej adresy vam napriklad nemdzeme dorudit balik. Ak sG v slvislosti s
niektorou sluzbou potrebné len niektoré udaje (povinné Udaje) informujeme vas
o tom pomocou prislusného oznacenia.

1.1. Profilové udaje

Profilové Udaje sU osobné a demografické Udaje o vasSej osobe (takzvané
kmenové Udaje) a o vasich individualnych zadujmoch, ktoré nam poskytnete pri
registracii svojho zakaznickeho uctu. Vase profilové udaje obsahuju napriklad:

e vase krstné meno a priezvisko

e vase kontaktné udaje

e vase preferencie, napr. v suvislosti so znackami, druhmi tovaru alebo
Stylmi

e demografické udaje ako je pohlavie, vek a bydlisko

Povinné Udaje su spravila vase meno, e-mailovéd adresa a vami zvolené heslo.
Vasa e-mailova adresa a heslo vytvoria neskor vase prihlasovacie udaje.

Na vyuzivanie spoplatnenych alebo personalizovanych sluzieb alebo sluzieb s
obmedzenym pristupom mézu byt potrebné aj dalSie povinné (daje, ako
napriklad vas datum narodenia alebo vase oslovenie (napr. aby sme vas mohli
presmerovat na domovskl stranku Zalando vhodnu pre vase pohlavie) alebo
vase preferované znacky a Styl obliekania.
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Profilové Udaje mdzu zahfnat aj dalSie idaje o vasej osobe a zaujmoch. Tieto
ziskame bud' priamo pocas registracie na sluzbu alebo aZz po ich naslednom
doplneni. Napriklad v pripade, kedy do profilu pridate nepovinné Udaje alebo
chcete svoj zdkaznicky Ucet pouzit na prihlasenie sa do sluzby. ktord vyzaduje
uvedenie dalSich povinnych udajov.

1.2. Kontaktné udaje

Pri nadviazani kontaktu zhromazdujeme vase kontaktné Udaje. Vase kontaktné
Udaje mdzu byt podla spbsobu, akym nas kontaktujete (napr. telefonicky alebo
e-mailom) vase meno, postova adresa, telefonne Cisla, faxové Cisla, e-mailové
adresy, podrobnosti o vasich profiloch na socidlnych sietach (ked nas oslovite
cez Facebook, ziskame napriklad vase ID na Facebooku), pouzivatelské mena a
podobné kontaktné udaje.

1.3. Udaje o nakupe

Ak si od spoloCnosti Zalando nieCo objednate alebo kupite priamo v predaijni,
napriklad v outletovom obchode, ziskame vase Udaje o nakupe. Udaje o nakupe
mozu podla druhu ndkupu a stavu spracovania zahfiiat tieto informacie:

e C(islo objednavky

e podrobnosti o kipenom tovare (nazov, velkost, farba, kipna cena
atd.)

e Udaje o spbsobe platby
e dodacie a fakturacné adresy

e oznamenia a komunikaciu v suvislosti s ndakupmi (napr. vyhlasenia o
zruseni, reklamacie a spravy pre zakaznicky servis)

e stav dodania a platby, napr ,vybavené" alebo ,odoslane"
e stav vrateného tovaru, napr. ,Uspesne uzatvorené"

e Udaje poskytovateloch sluzieb, ktori sa zUcastriuju plnenia zmluvy (pri
kupe cez internet napriklad Cisla zasielok od kuriérov)

1.4. Platobné udaje

Page 5 of 66




Ponlkame vam platobné metdédy beZzné v online obchodoch - ide najma o platbu
vopred, platbu kreditnou kartou, PayPal alebo platbu na faktiru. Na realizaciu
platby od vés zhromazdujeme poskytnuté platobné Gdaje. Dalsie platobné Udaje
ziskame od externych poskytovatelov platobnych sluzieb a agentdr na
posudzovanie Uverovej schopnosti, s ktorymi spolupracujeme pri realizacii platby
a kontrole bonity. Nasim poskytovatelom platobnych sluzieb poskytneme len
také udaje, ktoré su potrebné na realizaciu platby.

Platobné udaje napriklad su:
e preferovana platobna metdda
e fakturacné adresy
e IBAN a BIC, pripadne cislo uctu a identifikacny kéd banky
e Udaje o kreditnej karte
e Udaje o bonite

K platobnym Udajom patria aj dalSie informacie, ktoré bezprostredne sulvisia s
realizaciu platby a kontrolou bonity. To su napriklad Udaje, ktoré pouzivaju
externi poskytovatelia platobnych sluzieb na identifikaciu, ako napriklad vase
PayPal ID (pokial platite pomocou sluzby PayPal).

Udaje o bonite zahffiaju nase zaznamy o vasich doterajsich platbach vsetkych
spolo¢nostiam v ramci skupiny Zalando a skore, ktoré sme o vas dostali od
externych agentlr na posudzovanie Uverovej schopnosti. Udaje o bonite
obsahuju vyjadrenia o odhadovanej ekonomickej produktivite a ochote plnenia
osoby. Po pomb6ze spolo¢nostiam pri predchadzani vypadkom platieb, ku ktorym
dochddza, ked zakaznici nedokdZzu svoje platobny zavazky splnit alebo ich
nedokdzu splnit véas. Zohladnenim Udajov o bonite pri vybere platobnej metody
by malo sa takisto predist tomu, Ze nasim zdkaznikom ponukneme spdsoby
platby, ktoré im nemdézu byt ponuknuté, a ze zdkaznici prijma platobné zavazky,
ktoré nedokazu spinit. Udaje o bonite poskytuju zvy&ajne takzvané agentiry na
posudzovanie Uverovej schopnosti. Z roznych uUdajov vypoditaju potom tieto
agentury takzvanu hodnotu skére, ktord okrem iného zohladnuje uz existujlce
platobné povinnosti a pripadne predchadzajuce vypadky platieb. Hodnoty skore
su Statisticky podlozené odhadované hodnoty o buducom riziku vypadku platieb
u osoby a zobrazuju sa ako ciselné hodnoty, napriklad percenta. Na spracovanie
Udajov tymito externymi agentirami mame len obmedzeny vplyv (napr. ked
tejto agenture poskytneme informacie o nesplnenych platobnych povinnostiach).

Spolupraca s externymi poskytovatelmi platobnych sluzieb a agentUrami na
posudzovanie Uverovej schopnosti zavisi od konkrétnej krajiny, aby sa takto
zohladnili osobitosti a poziadavky jednotlivych krajin. V c¢asti Komu moje udaje
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poskytujete? najdete informacie o externych poskytovateloch platobnych sluzieb
a v Casti Informacie pre jednotlivé krajiny najdete informacie o tom, s ktorymi
agentUrami na posudzovanie Uverovej schopnosti spolupracujeme a v ktorych
krajinach. Najdete tam aj Specidlne informacie o ochrane udajov, ktoré vam
poskytneme z poverenia prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb a
agentur na posudzovanie Uverovej schopnosti.

1.5. Udaje o zadujmoch

Pri vyuzivani nasich sluzieb vznikaju Udaje, na zaklade ktorych sa dozvieme, o
aky obsah, témy, vyrobky, druhy tovaru, znacky alebo Styly sa zaujimate.
Napriklad z udajov o nakupe, obsahu zoznamu zelani a vasho veku (ak nam tieto
informacie poskytnete) a ich porovnanim s pouzivatelmi s podobnymi
charakteristikami dokazeme zistit, o ktoré Styly a kategdrie vyrobkov sa
zaujimate. Vdaka tomu dokazeme pri vasom dalSsom hladani zobrazit
pravdepodobne najrelevantnejsie vyrobky.

Okrem zaujmov, ktoré sami uvediete, dokaZzeme odvodit zdujmy aj z inych
ziskanych Gdajov. Ak si napriklad opakovane prehliadate konkrétnu ¢ast obchodu
Zalando, dokazeme v ramci analyzy pouzivania z vasSich udajov z jednotlivych
pristupov odvodit vase zaujmy (napr. ak pravidelne navstevujete kategoriu
~Sportové obleCenie" alebo si objednavate vyrobky z tejto kategdrie, dokazeme
zistit, ze sa pravdepodobne zaujimate o Sport).

Na tento Ucel ziskavame aj od nasich externych reklamnych partnerov Udaje a
Statistiky o demografii (napriklad vek, pohlavie, regién), udaje o zariadeniach a
pristupoch, ako aj udaje o zaujmoch nasich pouzivatelov. Pritom dbame na to,
aby nasi reklamni partneri poskytovali spolocnosti Zalando len agregované,
zasifrované Udaje, pripadne Udaje anonymné pre spolo¢nost Zalando tak, aby
sme tieto daje nemohli priradit k ziadnej konkrétnej osobe, najma k ziadnemu
konkrétnemu pouzivatelovi. Tieto informacie ndm mozu pritom pomoct pri
lepSom pochopeni nasich pouzivatelov, napriklad v ramci analyzy zakaznickej
Struktury a pri segmentovani pouzivatelov.

Dalie informéacie o spractvani svojich Udajov na reklamné Gcely najdete v Casti
»Ako spolo¢nost Zalando pouziva moje Udaje na reklamu?".

1.6. Spravy, obsahy rozhovorov

Ak s nami alebo s inymi pouzivatelmi komunikujete o vyrobkoch (napr.
reklamach na vyrobky) a inych témach telefonicky, postou, prostrednictvom
socidlnych sieti, kontaktnych formuldrov alebo inym sp6sobom, zhromazdujeme
obsah vasich sprav.

Pripadne poskytneme vase spravy subjektu zodpovednému za vasu Ziadost,
napriklad partnerskej spolocnosti alebo vyrobcovi. V pripade eventualneho
poskytnutia Udajov inej spoloc¢nosti (napr. ak zanechate spatnu vazbu tykajucu
sa vyrobcu nejakého vyrobku) mate samozrejme moznost ndm oznamit, aby
vase (daje pouzivala len spolocnost Zalando. V tomto pripade neposkytneme
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vasu ziadost prislusnému subjektu alebo ju poskytneme len bez vasich osobnych
Udajov, pokial' sa mbze vasa ziadost takymto spdsobom spracovat.

Ak nam poslete spravy pre inych pouzivatelov pomocou na to urcenych funkcii
(napr. reklamy na vyrobky), moézete tieto spravy v ramci nasich sluzieb
zverejnit.

Aké st moi
prava na ochranu osobnych udajov?"

Spolo¢nost Zalando pouziva na komunikdciu so zakaznikmi a pouzivatelmi aj
ponuky na socialnych sietach, ako napriklad Facebook, Instagram alebo Twitter.
Tieto oblubené platformy pouzivame na to, aby sme vam okrem vlastnych
komunikacnych kanalov ponukli dalsie moznosti komunikacie a poskytovania
informacii. Nezabudnite vSak, ze nemame ziadny vplyv na podmienky pouzivania
socialnych sieti a nimi poskytovanych sluzieb a tiez len obmedzeny vplyv na ich
sp6sob spracovania udajov. Preto vas prosime, aby ste starostlivo skontrolovali,
aké osobné Udaje nam prostrednictvom socidlnych sieti poskytnete. Nemame
Ziadny vplyv na postup prevadzkovatela socidlnej siete, inych pouzivatelov ani
tretich stran, ktoré mozu s prevadzkovatelom socidlnej siete spolupracovat alebo
vyuzivat jeho sluzby.

1.7. Udaje zo socialnych sieti

Spolo¢nost Zalando spravuje profily (aj takzvané ,fanpages“) na rbznych
socidlnych sietach. Okrem toho su v sluzbach spolo¢nosti Zalando integrované
funkcie socidlnych sieti. Mézu to byt sluzby messenger a takzvané pridavné
moduly socidlnych sieti alebo prihldsenie sa pomocou sociadlnej siete, ako
napriklad ,prihlasit sa pomocou Facebook G¢tu®. Ak nas kontaktujete priamo cez
profil na socidlnej sieti alebo pouzijete funkcie socidlnych sieti integrované v
nasich sluzbach a pritom mate profil na prislusnej socidlnej sieti, dostaneme od
prevadzkovatela tejto socidlnej siete (daje, pomocou ktorych vas dokazeme
identifikovat. Spravidla m6Zzeme vidiet tieto Udaje:

e verejné informacie o profile ulozené na danej socidlnej sieti (napr.
meno, profilovy obrazok)

e Udaje o vami pouzivanom type zariadenia

e ID uctu vasho profilu na danej sieti (napr. Facebook ID)
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Precitajte si aj informacie tykajlce sa spracovania Udajov zo socidlnej siete
suvisiacich s funkciami socialnych sieti v ¢asti ,Informacie o webovych strankach
a aplikaciach™ a ,Informacie o strankach fanpage socialnych sieti".

Spolo¢nost Zalando pouziva momentdlne sluzbu messenger siete Facebook a
pridavné moduly/moznost prihldsenia sa pomocou profilu na socidlnej sieti
tychto socialnych sieti:

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irsko (,Facebook"). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych
Udajov siete Facebook ndjdete tu: Informécie o ochrane osobnych
udajov siete Facebook.

e Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
(,Twitter"). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych udajov siete
Twitter najdete tu: Informacie o ochrane osobnych uUdajov _siete
Twitter.

e Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA (,Pinterest"). Odkaz
na vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov siete Pinterest najdete tu:
Informacie o ochrane osobnych udajov siete Pinterest.

1.8. Udaje o polohe

Na urcité ucely zhromazdujeme pri pouzivani nasich sluzieb aj Udaje o aktualnej
polohe vasho zariadenia. Pritom vyuzivame dve ro6zne technoldgie.

Ak povolite sluzby zistovania polohy vasho zariadenia pre aplikaciu, webovl
stranku alebo ind online sluzbu spolo¢nosti Zalando, spracuje spolo¢nost Zalando
Udaje o polohe poskytnuté vasim zariadenim, aby sme vam mohli poskytovat
sluzby v zavislosti od vasej polohy.

Ak v niektorej aplikacii Zalando povolite sluzbu zistovania polohy svojho
zariadenia, budeme pravidelne (napr. aj vtedy, ked aplikaciu prave nepouzivate)
dostavat Udaje o vasej polohe. Tato funkcia ndm umozriuje zlepSovat sklsenosti
pouzivatelov, napriklad na rychlejSie nacitanie obsahu v zavislosti od polohy, ked’
aplikaciu pouzivate na mieste, kde sa prave nachadzate, alebo na zobrazenie
push oznameni pre konkrétnu polohu. Z tychto Udajov nevytvarame Zziadne
profily o pohybe. Daldie informacie ziskavame v pripade potreby v stvislosti so
sluzbami na zaklade polohy.

Okrem toho zhromazdujeme aj Udaje o polohe, ktoré sa daju odvodit z IP adresy
vasho zariadenia (az na uUroven mesta). Na to sa pouziva anonymizovana IP
adresa skratena na tri Cislice. TG nie je mozné pouzit na identifikovanie vasho
internetového pripojenia alebo zariadenia.
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Tento postup (takzvand geolokalizacie) pouzivame my a mnohé iné internetové
obchody napriklad pri zistovani podvodov, aby sme dokazali rozpoznat podozrivé
objednavky (napr. v niektorych situacidch mo6ze byt podozrivé, ked sa na
objednavku pomocou vasho zakaznickeho Uctu pouzije IP adresa krajiny, z
ktorej ste este nikdy nevytvorili Ziadnu objednavku).

1.9. Fotky a iny sukromny obsah

V niektorych aplikacidach v urditych sluzbach moézete s nami alebo s inymi
pouzivate/mi v ramci komunikacie alebo personalizacie sluzieb (napr. nahratim
profilového obrazku, pouzitim vyhladdvania fotografie aplikacia Zalando alebo
komunikaciou so stylistom) zdielat svoje fotografie alebo iny sikromny obsah.

1.10. Udaje poskytované pri akcidch a
prieskumoch

Ak sa zUcastnite na ponukanej akcii (napr. vyherna hra) alebo prieskume (napr.
prieskumy zakaznickej spokojnosti v ramci prieskumu trhu), poziadame vas o
udaje o vasej osobe.

Napriklad sa vas v ramci vyhernej hry spravidla pytame na vase meno a
e-mailovl adresu, aby sme vas mohli v pripade vyhry informovat a zaistit, ze
kazdy Ucastnik sa na hre zUcastni len raz.

Pri niektorych akcidch a prieskumoch vas mézeme poziadat aj o dalSie Udaje. To
moze byt napriklad v pripade, kedy sa akcia realizuje v spolupraci s partnerom,
ktory potrebuje informacie o vas na to, aby vdm mohol odovzdat pripadnu
vyhru. V tomto pripade vas vzdy samostatne upozornime na potrebné Udaje a
spbsobe ich pouzitia.

1.11. Ziadosti

Na prijimanie a spracovanie ziadosti pouzivaju spolocnosti skupiny Zalando
centralny systém na spravu ziadosti spolo¢nosti Zalando SE.

Webovy portdl systému na spravu Ziadosti ndjdete na adrese:
https://jobs.zalando.com/. Pre systém na spravu ziadosti spolocnosti Zalando
platia informacie o ochrane osobnych uUdajov pre konkrétne sluzby, ktoré si
mozete precitat tu: [https://jobs.zalando.com/].
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1.12. Udaje o zariadeniach a pristupoch

Pri pouzivani online a mobilnych sluZieb je neodmyslitelné, ze vznikaju technické
Udaje, ktoré sa spraclvaji, aby bolo mozné poskytovat ponukané funkcie a
obsah a zobrazit ich na vasom zariadeni. Tieto Udaje zhromazdujeme spolo¢ne
ako ,Udaje o zariadeniach a pristupoch". Udaje o zariadeniach a pristupoch
vznikaju pri kazdom pouzité online a mobilnej sluzby. Pritom nezohrava rolu to,
kto ich ponuka. Udaje o zariadeniach a pristupoch vznikaju napriklad pri pouZiti:

e webovych stranok
e aplikacii
e stranok fanpage na socialnych sietach

e e-mailovych newslettrov (t. j. ak sa zaznamenda vasa interakcia s
newslettrom)

e sluzieb v zavislosti od polohy

Spoloénost Zalando zhromazduje na jednej strane Udaje o zariadeniach a
pristupoch z online a mobilnych sluZieb, ktoré ponuka samotnd spolo¢nost
Zalando (napr. eshop Zalando). Na druhej strane moze spolo¢nost Zalando
ziskavat aj Gdaje o zariadeniach a pristupoch z online a mobilnych sluzieb inych
spolo¢nosti, pokial' ide o partnerov spolocnosti Zalando z oblasti socidlnych sieti
a reklamy alebo su sucastou rovnakej online reklamnej siete (napr. ,reklamna
siet Google"). DalSie informéacie ndjdete v &asti ,Ako spoloc¢nost Zalando pouziva
moje udaje na reklamu?" a ,Informdcie o strankach fanpage na socialnych
sietach".

Udaje o zariadeniach a pristupoch zahfiaju nasledovné kategdrie:

e VsSeobecné informacie o zariadeni, napriklad Udaje o type zariadenia,
verzii operacného systému, konfiguracnych nastaveniach (napr.
nastavenia jazyka, systémové opravnenia), informacie o internetovom
pripojeni (napr. nazov mobilnej siete, rychlost pripojenia) a o
pouzivanej aplikacii (napr. ndzov a verzia aplikacia).

e Identifikacné udaje (ID), napriklad ID relacie, ID suborov cookie,
unikatne identifikacné cisla zariadenia (napr. ID Google reklamy, ID
Apple Ad), ID uctu tretich poskytovatelov (pokial pouzivate pridavné
moduly socialnych sieti alebo prihlasenie pomocou Uctu na socialnej
sieti alebo platbu pomocou sluzby PayPal) a iné bezné internetové
technolégie na opatovné rozpoznanie vasho webového prehliadaca,
zariadenia alebo urcitej instalacie aplikacie.
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e Udaje o pristupe, ktoré sa automaticky prendsaju pri kazdom online
pristupe na webovy server a do databaz aplikacii a webovych
prehliadacov (v ramci takzvanych poziadaviek HTTP). Pritom ide o
Standardizované informacie k vyziadanému obsahu (napriklad nazov a
typ otvoreného suboru), ako ja dalSie informacie o pristupe na server
(ako napr. prenesené mnozstvo Udajov a chybové kody) o vasom
zariadeni (napr. typ zariadenia, operacny systém, verzie softvéru,
identifikatory zariadenia, IP adresa, predtym navstivena stranka a cas
pristupu).

~ ~ ’ w [ 4
2. Na co pouziva spolocnost Zalando
- ! 4 -

moje udaje?

Spoloénost Zalando spractva vase Gdaje pri dodrzani vSetkych platnych zakonov
o ochrane osobnych udajov. Dodrziavame pritom samozrejme zasady prava na
ochranu osobnych uUdajov pri spracovani osobnych Udajov. Vase uUdaje preto
spracuvame v zasade len na ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov alebo na Ucely ozndmené pri ich zhromazdovani. To je v prvom
rade priebeh nakupovania a poskytovanie, personalizacia a dalsi rozvoj, ako aj
bezpecnost nasich sluzieb. Okrem toho pouzivame vase Gdaje v ramci prisneho
nemeckého a eurdpskeho prava na ochranu osobnych Udajov, ale aj na dalSie
Ucely, ako napriklad vyvoj produktov, vedecky vyskum (najma v oblastiach
strojového ucenia, umelej inteligencie a hlbokého ucenia) a prieskumu trhu, na
optimalizaciu obchodnych procesov, vytvaranie sluzieb podla potrieb, ako aj na
personalizovanu reklamu.

V tejto kapitole vam prezradime, na akych zdkonom stanovenych zakladoch
(pravny zaklad) spracivame vase udaje na jednotlivé Gcely. Podla toho, na ako
pravnom zaklade sa vase Udaje spracivaju, mdzete mat okrem existujlicich prav
na ochranu osobnych Udajov aj dalSie osobitné prava, ako napriklad pravo na
informédcie. Napriklad mate v niektorych pripadoch pravo nesuhlasit so
spracovanim vasich Udajov. Dalsie informacie najdete v ¢asti ,Aké si_moije prava
na ochranu osobnych Udajov?".
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2.1. Priebeh nakupovania a poskytovanie online,
lokalnych a personalizovanych sluzieb

Vase Udaje spracuvame vzdy v potrebnom rozsahu v ramci plnenia zmluvy a v
ramci poskytovania a realizacie vami vyziadanych sluzieb, aké su napriklad
popisané v tomto vyhldseni o ochrane osobnych udajov. U&ely nevyhnutného
spracovania osobnych uUdajov sa preto riadia ucelom zmluvy uzavretej s vami
(vratane nasich vsSeobecnych obchodnych podmienok_a pripade obchodnych
podmienok a podmienok pouzivania konkrétnej sluzby). NajdolezitejSie ucely su:

e Poskytovanie, personalizacia a vytvaranie nasich sluzieb podla potrieb,
ako napriklad obchod Zalando a Zalon (vratane ich prislusnych
webovych stranok, aplikacii a funkcii medzi jednotlivymi zariadeniami a
platformami).

e Poskytovanie lokalnych sluzieb, napr. v outletovych obchodoch Zalando
a na réznych podujatiach a veltrhoch.

e Realizacia zakaznickych programov, ako napriklad Zalando Outlet Card
a Zalando Plus.

e Realizacia kupnych zmliv a zdkaznickeho servisu vratane expedicie a
spracovania platieb, spravy pohladavok, ako aj spracovania vrateného
tovaru, reklamaécii a pripadov uplatnenia zaruky.

e Zasielanie sprav, oznameni a newslettrov a inych spésobov priamej
komunikacie, pokial je tato pevnou sucastou nasho zmluvného plnenia
alebo vami pozadovanych sluzieb.

e Zaistenie vsSeobecnej bezpecnosti, prevadzkyschopnosti a stability
nasich sluzieb, vratane boja proti Utokom.

e Komunikacia s vami nereklamnej povahy o technickych,
bezpecnostnych a zmluvnych zalezitostiach (napr. varovania pred
podvodmi, zablokovanie Uctu alebo zmeny zmluvy).

e Sprostredkovanie zmldv prostrednictvom nasich obchodnych a
predajnych platforiem, napriklad v ramci partnerskych programov
Zalando alebo sluzby Zalando Wardrobe.
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e \Vystavenie, uplatnenie, zasielanie poukazov Zalando.
e Realizacia akcii a vyhernych hier.

Spracovanie platieb na plnenie kipnych zmliv zabezpeduje spolo¢nost Zalando
Payments GmbH. Spolo¢nost Zalando pouziva na spracovanie platieb aj sluzby
externych poskytovatelov platobnych sluzieb. Informacie o externych
poskytovateloch platobnych sluZzieb najdete v casti Komu poskytujete moje

udaje?

Pra ‘idady:

Ak je dany ucel stéastou s vami uzavretej zmluvy, pripadne poskytovania vami
Ziadanych sluzieb, je pravnym zakladom ¢&lanok 6 odsek 1 pismeno b nariadenia
GDPR. V opac¢nom pripade je pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1 pismeno f
nariadenia GDPR, priCom nase opravnené zdujmy su sudastou vyssie
spomenutého uGcelu.

2.2. Personalizacia nakupu

Vase Udaje spracivame s cielom poskytovat pohodiné a uzito¢né sluzby, ktoré
do Co najvacsej miery splnia vase potreby a zaujmy. KedZe ponuka v obchode
Zalando zahrnia statisice produktov a tisice znaciek, je nevyhnutné, aby sme
obsah a ponuky prezentovali podla potreby, aby ste si nasli také produkty, ktoré
vas skutoCne zaujimaju. To vyzaduje hodnotenie relevantnosti produktov a
obsahu konkrétnych pouzivatelov.

Na personalizovanie nakupu v obchode Zalando pouzivame Udaje o zariadeniach
a pristupoch, ktoré ziskavame na analyzu pouzivatelov. Okrem toho pouzivame
Udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré ziskame od reklamnych partnerov pocas
vasej navstevy obchodu Zalando. Ak sa pocas svojej navstevy obchodu Zalando
prihlasite pomocou svojho zakaznickeho Uctu, pouzijeme na personalizaciu
nakupu aj profilové Udaje, udaje o zaujmoch a Udaje o ndkupe. Tuto formu
personalizacie nakupu nazyvame optimalizaciou stranky. Len s takouto
personalizdciou nakupu dokazeme vam dokazeme ponuknut vhodné vysledky
vyhladavania, navrhy produktov, odporucania k styl a iny obsah, ktory skutocne
zodpoveda vasim zaujmom. Bez takejto personalizacie nakupu, ktord dnes
e-shopy Standardne vykonavaju, by nebolo vyhladdvanie produktov také
pohodiné, bolo by zdihavejsie a nemohli by ste do takej miery vyuZivat nasu
ponuku. Samozrejme mate napriek personalizacii ndkupu aj pristup k celému
obsahu. Vdaka personalizacii ndkupu ale uvidite relevantny obsah skor.
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Personalizacia

Personalizované sluzby

Pravne zaklady:

Pravnym zakladom spracovania vasich udajov na personalizaciu nakupu v ramci
personalizovanych sluzieb je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno b nariadenia GDPR.
Pravnym zakladom pre spracovanie vasSich Udajov v ramci optimalizacie stranky
je €lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, pricom nase opravnené zaujmy
su sucastou vyssie uvedeného Gcelu.

2.3. Vyskum, strojové ucenie a umela
inteligencia

Udaje zhromazdené o nasich zdkaznikoch spracivame na vedecky vyskum v
oblastiach relevantnych pre spolo¢nost Zalando. To sU najmé& oblasti vyskumu
strojového ucenia, umelej inteligencie, spracovania prirodzeného jazyka a
hilbokého ucenia. Vyskum v spoloCnosti Zalando sa zameriava na rieSenie
redlnych kazdodennych problémov pri nakupovani online a mal by priniest
zlepSenie a dalsi vyvoj uz existujlicej ponuky sluzieb. Takto m6zeme napriklad
vyvijat aplikacie, ktoré dokadzu navrhnut produkty zamerané na vase zaujmy a
potreby, rozpoznat $tyl a priradit vyrobky, ktoré skuto¢ne zodpovedaju vasim
zaujmom.

Pritom samozrejme dodrziavame uznavané vedecké normy ochrany osobnych
Udajov. To tiez znamenad, zZe vase Udaje na vyskumné Ucely spracivame len v
suhrnnej, anonymizovanej alebo pseudonymizovanej podobe, napriklad tak, ze
sa vsetky identifikovatelné Udaje, ako je vase meno, nahradia inymi udajmi.

Vyskum spolocnosti Zalando

tu

Vyskum v spolocnosti Zalando sa realizuje na tieto Ucely:

e \/yvoj procesov strojového uclenia, ktoré umozni vytvarat odhadované
hodnoty, prognézy a analyzy o potrebach a zdujmoch nasich
pouzivatelov.

e \/yvoj technickych rieSeni pre redlne problémy zdkaznikov, s ktorymi sa
nase odborné oddelenia a vyrobcovia médy stretdvaju pri kazdodennej
¢innosti (napr. problémy pri hladani vhodnych vyrobkov, zmensenie
pravdepodobnosti chybnych ndkupov, urcenie velkosti).
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e Vyvoj technickych rieSeni na optimalizaciu obchodnych a logistickych
procesov.

e Vyvoj technickych rieSeni, s ktorymi je mozné zlepsit a dalej rozvijat
personalizaciu nakupu a zabranenie podvodom.

e Prihlasovanie patentov a publikovanie odbornych ¢lankov.

o Clenstvo vo vedeckych spolo¢nostiach so sukromnymi a akademickymi
partnermi.

Pravne zaklady:

Pravnym zdkladom pre spracovanie vasich udajov v ramci vyssie popisaného
vyskumného Ucelu je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, pricom nase
opravnené zdujmy su sucastou vyssie uvedenych Gcéelov.

2.4. Prevencia podvodov, vyber platobnej metdody
a kontrola bonity

Prevencia podvodov

Na znizenie rizika narusenia bezpecnosti osobnych Udajov sa Udaje o
pouzivateloch naSich sluzieb prendsaju Sifrovanym spdsobom. To plati aj pre
objednavku, ale aj pre prihlasenie sa do zdkaznickeho Uctu. Pri tom pouzivame
systém Sifrovania SSL (Secure Socket Layer). Po zasifrovani nemo6zu tretie
strany Udaje vidiet. Aby sme sa dodatocne chranili pred vonkaj$imi Utokmi,
stavili sme na Specidlne bezpecnostné technoldgie, ktoré neustale kontroluju
nase systémy a okamzite rozpoznaju podozrivé spravanie a zobrazia ho. Nase
systémy okrem toho zabezpelujeme pomocou technickych a organizacnych
opatreni proti strate, poskodeniu, neopravnenému pristupu, zmene alebo
spracovaniu udajov o zakaznikoch nepovolanymi osobami. Tymto spdsobom
chceme ¢o najviac eliminovat riziko neopravneného pristupu, pretoze ochrana
vasich udajov je pre nas na prvom mieste. Napriek tomu nedokazeme, rovnako
ako iné spolocnosti, zarucit absolGtnu ochranu.

Okrem toho pouzivame v ramci prevencie podvodov technické a manuadlne
postupy, aby sme chranili seba a svojich pouzivatelov pred zneuzitim ich Udajov,
najma prostrednictvom podvodnych objednavok. V ramci toho zhromazduje a
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vyhodnocuje spolo¢nost Zalando Payments GmbH pod pseudonymom pri
realizacii objednavky Udaje o zariadeniach a pristupoch (vratane IP adresy,
identifikatorov, spravania pouzivatela), udaje o nakupe a uUdaje o platbe (vratane
Udajov o adrese a inych udajov o bonite od externych agentur na posudzovanie
uverovej schopnosti), ako aj histériu zmien vasich profilovych udajov (napr.
kedy ste naposledy zmenili dodaciu adresu). Pritom sa subor Udajov porovnava s
vasimi predchadzajucimi zvykmi pri objednavani. Takisto prebieha porovnavanie
vSeobecnych suborov Udajov z celkového poctu objednavok vytvorenych v
obchode Zalando (aj od inych spoloc¢nosti skupiny Zalando), pri ktorom doslo k
podvodnym konaniam alebo existuje podozrenie na takéto konanie. Toto
porovnanie slUzi na rozpoznanie vzorca podvodu a zabranenie podvodu a kradezi
identity. V. mnohych pripadoch, v ktorych je riziko podvodu na zdaklade nasej
analyzy hodnotené ako velmi vysoké, mobzeme stornovat objedndavky alebo
deaktivovat ucty, aby sme toto riziko podvodnych objednavok minimalizovali a
chranili pouzivatelov, ktorych Gcty boli napadnuté.

Po registracii zédkaznickeho Uc¢tu poskytne spolo¢nost Zalando Payments GmbH
na nas prikaz vase meno, ako aj adresy uvedené vo vasom profile, externym
agentiram na posudzovanie Gverovej schopnosti. Takto si mézeme byt isti, Ze
na uvedenych adresach ste skutocne prihlaseny, alebo ste na nich zastihnutelny.
Typické indicie, ktoré sa vac¢sinou kombinuju a zvySuju pravdepodobnost pokusu
o podvod, su:

e VasSa adresa bola kratko pred vytvorenim objednavky zmenena a/alebo
sa nachadza v regidéne so zvySenym rizikom podvodu.

e Vasa objednavka je mimoriadne rozsiahla /alebo obsahuje produkty,
po ktorych je momentalne velmi vysoky dopyt a/alebo bola vytvorena
v Case, ktory je pre vas regién mimoriadne neobvykly (napr. v noci).

e V ramci objednavky bola zvolena platba na fakturu alebo inkaso.

e Pred vytvorenim objedndavky méze dbéjst k podozrivym pokusom o
prihlasenie sa do vasho uUctu, ktorych vzorec pripomina automaticky
proces

e Vas zakaznicky ucet sa pouziva z podozrivej IP adresy.
e Vas zakaznicky ucet sa pouziva na neznamom a podozrivom zariadeni.

Ak nas systém zaznamena pokus o podvod alebo zvysené riziko podvodu, zacne
tim boja proti podvodom spoloCnosti Zalando prislusny proces manualnej
kontroly. Pri zohladneni rizika podvodu sa vyuzivaju primerané preventivne
opatrenia (napr. predbezné zablokovanie zakaznickeho Uctu alebo obmedzenie
ponukanych spOsobov platby).

V rédmci zamedzenia podvodov sa mdzu v mnohych krajinach vyuzivat sluzby
spoloCnosti Risk.Ident GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg alebo
Threatmetrix 160 W. Santa Clara St., Suite 1400, San Jose, Kalifornia 95113
USA (s certifikovanym Stitom na ochranu siukromia). Momentalne su tieto sluzby
dostupné vo Francuzsku, Holandsku a Nemecku.
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Tito poskytovatelia zhromazduju a spraclvaju udaje pomocou suborov cookie a
inych technoldgii sledovania a koncové urcia zariadenie pouzivané pouzivatelom
a dalSie udaje vyplyvajuce z pouzivania webovej stranky. Pritom nedochadza k
priradeniu tychto Udajov konkrétnemu pouzivatelovi.

V ramci objednavacieho procesu na nasej webovej stranke vyuzivam databazu
poskytovatela hodnotenia rizika pre koncové zariadenie pouzivatela. Toto
hodnotenie rizika pravdepodobnosti pokusu o podvod zohladriuje okrem iného
to, ¢i sa koncové zariadenie pripojilo prostrednictvom réznych poskytovatelov
sluzieb, ¢i koncové zariadenie ¢asto meni svoju geografickl referenciu, kolko
transakcii sa pomocou koncového zariadenia uskutocnilo a & sa pouziva
pripojenie proxy.

Pravny zaklad:

Ak sa vaSe Udaje spracuvaju v ramci boja proti podvodom na vas ucet, je
pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1 pismeno b nariadenia GDPR. V opacnom
pripade sa vasSe Udaje spracuvaju na zaklade clanku 6 odseku 1 pismena f
nariadenia GDPR pricom dovodom suU nase opravnené zaujmy a zaujmy inych
pouzivatelov rozpoznat a zabranit podvodu a objasnenie trestnych ¢inov.

Vyber sposobov platby

Predtym ako vam pri ndkupe poskytneme na vyber dostupné spdsoby platby,
uskutoéni spoloénost Zalando Payments GmbH skimanie rizika a zohladni
celkové naklady objednavky pre spolo¢nost Zalando. Na realizdciu skimania
rizika sa pouzivaju dovtedy ziskané Udaje o nakupe, Udaje o platbe, Udaje o
bonite tykajuce sa vaSich doterajsich platieb, ako aj vase profilové (daje
(napriklad priezvisko, meno, dodacia a fakturacna adresa, e-mailova adresa,
datum narodenia). Kontrola a vyhodnotenie prebieha automaticky a vyuzivaju sa
pri nich statisticky odovodnené odhadované hodnoty rizika vypadku v suvislosti s
nami ponukanymi sposobmi platby. V ramci skimania rizika poskytuje
spolo¢nost Zalando Payments GmbH vase externym agentiram na posudzovanie
averovej schopnosti, aby ziskala vSeobecné informacie o hodnoteni rizik vypadku
konkrétnych platieb (napr. o hodnovernosti a aktudlnosti vasich adries) a v
jednotlivych pripadoch aj udaje o bonite, napriklad o nezaplatenych fakturach a
okolnostiach, z ktorych vyplyva bezprostredné nebezpecenstvo vypadku platby
(napr. insolventnost, prolongacia na zaklade platobnej neschopnosti). V
zavislosti od krajiny sa mozu zohladriované konkrétne Udaje o bonite v ramci
skimania rizika lisit.

Informacie pre jednotlivé krajiny".

Pri rozhodovani sa o vybere ponukaného spOsobu platby sa zohladnuju aj
celkové naklady konkrétneho spbésobu platby pre spolo¢nost Zalando, ako aj
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dostupnost tohto spdsobu platby v konkrétnej krajine. Takze sa mbze stat, Ze
zakaznikom viac neponukneme urcité sposoby platby, ktoré pre nas predstavuju
vysSSie naklady, rizikd alebo vysSie podiely vrateného tovaru, pri ktorych
dochadza k nadpriemernému vracaniu tovaru (napriklad pri podiele vrateného
tovaru vyssom ako cca 70 %) alebo pri ktorych su vytvorené objednavky malé.
Prisp6sobenie dostupnych sposobov platby vedie k nizSiemu podielu vrateného
tovaru, c¢o je udrzatelnejSie a ekonomickejSie. Zaroven maju nasi zakaznici
nadalej moznost, pouzivat nase sluzby, pretoze kazdému zdkaznikovi
ponukneme minimalne jeden spdsob platby, pomocou ktorého mdze nakup
uskutocnit.

Riziko vypadku sa hodnoti pre kazdy jeden spOsob platby vo forme odhadovanej
hodnoty. Ak dopadne skimanie rizika pozitivne, mézeme vam ponuknut vsetky
dostupné spoOsoby platby. V opacnom pripade vam ponukneme len urdité
sposoby platby. Faktory, ktoré mézu ovplyvnit dostupnost spésobu platby, su
napriklad:

e Kombinacia mena a adresy sa nenasla. Toto sa modze stat pri
preklepoch, prestahovani, uzavreti manzelstva alebo zmene bydliska.

e Uviedli ste int dodaciu adresu, balikomat alebo adresu firmy ako je
faktura¢na adresa.

e Mate nezaplatené pohladavky.
e V minulosti doslo pri niektorych sposoboch platby ku chybam.

Vysledkom skUmania rizika je, ze vam neponukneme ziadny spbsob platby.
Pokial' nesutihlasite s nami pontkanym spésobom platby, mdézZzete ndm to ozndmit
pisomne listom alebo e-mailom na adresu
zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk. Vas nazor znova zohladnime
a na zaklade toho prijmeme dalsSie rozhodnutie.

Pra ‘lad:

Ak ste suhlasili s vysSSie uvedenym spracovanim uUdajov v sulvislosti s vyberom
sp6sobu platby, je pravnym zdkladom clanok 6 odsek 1 pismeno a nariadenia
GDPR (suhlas). V opacnom pripade je pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1
pismeno f nariadenia GDPR na zaklade naSich opravnenych zaujmov o
predchadzanie rizikom vypadku platieb.

Aké sU moje
rava n hran nvch udajov?

Kontrola bonity

Okrem skumania rizika spracuje spolo¢nost Zalando Payments GmbH vase Udaje
v ramci automatickej kontroly bonity a az potom sa zobrazia spbésoby platby
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dostupné pre vas nakup. Tato kontrola slizi na to, aby sme zabranili vypadkom
platieb a zaistili svoju bezpecnost, pretoze pomocou nej dokdzeme rozpoznat
pokusy o podvod a iné trestné cCiny.

Okrem Gdajov, ktoré uz ma spolo¢nost Zalando Payments GmbH k dispozicii, sa
pri vytvarani hodnot pre skdre pouzivaju aj udaje o bonite od externych agentur
na posudzovanie Uverovej schopnosti. Hodnoty skére su Statisticky podlozené
odhadované hodnoty o buducom riziku vypadku platieb u osoby a zobrazuju sa
ako &iselné hodnoty, napriklad percentd. Pritom poskytuje spolo¢nost Zalando
Payments GmbH na nadu zZiadost externym agentiram na posudzovanie
uverovej schopnosti osobné Udaje potrebné na kontrolu bonity (spravidla je to
vase meno, priezvisko, vasa adresa a pripadne datum narodenia). Pri vypocet
hodnoty skére sa mdZu zohladnit aj Udaje o adrese. Agentlra na posudzovanie
uverovej schopnosti pouzije nami poskytnuté Gdaje na vyhodnotenie vase bonity
suvisiacej s konkrétnou fakturou na zaklade matematicko-sStatistického procesu.

Informacie
pre jednotlivé krajiny

Podla vysledku kontroly bonity, t. j. na zaklade toho, ¢i je vysledok pozitivny
alebo negativny, uvidite vhodné spbsoby platby, s ktorymi mdzZete pokracovat v
nakupe a ukondit ho.

Pokial' s tym nesuhlasite, mbzete nam to oznamit pisomne alebo e-mailom na
adresu zasadach_ochrany_osobnych_udajov@zalando.sk. VAs nazor znova
zohladnime a na zaklade toho prijmeme dalsSie rozhodnutie.

Pravny zaklad:

Pravnym zakladom vysSie spomenutej kontroly bonity je ¢lanok 6 odsek 1
pismeno b nariadenia GDPR, pretoze ten je potrebny na vykonanie potrebnych
predzmluvnych opatreni. V opac¢nom pripade sa vase Udaje spracuvaju na
zaklade ¢lanku 6 odseku 1 pismena f nariadenia GDPR pricom dovodom su nase
opravnené zaujmy a zadujmy inych pouzivatelov predchadzat vypadkom platieb,
rozpoznat a zabranit podvodu a objasnenie trestnych &inov.

2.5. Poskytovanie ddajov o neuhradenych
pohl'adavkach inkasnym agentdram

Ak napriek opakovanej upomienke nezaplatite neuhradend faktdru, mézeme v
rémci poverenia inkasnej agentlry poskytnut takejto agentUre Udaje potrebné
na Ucely vymahania pohladavky. Pripadne mbézeme previest neuhradenu
pohladdvku na inkasnU agentlru, ktord si potom bude uplatfiovat zaplatenie
pohladavky vo vlastnom mene. Informacie o inkasnych agenturach, ktoré su
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poverené vymahanim pohladavok vo vasej krajine, najdete v casti ,Informacie
pre jednotlivé krajiny".

Pravny zaklad:

Pravnym zakladom pre poskytovanie Udajov v ramci vymahania pohladavok je
¢l. 6 odsek 1 pismeno b nariadenia GDPR, poskytovanie udajov v ramci predaja
pohladavok sa riadi ¢l. 6 odsekom 1 pismenom f nariadenia GDPR.

2.6. Reklama a prieskum trhu, datové analyzy

Vase Uudaje pouzivame aj v ramci datovych analyz, na ucely reklamy a
prieskumu trhu. Tym sledujeme najma tieto ciele:

e Rozdelenie do rbéznych cielovych a pouzivatelskych skupin v ramci
prieskumu trhu (segmentacia pouzivatelov).

e Informacie o rb6znych cielovych skupinach a ich prislusnych
zvyklostiach a nakupnych zaujmoch.

e Ziskanie poznatkov o demografii, zaujmoch, ndkupnych zvyklostiach a
zvyklostiach pri vyuzivani sluzieb nasich pouzivatelov, ako aj
spenazenie tychto poznatkov v ramci reklamnych sluzieb, ktoré
poskytujeme tretim stranam.

e Vcasné rozpoznanie trendov v oblastiach mdédy a online nakupovania.
e \Vytvaranie reklamy pre existujucich zakaznikov.
e \Vytvaranie priamej reklamy, napr. vo forme newslettrov.

e Planovanie, realizacia a kontrola uUspechu reklamy, ktora zodpoveda
zaujmom cielovych skupin (personalizovana reklama).

e Poznatky o spb6sobe pouzivania nasich sluzieb (analyza pouzivania).

e Spenazenie vyssie uvedenych poznatkov v ramci reklamnych sluzieb
pre inzerentov.

Na w vU rank locnhosti Zalan Marketin
Services GmbH

Podla ucelu pouzivane na datové analyzy nami uloZzené Udaje. Napriklad na
analyza nakupného spravania nasich pouzivatelov vyuzivame suhrnné
(agregované), statistické, depersonalizované (anonymizované) profilové Udaje
alebo také Udaje, ktoré je mozné konkrétnej osobe priradit len pomocou dalSich
medzikrokov (pseudonymizované profilové (daje), ako aj udaje o ndkupe a
Udaje o zariadeniach a pristupoch, aby sme pomocou datovej analyzy mohli zistit
a analyzovat procesy nakupu. Ziskame tym anonymné alebo pseudonymizované
poznatky o vSeobecnom spravani pouzivatelov pri vyuzivani nasich sluzieb.
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Vase Udaje spracuvame na zaklade zhodnotenia zaujmov v rdmci zachovania
nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich stran (to mézu byt napriklad
inzertni partneri alebo predajcovia, ktori sa zuUcasthuju na partnerskom
programe spoloc¢nosti Zalando). Opravneny zaujem spolocnosti Zalando alebo
tretej strany v suvislosti so spracovanim udajov vyplyva z konkrétnych ucelov a,
pokial' nie je uvedené inak, ide o zaujmy z oblasti konkurencieschopnosti a
hospodarstva.

Pra ‘idady:
Ak sa Udaje spracuvaju na vysSie popisané Ucely s vasim suhlasom, je pravnym
zakladom clanok 6 odsek 1 pismeno a nariadenia GDPR (suhlas). V opa¢nom
pripade je pravnym zakladom spracovania udajov ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f
nariadenia GDPR, priom nase opravnené zdujmy su sudastou vyssie
spomenutych Ucelov.

2.7. Vyvoj produktov a technoldgii

Vase Udaje pouzivame na vyvoj produktov a technoldgii, vratane vyvoja a
zlepSovania personalizovanych sluzieb. Pritom pouzivame agregované,
pseudonymizované alebo anonymizované Udaje a tiez algoritmy strojového
ucenia, napriklad vysledky nasho vyskumu, ktoré umoznuju vytvaranie odhadov,
progndz a analyz zaujmov nasich pouzivatelov. Takto mdzeme napriklad vyvijat
aplikdacie, ktoré dokazu navrhn(t produkty zamerané na vase zaujmy a potreby,
rozpoznat $tyl a priradit vyrobky, ktoré skutoéne zodpovedaju vas$im zdujmom.
Udaje sa na Ucely vyvoja produktov a technoldgii spracivaju najma s tymito
cielmi:

e Vyvoj a zlepSenie personalizovanych sluzieb a technolégii pre datové

analyzy, reklamu a personalizované online nakupovanie.

e Vyvoj technoldgii a konceptov na zlepSenie TI bezpecnosti, na
zabranenie podvodom a na zlepsSenie ochrany udajov, napr. pomocou
postupov pseudonymizacie, Sifrovania a anonymizacie.

e Vyvoj a skusanie softvérovych rieSeni na optimalizaciu potrebnych
obchodnych a logistickych procesov.

Pravne zaklady:

Pravnym zakladom pre spracovanie vasich Udajov na ucely vyvoja produktov a
technoldgii je C¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, pricom nase
opravnené zdujmy su sucastou vyssie uvedenych Gcéelov.

2.8. Obchodné riadenie a obchodna optimalizacia

Udaje poskytuje a spractivame v pripade potreby pre administrativne a logistické
procesy a na optimalizovanie obchodnych procesov v ramci skupiny Zalando, aby
sme ich mohli zefektivnit a zabezpedit ich pravnu istotu a plnit si svoje zmluvné
a zakonné povinnosti (napr. obchodnopravne a danovopravne povinnosti
archivovania dokumentov). V ramci skupiny Zalando pouzivame spolu mnoho
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systémov a technoldgii. Tak dokdzeme ponukat vyhodné, bezpecné, ucelené a
lepSie personalizované sluzby. Z tohto dévodu maju r6zne spoloc¢nosti v ramci
skupiny Zalando pristup k vasim udajom, pokial je to potrebné na plnenie ucelov
uvedenych v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

Priklady

e Ked sa prihlasite pomocou svojho zakaznickeho uctu (prevadzkovatel:

Zalando SE) na stranke Zalon (prevadzkovatel: Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH) poskytne spoloénost Zalando SE spoloénosti
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH v potrebnom rozsahu pristup k
vasim Udajom ulozenym v zakaznickom Gcéte. Vdaka tomu je mozné pouzit
kontaktné a profilové Udaje bez toho, aby ste ich museli zadavat znova.
Vase objednavky pouziju potom vasi stylisti na stranke Zalon pri
poskytovani rad.
Ak kontaktujete zakaznicky servis sluzby Zalon, bude vasa otazka
preposlana spoloc¢nosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG, ktora
ju spracuje. Spolo¢nost Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG je v
ramci skupiny Zalando zodpovedna za zakaznicky servis v nemecky
hovoriacich krajinach. Ak to potrebné pre spracovanie vasej Zziadosti,
moze zamestnanec zdakaznickeho servisu spolocnosti Zalando Customer
Care DACH SE & Co. KG ziskat pristup k vasim Udajom uloZzenym u inej
spolocnosti skupiny Zalando, napriklad k vasim Udajom o objednavkach
(napr. na vysvetlenie otazky o vratenom tovare).

Udaje na Ucely obchodného riadenia a obchodnej optimalizacie sa spractvajd
napriklad aj z tychto dévodov:

e Poskytovanie a zlepSovanie zdkaznickeho servisu.
e Zabranenie alebo objasnenie trestnych cinov.
e Zaistenie bezpecnosti a prevadzkyschopnosti nasich TI systémov.

Pravne zaklady:

Pravnym zdakladom pre spracovanie vasich Udajov na obchodné riadenie a
obchodn( optimalizaciu je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR, pricom
nase opravnené zaujmy su sucastou vyssie uvedenych Gcelov. Ak spracivame
vase Udaje na zaklade pravnych predpisov, napr. danovopravnych povinnosti pre
archivovanie dokumentov a kontrol prania Spinavych penazi, je pravnym
zakladom clanok 6 odsek 1 pismeno c nariadenia GDPR.

2.9. Na zaklade vasho suhlasu

Ak ste nam dali suhlas so spracovanim vasich osobnych uUdajov, je v prvom rade
pravnym zakladom spracovania osobnych udajov tento suhlas. Typy udajov,
ktoré na zaklade vasho suhlasu spracuvame, zavisia od ucelu vasho suhlasu.
Typické ucely su napriklad:

e Registracia na odber newslettrov.
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e Ucast na prieskumoch a $tudiach prieskumu trhu.

e Spracovanie mimoriadne citlivych udajov, na zaklade ktorych je napr.
mozné odvodit vase politické nazory, ndbozenské alebo svetonazorové
presvedcenia alebo vas zdravotny stav.

e Zaznamenavanie telefonickych hovorov, ktoré prebiehaju napr. na
nasej zakaznickej linke.

e Poskytnutie vasich Udajov tretim stranam alebo do krajiny mimo
Eurdpskej unie.

e Uskutocnenie kontroly bonity (pokial je to potrebné na plnenie zmluvy
alebo predzmluvné opatrenia).

e Spracovanie Udajov o vasej polohe pomocou sluzby Google Maps v
urcéitych pripadoch, napriklad aby sme vam mohli ponuknut informacie
0 najblizSom odbernom mieste objednavky.

Aké su moje prava na ochranu osobnych
udajov?

2.10. Iné ucely

Ak to pravo na ochranu osobnych Udajov umoznuje, mdzeme vasSe udaje
pouzivat aj bez vasho suhlasu aj na nové Ucely, napriklad pri vykonavani
datovych analyz a pri dalSom vyvoji nasich sluzieb a obsahu. Predpokladom na
to je, aby tieto nové ucely, na ktoré sa udaje pouziju, neboli pri zhromazdovani
dotknutych Udajov urcené, pripadne aby neboli predvidatelné a boli v sulade s
ucelmi, na ktoré sa uUdaje poévodne zhromazdovali. Napriklad mézu nové objavy
v pravnej alebo technickej oblasti a nové obchodné modely a sluzby viest k
novych Ucelom spracovania Udajov.

3. Personalizované sluzby

Tou najvysSSou prioritou je pre nas vyvoj a poskytovanie personalizovanych
funkcii a sluzieb. Ne zavisle od miesta, ¢asu a pouzitych zariadeni vam
ponukame individualny zazitok z nakupovania a ponuku, ktoré je Sitéd pre vase
zaujmy. Spracovanie vasich Udajov na personalizaciu nasich sluzieb je preto v
spolo¢nosti Zalando neoddelitelnou sucastou nasej ¢innosti.
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Ked' v aplikacii Zalando vytvorite pocas cestovania zoznam zelani, mozete
si ho neskor pozriet a upravit aj na webovej stranke Zalando.

Ked' na webovej stranke Zalando vyhladavate produkty, ulozime vase
Udaje o vyhladavani. Takto vam mozeme pri dalSej navsteve webovej
strénky Zalando, ale aj aplikacie Zalando najprv ukazat vysledky, ktoré su
pre vas pravdepodobne zaujimavé.

Ked si do koSika vlozite vyrobok, moézeme vam na zaklade
predchadzajlcich objednavok a vrateného tovaru odporudit vyber vhodnej
velkosti oblecenia.

Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, mézeme vam predstavit vyrobky,
ktoré sa najlepsSie hodia k vasim predchadzajucim objednavkam.

Vase predchadzajuce objednavky zohladnime aj vtedy, ked vam
navrhneme produkty, ktoré zodpovedaju vasim zalubam.

3.1 €o su personalizované sluzby?

Pomocou personalizovanych sluzieb védm dokdzeme ponuknut lepSie,
praktickejSie a bezpecnejsSie sluzby. Na to pouzivame ulozené Udaje o vasej
osobe, aby sme sluzby prispésobili vasim potrebam a zaujmom. Na zaklade toho
vam dokazeme ponuknut relevantny obsah, ktory lepSie zodpovedd vasim
potrebdm a zaujmom. Samozrejme mate aj nadalej pristup ku vsSetkému
obsahu. Pomocou personalizacie ale uvidite relevantny obsah skér alebo bude
obsah zobrazeny Specialne pre vas (napr. vo forme individudlnych odporucanych
vyrobkov).

3.2. Na co potrebujem zakaznicky Gcet?

Vacsina nasich personalizovanych sluzieb vyzaduje zriadenie zdkaznickeho uctu
na to, aby sme mohli zhromazdovat Udaje o vas a ulozit ich na jednom
centralnom mieste.

3.3. Aké udaje o mojom zakaznickom uUcte sa
ulozia?

O vasom zdkaznickom ucte sa ulozia udaje, ktoré zhromazdujeme o vasej osobe,
ako aj vase zdakaznicke C(Cislo (CustomerID). Zakaznicke Cislo je nahodne
vygenerované poradie Cisel, ktoré neobsahuju Ziadne osobné uUdaje. Vase udaje
sa priradia k vadmu zakaznickemu d&islu, aby sme vam mohli priradit zakaznicky
ucet. Okrem toho funguje zdkaznicke cCislo aj ako pseudonym.

3.4. Aké udaje sa pouzivaju na personalizaciu?

Vyber personalizovaného obsahu je mozny v zasade na zaklade vsetkych udajov,
ktoré sme ulozili o vaSom zakaznickom ucte.
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Ak sa pouzivaju udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré nie su ulozené k vasmu
zakaznickemu Uctu, pouziju sa tieto Udaje pocas trvania sluzby na prislusnu
personalizaciu len v pseudonymizovanej forme (tiez napr. v sdvislosti s vasim
zakaznickym cislom, ale nie v suvislosti s vasim menom alebo inymi
bezprostredne identifikovatelnymi profilovymi udajmi).

Nepouzivaja sa:
e U(daje o bonite
e Udaje poskytované pri akciach a prieskumoch
e Ziadosti
e spravy (napr. zo zakaznickeho servisu)

3.5. Vase moznosti vvberu

Vo svojom zdakaznickom Ucte si mdzete kedykolvek pozriet vacésinou udajov,
ktoré ste v iom ulozili. V pripade potreby tam mozZete tieto Udaje aj upravit a
takymto spbésobom ovplyvnit personalizaciu, napriklad uvedenim svojich
preferencii.

Pokial' sa personalizacia tyka uUdajov o =zariadeniach a pristupoch, moézete
zabranit zhromazdovaniu tychto Gdajov tak, Ze deaktivujete ich zhromazdovanie
pomocou nastroja na sledovanie. Nezabudnite ale, Zze potom budete dostavat
menej alebo Ziadny personalizovany obsah. Pamatajte na to, ze na udaje
pouzivané na poskytovanie personalizovanych sluzieb su potrebné aj na iné
Ucely (vratane poskytovania nasich sluzieb). Zber na to pouzivanych Udajov sa
pri deaktivacii tohto nastroja neskonci. Zobrazovana reklama ale uz nebude
personalizovana.

4. Informacie o webovych strankach a
aplikaciach

Vase Udaje pouzivame na poskytnutie moznosti pristupu na webové stranky a do
aplikacii Zalando. Okrem Udaje o zariadeniach a pristupoch, ktoré vznikaju pri
pouzivani tychto sluzieb, zavisi druh spracuvanych uUdajov ako aj ucely ich
spracovania najma od toho, ako vyuzivate funkcie a sluzby poskytované
prostrednictvom nasich sluzieb. Okrem toho pouzivame Udaje, ktoré vznikaju pri
vyuzivani nasich sluzieb, na zistenie, ako vyuzivate nasu online ponuku. Tieto

informacie pouzivame okrem iného v ramci personalizacie nakupovania, na
zlepSenie nasich sluzieb, ako aj na personalizovanu reklamu.

4.1. Poskytovatel’

Konkrétneho poskytovatela sluzby najdete vzdy v tirdzi konkrétnej webovej
stranky, pripadne prislusnej aplikacie.
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4.2. Ktoré udaje zbierame?

Zbierame v zasade vsSetky udaje, ktoré nam poskytneme priamo cez nase
sluzby.

l'.ldaje o zariadeniach a pristupoch

Pri kazdom pristupu na nas server a do databaz vznikaju Udaje o zariadeniach a
pristupoch, ktoré sa zapiSu do takzvanych suborov protokolu servera. V nich
uvedend IP adresa sa po skonceni prislusného pristupu nakratko anonymizuje,
hned ako nie je ulozenie viac potrebné pre zachovanie funkcénosti konkrétnej
webovej stranky.

Ak je to mozné a na vasom je tato funkcia aktivovana, zaznamendame aj
identifikacné Cislo konkrétneho zariadenia (napr. takzvané ,ID reklamy", ak
pouzivate zariadenie so systémom Android, pripadne ,Ad ID", ak pouzivate
zariadenie so systémom Apple). Takéto rozpoznanie zariadenia umozni vyrobca
operacného systému vasho zariadenia a webové stranky a aplikacie ho dokazu
nacitat, aby vam na zaklade zvyklosti pri pouzivani mohli zobrazit obsah. Ak
nemate o tdto moznost zaujem, mozete ju kedykolvek deaktivovat v
nastaveniach svojho prehliadaca alebo v systémovych nastaveniach svojho
zariadenia.

Prihlasenie

Pre pouzivatelov, ktori si vytvoria zdkaznicky Ucet alebo sa zaregistruju na inu
sluzbu, vytvorime osobny pristup chraneny heslom. Ak sa po prihlaseni pomocou
svojich prihlasovacich Udajov neodhlasite, zostanete vo prihlaseny vacsine
nasich sluzieb. V zavislosti od druhu sluzby sa na to pouziva subor cookie alebo
podobna technoldgia. Tato funkcia vdm umozfiuje vyuzivat ¢ast nasich sluzieb
bez potreby opakovaného prihlasenia. Z bezpecnostnych dovodov vas ale este
raz vyzveme, aby ste zadali svoje heslo, napriklad ked' je potrebné zmenit vase
profilové Udaje alebo chcete vytvorit objedndvku. Daldie informécie najdete v
Casti ,Personalizované sluzby".

Pridavné moduly socialnych sieti

Nade sluzby modZu obsahovat pridavné moduly socidlnych sieti (,plug-ins")
réznych socialnych sieti. Pomocou nich mézeme napriklad zdielat obsah alebo
odporudit produkty. Pridavné moduly st Standardne deaktivované a neodosielaju
preto ziadne Udaje. Pridavny modul mozZete aktivovat kliknutim na prislusni
ikonu (napr. ,aktivovat sociadlnu siet"). Pridavné moduly mdzete dalSim kliknutim
znova deaktivovat. Ked su pridavné moduly aktivované, vytvori vas webovy
prehliadaC priame spojenie s webovymi servermi konkrétnej socidlnej siete.
Obsah pridavného modulu sa potom zo socialnej siete prenesie priamo do vasho
webového prehliadaca a z neho sa pripoji k nasej webovej stranke. Pripojenim
pridavného modulu ziska socialna siet informacie o tom, ze ste otvorili konkrétnu
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strdnku nasej webovej stranky a mdze zbierat (daje o zariadeniach a pristupoch.
Ak ste na socialnej sieti prihlaseny, mdze sa tato navsteva priradit k vasmu Gctu
na prislusnej socialnej sieti. Ak s pridavnhym modulom interagujete, napriklad
stlacite tlacidlo ,like" alebo napiSete komentar, odosle vas prehliadac prislusnu
informéaciu priamo socidlnej sieti a tam ju ulozi. Ucel a rozsah zberu tGdajov a ich
dalSieho spracovania a pouzivania socidlnou sietou, ako aj vase prava a
moznosti nastavenia na ochranu sukromia tykajlce sa tychto Udajov najdete v
oznameniach o ochrane osobnych uUdajov konkrétnej socialnej siete, pripadne
webovych stranok. Odkazy najdete v texte nizSie. Aj ked nie ste prihlaseny na
socidlnej sieti, mbézu webové stranky s aktivovanym pridavnym modulom
socidlnych sieti odosielat tejto socidlnej sieti (Udaje. Pomocou aktivneho
pridavného modulu sa pri kazdom otvoreni webovej stranky pouziva subor
cookie s ID. KedZe vas prehliadac odosle tento stubor cookie pri kazdom pripojeni
bez opytania na server, mohla by socidlna siet v principe vytvorit profil o tom,
ktoré webové stranky patriace k ID pouzivatela, ste otvorili. V tom pripade by
bolo urcite mozné neskoér, napriklad pri dalsom prihldseni na socialnej sieti,
priradit toto identifika¢né Cislo konkrétnej osobe.

Pridavné moduly siete socialnej Facebook

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socidlnej siete
facebook.com, ktoru prevadzkuje spolo¢nost Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook"™). Odkaz na vyhlasenie o ochrane
osobnych Udajov siete Facebook najdete tu: Informacie o ochrane osobnych
udajov siete Facebook.

Pridavné moduly socialnej siete Twitter

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socialnej siete
Twitter, ktor( prevadzkuje spoloénost Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600,
San Francisco, CA 94107, USA (,Twitter"). Odkaz na vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov siete Twitter najdete tu: Informacie o ochrane osobnych Udajov
siete Twitter.

Pridavné moduly siete socialnej Pinterest

Na niektorych webovych strankach pouzivané pridavné moduly socialnej siete
Pinterest, ktorl prevadzkuje spolo¢nost Pinterest Inc., 635 High Street, Palo
Alto, CA, USA (,Pinterest"). Odkaz na vyhlasenie o ochrane osobnych uUdajov
siete Pinterest najdete tu: Informacie o ochrane osobnych Udajov siete Pinterest.

Prihlasenie do socialnej siete

V rdmci nasich sluzieb vam, pokial mozno, ponikame moznost registrovat sa u
nas priamo pomocou svojho konta na socidlnej sieti. Ak chcete tuto funkciu
vyuzit, budete najprv presmerovany k ponuke konkrétnej socialnej siete. Tam
vas vyzveme, aby ste sa prihlasili pomocou svojho pouzivatelského mena a
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hesla. Vase prihlasovacie Udaje samozrejme nezistime. Ak ste uz prihlaseny,
tento krok preskodite. Nasledne vam socidlna siet ozndmi a poprosi vas o
potvrdenie toho, ktoré idaje ndm chcete poskytnit (napr. verejny profil, zoznam
priatelov, e-mailovu adresu a aktudlne bydlisko). Pomocou poskytnutych udajov
vytvorime pouzivatelsky ucet, priCcom samozrejme neulozime vas zoznam
priatelov. Daldie trvalé prepojenie medzi vadim zdkaznickym Gétom a vasim
uétom na socialnej sieti sa nevytvori. Okrem toho nam prevadzkovatelia
socidlnych sieti poskytuju Udaje zo socialnych sieti.

Personalizacia nakupu

Pri vyuzivani nasich sluzieb sa na personalizaciu nakupu pouzivaju vzniknuté
Udaje o zariadeniach a pristupoch z analyzy pouzivania. Podla druhu sluzby sa
pouzivaju bezné technoldgie sledovania, ktoré vyuzivaju webové majaky a
subory cookie na identifikovanie alebo porovnatelné ID (takzvany tagging).
Takymto sposobom zhromazduju vase uUdaje o zariadeniach a pristupoch aj nasi
reklamni partneri, aby nam pocas vasho vyuzivania naSich sluzieb ohli
poskytovat informacie o vasich zaujmoch a demografické Udaje (napriklad vek,
pohlavie, regién). Vdaka tomu vam mozeme ukazat reklamu a/alebo Specidlne
ponuky a sluzby, ktorych obsah je prispdsobeny vasim zaujmom (napriklad
odporucené produkty, ktoré vychadzaju z toho, ze ste si v poslednych dnoch
prezerali len S$portové topanky). Nasim cielom pritom je vytvorit ¢o
najatraktivnej$iu ponuku a ukazat vam reklamu, ktord zodpovedd vasim
zaujmom. Aj nadalej mbzete samozrejme pouzivat vSetok obsah a funkcie. Tato
optimalizacia stranky ndm umozniuje ukdzat vdm najprv obsah a funkcie, ktoré
sU pre vas relevantné. Optimalizaciu stranky zabezpecuju automaticky nase
systémy, ktoré zistia, Ze pouzivatel si vo vacsSej miere pozera produkty a obsah
urcitej kategorie.

Ako spoloc¢nost Zalando pouziva moje udaje na

reklamu?

Ak si nezelate, aby sa stranka takymto spdésobom optimalizovala, mdzete tuto
funkciu kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando deaktivujte funkciu ,spracovanie udajov" (v
aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v polozke ,0O
nas").

e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovu analyzu, pripadne analyzu
aplikacie.

Informacie o suboroch cookie webovej stranky

Nase webové stranky pouzivaju subory cookie. Na to, aby ste nase webové
strdnky mohli navstivit, nemusite sibory cookie prijat. Upozorfiujeme vas ale na
to, Zze ak suUbory cookie neprijmete, mdézu nase webové stranky fungovat
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obmedzene. Vo svojom webovom prehliadaci mbzete nastavit, ¢i sa maju subory
cookie ulozit len o vasom suhlase.

Subory cookie, ktoré pouzivaji nase webové stranky, mozu pochadzat od
spolo¢nosti Zalando alebo od reklamnych partnerov. Ak chcete prijat len stbory
cookie od spolocnosti Zalando, ale nie subory cookie od nasich reklamnych
partnerov, mdzete to nastavit vo svojom prehliadadi (napr. vyberiete moznost
,Blokovat subory cookie tretich stran“). V liste ponuky vasho webového
prehliadaca sa spravidla pomocou funkcie pomoci zobrazi, ako mozete subory
cookie odmietnut a vypnut uz prijaté sibory. Odporic¢ame vdm, aby ste na sa po
ukonceni prehliadania nasej webovej stranky Uplne odhlasili zo spolo¢ne
pouzivanych poditacov, ktoré su nastavené tak, aby prijali subory cookie a
subory flash cookie.

Pri poskytovani nasich sluzieb sa pouzivaju tri kategérie siborov cookie:

e Nevyhnutné subory cookie: Tieto subory cookie su potrebné pre
optimalnu navigaciu a obsluhu webovej stranky. Pomocou tychto
siborov cookie mézeme napriklad vo funkcii ndkupného kosika ulozit
tovar, zatial ¢o vy modzete pokracovat v nakupe. Nevyhnutné sidbory
cookie sluzia aj na ulozenie niektorych Udajov a nastaveni, ktoré ste
vykonali, aby ste ich nemuseli neustale opakovat, ako aj na to, aby
sme obsah obchodu Zalando prispOsobili vasim individudlnym
zaujmom. Bez nevyhnutnych suUborov cookie nie je mozné webovl
strénku pouzivat alebo bude jej pouzivanie len obmedzené.

e Statistické subory cookie: Tieto sUbory cookie zhromazduju udaje o
zariadeniach a pristupoch na to, aby analyzovali pouzivanie nasej
webovej stranky, napriklad akym spésobom sa pouzivaju niektoré casti
webovej stranky (takzvané spravanie pocas prehliadania), ako rychlo
sa nacita obsah a ¢i dochadza ku chybam. Tieto subory cookie
obsahuju len anonymné alebo pseudonymizované informacie a
pouzivaju sa len na to, aby sme nasu webovu stranku vylepsili a zistili,
¢o nasich pouzivatelov zaujima, a zmerali, aka uc¢inna je nasa reklama.
Statistické sUbory cookie je mozné zablokovat bez toho, aby sa tym
ovplyvnil pohyb po webovej stranke a jej obsluha.
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e Marketingové subory cookie (,tracking cookies"): Tieto sUbory cookie
obsahuju identifikatory a zhromazduju Udaje o =zariadeniach a
pristupoch, aby prispdsobili persoanlizovant reklamu na webovych
strankach obchodu Zalando vasim individualnym zaujmom. Aj nasi
reklamni  partneri, ktori prevadzkuju online reklamné siete,
zhromazduju na nasej webovej stranke uUdaje o =zariadeniach a
pristupoch. Tak dokdzeme zobrazovat personalizovanut reklamu aj na
inych webovych strankach a v aplikaciach od inych prevadzkovatelov a
prispdsobit ju vasim zaujmom (tzv. retargeting). Marketingové subory
cookie je mozné zablokovat bez toho, aby sa tym ovplyvnil pohyb po
webovej stranke a jej obsluha. Pripadne nie je potom mozna
personalizacia nakupu.

Pre obchod Zalando sme vytvorili prehlady o vsSetkych pouzivanych suborov
cookie pre jednotlivé krajiny. Tieto prehlady najdete v casti ,Informacie o
jednotlivych webovych strankach".

4.3. Informacie o aplikaciach

Obchod App Store/instalacia

Aplikacie Zalando suU dostupné na platformach prevadzkovanych tretimi
stranami, takzvanych obchodoch App Store (napr. Google Play a Apple App
Store). Na stiahnutie je pripadne potrebnd registracia v konkrétnom obchode
App Store. Spolo¢nost Zalando nema Ziadny vplyv na spracovanie vasich udajov
suvisiacich s registraciou a pouzivanim obchodov App Store. Za to je zodpovedny
len prevadzkovatel takéhoto konkrétneho obchodu. V pripade potreby sa
informujte priamo u konkrétneho prevadzkovatela obchod App Store.

Zdiel'anie obsahu

Ak vami pouzivany operacny systém disponuje vlastnou funkciou zdielania
obsahu v aplikacii, mdzZete ju v nasich aplikdcidch otvorit pomocou tlacidla
zdielania alebo odporucenia a nasledne zdielat obsah alebo odporudit produkty.
Podla toho, ktorou funkciou vase zariadenie, pripadne operacny systém,
disponuje a podla konfiguracie vasho zariadenia, m6zete tymto spdsobom pouzit
na zdielanie aj socialne siete.

Chceli by sme vas ale upozornit na to, ze pri funkcii zdielania pouzivanej v
nasich aplikacidch ide o funkciu, ktord je suclastou operaéného systému.
Neziskame Ziadne vedomosti od prijemcoch a obsahu vasej komunikacie. Dalsie
informacie o funkcii zdielania a moznostiach jej konfiguracie vam poskytne
vyrobca vasho zariadenia.

To, ktoré socidlne siete mdzete pouzit na zdielanie obsahu, zavisi od toho, &i ste
¢lenom danej socidlnej siete a ako je nakonfigurovany vas ucet a zariadenie.
Dalsie informéacie najdete v prislusnych ozndmeniach o ochrane osobnych Gdajov
prislusnej vami pouzivanej socialnej siete.
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Sluzby zavisiace od polohy

Funkcie niektorych nasich aplikacii pouzivaju na ziskanie udajov o vasej polohe
sluzbu lokalizacie vasho zariadenia. Toto sa deje s cielom ponuknut vém sluzby
zavisiace od polohy a obsah, ktory je prisposobeny vasej aktualnej polohe.
Napriklad vam moze aplikacia zobrazit obchody vo vasej blizkosti a navrhnut
produkty, ktoré sa hodia k poveternostnym podmienkam vo vasej aktualnej
polohe. Ak aplikacii povolite pristup k sluzbe lokalizacie, budeme pravidelne
dostavat Udaje o vasej polohe. Z tychto Gdajov nevytvdrame Ziadne profily o
pohybe.

Sluzba push

Nase aplikacie vds mozu pomocou push oznédmeni informovat o konkrétnych
udalostiach alebo témach aj vtedy, ked nie je aplikacia prave aktivna. Push
oznamenia su forma oznameni Specifickd pre aplikacie, s ktorou vas mo6zeme
priamo oslovit. Ak tieto ozndmenia nechcete dostdvat, mbzete sluzbu push
kedykolvek deaktivovat vo svojich nastaveniach zariadenia a v nastaveniach v
aplikacii.

Ak ste sluzbu push oznameni aktivovali, bude vasmu zariadeniu pridelené
$pecifické push ID. Bez push ID vam z technickych dévodov nemo6zeme zasielat
Ziadne push oznamenia. Pri push ID ide o zasifrované nahodne generované
poradia Cisiel.

Systémové opravnenia

Pre niektoré funkcie musia mat nase aplikacie pristup k urcitych rozhraniam a
udajom vasho zariadenia. Podla toho, ktory operacny systém pouzivate, to
vyzaduje CcCiastocne aj vas vyslovny suhlas. Nasledne vam vysvetlime, ktoré
opravnenia (pokial su tieto relevantné pre spracovanie vasich Udajov) si nasa
aplikacia vyziada a pre aky typ funkcii sU tieto opravnenia potrebné. Nastavenia
opravneni mozete kedykolvek prispdsobit v systémovych nastaveniach svojho
zariadenia.

e Lokaliza¢né sluzby/udaje o polohe: Opravnenie na pristup k lokalizac¢nej
sluzbe vasho zariadenia je potrebné na to, aby aplikacia ziskala pristup k
polohe urcenej vasim zariadenim. Ak tento pristup nepovolite, nebude
mozno zobrazenie obsahu zavislé od polohy mozné, alebo bude mozné len
obmedzene.

e Opravnenia/push oznamenia: Opravnenie je potrebné na pouzivanie
sluzby push. Pri niektorych zariadeniach je toto opravnenie Standardne
aktivované pre vSetky aplikacie.

e Pristup k ulozenym fotografiam: Opravnenie je potrebné na to, aby mala
aplikacia pristup k ulozenym fotografiam (pristup na citanie) alebo mohla
do vasho zariadenia ulozit fotografie vytvorené priamo aplikaciou (pristup
na zapisovanie).

Page 32 of 66



e Kamera: Toto opravnenie je potrebné na to, aby mohla aplikacia pouzivat
funkciu kamery vasho zariadenia, napriklad na vytvorenie fotografii alebo
na zachytenie QR kodu. Prislusna aplikacia pouzije kameru len vtedy, ked
v aplikacii zvolite konkrétnu funkciu.

e Pouzitie mobilnych dat (iOS) alebo pristup ku vsetkych sietami a sietovym
spojeniam (Android): Pri pouzivani alebo instalacii niektorych aplikacii sa
tieto opravnenia preveria, aby mohla aplikdcia pomocou internetového
pripojenia vo vasom zariadeni (prostrednictvom WiFi alebo mobilnych dat)
prendsat Udaje. Toto opravnenie je potrebné na to, sa mohli vase Gdaje v
aplikacii preniest na nas server, napriklad v rdmci vyhladavania.

e Zmena alebo vymazanie obsahu USB paméate/SD karty a nacitanie obsah
USB pamate/SD karty: Tieto opravnenia su potrebné na to, aby mohla
prislusna aplikacia ulozit alebo opatovne nacitat Udaje v paméti alebo na
doplnkovom pamatovom médiu pouzivanom vo vasom zariadeni. Prislusna
aplikacia nacita len udaje, ktoré sa ulozili v suvislosti s pouzivanim tejto
aplikacie.

4.4. Online reklama/retargeting (cielena
reklama)

Nase webové stranky a aplikacie obsahuju stbory cookie a podobné technolégie
sledovania reklamnych partnerov, ktori prevadzkuji online reklamné siete.
Takymto sp6sobom moézu nasi reklamni partneri zhromazdovat (daje o
zariadeniach a pristupoch a prezentovat vam personalizovan(d reklamu aj na
inych webovych strankach a v inych aplikaciach od inych poskytovatelov, ktora
je zamerana na vasSe zaujmy (napr. reklama, ktord je prisposobend tomu, aké
produkty ste si v minulosti v obchode Zalando prezerali).

Dalsie informacie najdete v ¢asti ,Ako spolocnost Zalando pouziva moje Udaje na
reklamu?®

Spracovanie svojich Udajov pre retargeting mozete kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando mdzZete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie
udajov". V aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v
bode ,0 nas"“. V e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla
odkazu, pomocou ktorého ste sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouzivania.

e Pre iné webové strdnky a aplikacie je mozné retargeting deaktivovat
prostrednictvom zucastnenych online reklamnych sieti, ako aj na
stranke pre deaktivaciu aliancie European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA): Deaktivovat dalsiu reklamu.

4.5. Analyza pouzivania

Page 33 of 66


http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement
https://www.youronlinechoices.com/sk/vasa-volba

Vo vSetkych nasich sluzbach pouzivame beZzné technoldgie sledovania na
vyhodnotenie Udaje o zariadeniach a pristupoch. Takto sa dozvieme, ako nasu
ponuku vo vsSeobecnosti nasi pouzivatelia vyuzivaju. Pritom sa pouzivaju
identifikacné subory cookie a porovnatelné identifikatory. Takymto spbésobom sa
dozvieme, ktory obsah a témy s mimoriadne oblUbené, v ktorom Case sa nase
sluzby pouzivaju najviac, z akych regiéonov (az do Urovne mesta) sa nase sluzby
pouzivaju a ktoré prehliadaCe a zariadenia vo vSeobecnosti nasi pouzivatelia
pouzivaju.

Okrem toho vykonavame prilezitostne v ramci analyzy pouzivania takzvané A/B
testy. A/B testy su Specidlnym variantom analyzy pouzivania. A/B testovanie
(zndme aj ako split testing) je postup na porovnanie dvoch verzii webovej
stranky alebo aplikacie a ziskanie vedomosti o tom, ktora verzia dosahuje lepsi
vykon, je oblUbenejsia alebo dokaze pre pouzivatelov rychlejsie vyhladat Zelany
obsah. Vytvorenim verzie A a verzie B a testovanim obidvoch verzii je mozné
ziskat Udaje, na zaklade ktorych je mozné lahSie a rychlejsie prijat rozhodnutia o
zmenach sluzieb a obsahu.

Typy nastrojov na sledovanie pouzivanych na nasich webovych strankach a v
aplikaciach najdete v Casti ,Informacie o jednotlivych webovych strankach".

Tam najdete aj informacie o deaktivacii analyzy pouzivania.

Spracovanie svojich Udajov pre analyzu pouzivania mobzete kedykolvek
deaktivovat:

e V obchode Zalando mbzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie
udajov". V aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v
bode ,0 nas". V e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla
odkazu, pomocou ktorého ste sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane
osobnych uUdajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouzivania.

5. Informacie o strankach fanpage na
socialnych sietach

Spolo¢nost Zalando prevadzkuje profily na socidlnych sietach Facebook a
Instagram (takzvané ,fanpages"). Na tychto strankach fanpage zverejiiujeme a
zdielame obsah, ponuky a odporucania produktov. Pri kazdej interakcii na nasich
strankach fanpage alebo inych webovych strankach siete Facebook alebo
Instagram zhromazduje ich prevadzkovatel pomocou suborov cookie a
podobnych technoldgii Udaje o vasom spravani. Prevadzkovatelia stranky
fanpage mozu vidiet vSeobecné Statistiky o zdujmoch a demografické znaky
(napriklad vek, pohlavie, regién) navstevnikov stranky fanpage. Ak pouzivate
socidlnu siet, stanovuju druh, rozsah a Ucely spracivania Udajov na socidlnych
sietach v prvom rade prevadzkovatelia socidlnych sieti.
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5.1. Poskytovatel’/zodpovedna osoba

Zodpovedn( spoloénost skupiny Zalando, ktord pdsobi ako poskytovatel
zodpovedny za obsah stranky fanpage, ndjdete v Udajoch o tirdzi konkrétnej
stranky fanpage.

Socidlne siete Facebook a Instagram poskytuje vzdy spolo¢nost Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, irsko (,Facebook").

Ak s nami komunikujete priamo cez nase stranky fanpage alebo s nami chcete
zdielat osobny obsah, je za spracovanie vasich Udajov zodpovedna spolo¢nost
Zalando. Vynimka plati pre nasledovné spracovanie u(dajov pri analyze
pouzivania (nahlady stranok), v tomto pripade sme zan zodpovedni spolu so
sietou Facebook.

Informacie o ochrane udajov siete Facebook
Informacie o ochrane udajov siete Instagram

5.2. Ktoré udaje zbierame?

Ked' navstivite naSe stranky fanpage, zhromazdi spoloénost Zalando v zasade
vSetky spravy, obsah a ostatné informacie, ktoré priamo na nich napiSete,
napriklad ked na tejto stranke nieco zverejnite alebo ndm poslete sukromnu
spravu. Ak mate na danej sieti vytvoreny Ucet, mdzeme samozrejme vidiet aj
vase verejné informacie, napriklad vase pouzivatelské meno, informacie vo
vasom verejnom profile a obsah, ktory zdielate s verejnou cielovou skupinou.

Dalsie informacie najdete v ¢asti ,,Aké (daje spoloénost Zalando spractiva?".

Analyza pouzivania (Page Insights)

Pri kazdej interakcii so strankami fanpage zhromazduje Facebook pomocou
suborov cookie a podobnych technoldgii Udaje o spravani pri navsteve stranky
fanpage. Na zaklade toho ziskaju prevadzkovatelia stranky fanpage takzvané
,page insights". Page insights obsahuju len Statistické, depersonalizované
(anonymizované) udaje o navstevnikoch stranky fanpage, ktoré nie je mozné
priradit Ziadnej konkrétnej osobe. K osobnym uUdajom, ktoré sa pouzivaju na
vytvorenie page insights (,Udaje page insights") neméme Ziadny pristup. Udaje
page insights vybera a pripravuje len siet Facebook.
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Pomocou page insights ziskame poznatky o tom, ako sa nase stranky fanpage
pouzivaju, aké zaujmy maju ich navstevnici, a ktoré témy a obsah su
mimoriadne zaujimavé. Vdaka tomu mdzete nase stranky fanpage optimalizovat,
napriklad pri planovani a vybere nasho obsahu ho mdzeme lepsie zamerat na
zaujmy a zvyklosti pri pouzivani nasich navstevnikov.

Za spracovanie vasSich uUdajov pouzivanych na poskytovanie page insights je
zodpovedna spoloc¢nost Zalando spolu so sietou Facebook. Na tieto Ucéely sme
spolu so sietou Facebook uzavreli dohodu o tom, ktoré povinnosti tykajuce sa
ochrany udajov podla nariadenia GDPR tykajlce sa spracovania udajov page
insights musi kazda zo spolo¢nosti splnit.

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Pravne zaklady:

Ak ste suhlasili s vysSie uvedenym vytvorenim page insights zo strany siete
Facebook, je pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1 pismeno a nariadenia GDPR
(suhlas). V opac¢nom pripade je pravnym zakladom c¢lanok 6 odsek 1 pismeno f
nariadenia GDPR, priom nase opravnené zdujmy su sudastou vyssie
spomenutého ucelu.

5.3. Aké si1 moje prava na ochranu osobnych
udajov?

Vase prava na ochranu osobnych Udajov popisané v casti ,,Aké su moje prava na
ochranu_osobnych udajov?” vznikaju samozrejme s ohladom na spracovanie
vasich udajov v suvislosti s nasimi strankami fanpage.

Na spracovanie vasich Gdajov z page insights spolu so spolo¢nostou Facebook
sme sa s touto spoloénostou dohodli, Z?e Facebook bude v prvom rade
zodpovedny za to, aby vam poskytol informacie o spracovani vasich uUdajov z
page insights a umoznil vam uplatnit si vase existujlce prava na ochranu Udajov
(napr. pravo na zrusenie suhlasu) podla nariadenia GDPR. BlizSie informacie o
vasich pravach na ochranu osobnych Udajov v suvislosti s page insights a
spbsob, ako si ich mOzete uplatnit priamo u spolo¢nosti Facebook, najdete tu:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data
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6. Newsletter

Ponlkame vam rozne sluzby v ramci newslettra, ktora zahriaju nasledovné

- inSpirujuci obsah, napr. aktudlne informacie o trhoch, trendoch, ponukach,
vypredajoch, kategdriach;

- pripomienky, napr. ked sa znizi cena tovaru vo vasom zozname zelani, ak ste
zabudli nieCo vo svojom nakupnom koSiku alebo ak ste poziadali o zaslanie
pripomienky;

- dotazniky, ktoré maju napriklad za Ulohu zistit, & sa vam kupeny tovar pacdi;

- personalizované odporucania tovarov, ak na zaklade vasich predchadzajucich
objednavok vychadzame z toho, Ze vas tento tovar zaujal;

- aktualizacie od influencerov a znaciek, ktoré ste na nasich strankach
pravdepodobne sledovali.

Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, si vam k dispozicii niektoré z vysSie
uvedenych sluzieb (v zavislosti od rozsahu vasho predplatného). Okrem toho
existuju newslettre pre konkrétne sluzby, ktoré su neoddelitelnou sucastou
urcitej sluzby.

Takto mozu napr. ¢lenovia klubu Zalando Lounge Shopping ziskat narok na
newsletter Zalando Lounge Shopping. Newsletter Zalando Lounge Shopping
potrebujete na to, aby ste mohli byt informovany o aktudlnych ponukéch
platnych len kratky ¢as a mohli tak vyuzit vyhody tohto nakupného klubu.

6.1. Ako sa mozem prihlasit?

Pri posielani nasSich newslettrov, ktoré vyzaduju vas suhlas (napr. newsletter
Zalando Shop), pouzivame takzvany proces double opt in (prihlasenie pomocou
potvrdzovacieho e-mailu) alebo single opt in (prihlasenie len zadanim e-mailovej
adresy) (v zavislosti od krajiny), t. j. newsletter zasielame len vtedy, ak ste
predtym jasne vyjadrili svoj suhlas s aktivovanim newslettra. Ak je vo vasej
krajine nariadeny proces double opt in, musite najprv potvrdit, Ze vami zadana
e-mailova adresa je skutoCne vasSou e-mailovou adresou. Na tento Ucel vam
poSleme oznamenie e-mailom a poprosime vas, aby ste kliknutim na odkazy
uvedene v e-maili potvrdili, Ze ste majitelom uvedenej e-mailovej adresy. Toto
opatrenie mdzeme vynechat, ak ste uz pri podobnej prilezitosti potvrdili, Ze ste
majitelom tejto e-mailovej adresy.
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Nastavenia sluzieb newslettra mozete kedykolvek nezavisle zmenit. V pripade
Zalando Shop a Zalando Lounge mbzete svoje nastavenia zmenit v prislusnom
centre preferencii (www.zalando.[locale]/messages pre Zalando Shop a

pre Zalando Lounge) -
navstivte centrum preferencii, aby sme sa mohli ¢o najlepsie prispésobit vasim
zelaniam a zaujmom.

Je mozné, ze niekedy dostanete e-mail s pripomienkou vtedy, ked’ ste vo svojom
nakupnom kosiku nechali tovar a neodhldsili ste sa. Ak tieto upozornenia
dostavat nechcete, mozZete svoje preferencie spravovat prihlasenim sa do svojho
profilu a deaktivovanim policka ,Upozornenia na tovar" v kategérii ,VasSe
newslettre".

Okrem toho mozete dostavat newsletter s reklamnymi oznamami spolo¢nosti
Zalando aj bez prihlasenia sa na jeho odber (s vyhradou prav pre podmienky
hospodarskej sutaze), napr. individudlne odporicania podla vasho posledného
ndkupu. Daldie s tym sUvisiace informacie ndjdete v ¢&asti ,Individudlne

7 v . A4 A\Y

Aby sme vam mohli ponukat lepSie personalizovany obsah, zhromazduje
spolo¢nost Zalando Udaje na zaklade vasSej predchadzajlcej spoluprédce so
spolo¢nostou Zalando a vyuzivanim jej sluzieb. Ak napriklad otvorite nas
newsletter CastejsSie, je to pre nas informacia, ze vas zaujima a vase poziadavky
s ohladom na frekvenciu a obsah e-mailov su splnené.

6.2. Odhlasenie

Ak od nas uz nechcete dostavat Ziadne e-maily, mozete sa z odberu kedykolvek
odhlasit pomocou odhlasovacieho odkazu, ktory sa nachadza v kazdom
newslettri a reklamnom oznameni, ktoré od nas dostavate. Okrem toho mozete
poslat oznamenie v textovej podobe (napr. e-mail, fax, list) aj spolo¢nosti
skupiny Zalando, ktora je zodpovedna za prislusny newsletter. Ak je k dispozicii
centrum preferencii (napr. pre sluzby Lounge a obchod Zalando), mozete sa z
odberu newslettra odhlasit aj v tomto centre.

Ak sa chcete odhlasit z odberu newslettra alebo ak narazite na problémy, napiste

e-mail na adresu zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk.
Odhlasenie odberu newslettra

Na odhldsenie newslettrov z obchodu Zalando mobzete pouzit odkaz na
odhlasenie, ktory ndjdete v kazdom e-maili s newslettrom. Ak ste sa prihlasili aj
na odber newslettrov z iného obchodu Zalando, napriklad Zalando Lounge alebo

Zalando Outlets, pouzite odkaz na odhlasenie v tychto newslettroch alebo
napiste e-mail na adresu a
informujte nds o tom, Ze sa chcete odhldsit z odberu tychto newslettrov.
Pamatajte na to, Zze odhlasenie jednej sluzby Zalando neznamena automatické
odhlasenie ostatnych sluzieb.
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6.3. Ktoré adaje zbierame?

Ak ste sa prihlasili na odber newslettra, ulozime docasne vasu IP adresu a Cas
vasho prihldsenia a vase potvrdenie. Takymto spésobom mézeme dokazat, Ze
ste sa skuto¢ne prihldsili na odber newslettra a dalej dokdzeme identifikovat
pripadné neopravnené pouzitie vase e-mailovej adresy.

Udaje o =zariadeniach a pristupoch zhromazdujeme vtedy, ked nejakym
sp6sobom pouzijete newslettre, transakéné e-maily a push oznadmenia. V rdmci
vyhodnotenie tohto druhu obsahuju newslettre odkazy na obrazové subory,
ktoré su ulozené na naSich webovych serveroch. Ked nejaky newsletter otvorite,
nahrd e-mailovy program tieto obrazové subory z nasho webového servera.
Udaje o zariadeniach a pristupoch zhromazdujeme pod nahodne vygenerovanym
ID cislom (ID newslettra), ktoré pouzijeme na vasu identifikaciu len s vasim
vyslovnym siUhlasom. Takto dokazeme zistit, ¢i a kedy ste newsletter otvorili.
Odkazy nachadzajuce sa v newslettroch obsahuju vzdy vase ID nwwslettra, aby
sme mohli zistit, ktory obsah ste si precitali. Na personalizovanie komunikacie
zbierame, otvarame a klikdme na (daje, aby sme vam mohli posielat relevantné
informacie. Udaje pre ID newslettra agregujeme a priradime vas$ odber
newslettra k vasmu zakaznickemu U¢tu, aby sme mohli personalizovat obsah
newslettra podla vasSich zdujmov a zvyklosti a any sme mohli Statisticky
analyzovat spb6sob pouzivania sluzby newslettra nasich pouzivatelov.

Takdto personalizdcia nakupu je dodlezitou sucdastou newslettrov obchodu
Zalando. Tato personalizaciu modzZete takto kedykolvek odmietnut tak, Zze na
webovej stranke Zalando zmenite svoje nastavenia v casti , Preferencie idajov".

Tieto Udaje spojime s inymi udajmi, ktoré sme ziskali v ramci analyzy
pouzivania, pokial ste si na nasej webovej stranke zvolili analytické sledovanie v
Casti ,Preferencie udajov".

Pripadne mozete toto zobrazovanie obrazkov deaktivovat vo svojom e-mailovom
programe. V takomto pripade sa ale newsletter nemusi zobrazovat Uplne
spravne.

7. Individualne odporiacania produktov
e-mailom alebo prostrednictvom sluzby
push

V rdmci nasich sluzieb vdm ukazujeme informacie a ponuky spolo¢nosti Zalando
na zaklade vasich zaujmov. Obmedzeny vyber odporucani produktov, dotazniky,
ako aj ziadosti o hodnotenie vyrobkov od ndas dostanete aj vtedy, ked ste sa
neprihlasili na odber newslettra. Pri vybere individualnych odporucani produktov
pouzivame najma Uudaje z vasSich predchadzajucich nastaveni pri dodrzani
zakonnych nariadeni.
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Daldie informécie o personalizécii individudlnych odporGéani najdete v casti
~Personalizované sluzby".

Ak od ndas nechcete dostavat Zziadne individudlne odporucéania produktov
e-mailom, modzZete tuto moznost kedykolvek odmietnut tak, ze kliknete na
odhlasovaci odkaz nachadzajuci sa v kazdom e-maili alebo napisete e-mail na
adresu zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk. Nastavenia push sprav
mobzete deaktivovat v aplikacii Zalando v casti MOj Ucet > Nastavenia >
Notifikacie.

8. Kupény

Udaje ziskané z objedndvky kupdénov Zalando pouzijeme na kontrolu a
spracovanie objednavky, ako aj na odoslanie a uplatnenie kupdnu. To zahrfia aj
zaznamenanie a spracovanie Udajov suvisiacich s pouzitim kupdénu, najma s
cielom zabranit podvodu.

Na tieto ucely ulozime tieto dalSie udaje:
e datum vystavenia,
e hodnota kupénu,
e kod kupdnu,
e (daje o personalizacii (ak ste ich uviedli),

e meno osoby opravnenej na pouzitie kuponu (pri kupénov naviazanych
na konkrétnu osobu),

e Cas uplatnenia kupénu,

e meno osoby, ktory kupdn vyuzila, a ID zakaznickeho Uc¢tu pouzitého na
uplatnenie kupdnu.

9. Ako pouziva spoloénost Zalando
moje udaje na reklamu?

Vase Udaje pouzivame my a nasi reklamni partneri na personalizovanu reklamu,
ktord vam zobrazujeme v sluzbach Zalando a na webovych strankach a v
aplikaciach inych predajcov. Na to pouzivame my a nasi reklamni partneri
internetové technoldgie, ktoré su na trhu beZzne dostupné. Takto moédzeme
reklamu zamerat cielene a zobrazovat len reklamu a ponuky, ktoré st pre vas
skutoéne relevantné. To ndm umoznuje lepSie vyhoviet potrebam nasich
pouzivatelov podla personalizacie a hladania novych produktov a dlhodobo
vzbudit va$ zaujem o nasde sluzby prostrednictvom personalizovaného zazitku z
nakupovania.
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9.1. Formate a kanaly reklamy

K formatom reklamy spoloCnosti Zalando a jej reklamnych partnerov patria
prezentdcie v obchode Zalando (v ramci optimalizacie stranky a aplikacie),
reklamné inzeradty na socidlnych sietach (napr. Facebook Ads, Instagram Ads,
YouTube Video Ads) a reklamné plochy na online reklamnych sietach
pouzivanych spoloénostou Zalando, ako napriklad DoubleClick spolo¢nosti
Google.

Na w VU rank locnosti_Zalan Marketin rvi
GmbH

Spoloénost Zalando nepreddava Ziadne osobné Udaje. Ak si inzerenti rezervuju u
spolo¢nosti Zalando Marketing Services GmbH reklamny format, neziskaju bez
vasho vyslovného suhlasu Ziadne uUdaje, pomocou ktorych by vas mohli
kontaktovat alebo identifikovat. Nasi inzerenti od nds dostant len anonymné,
agregované spravy s informaciami o efektivite a dosahu nami poskytovanych
reklamnych sluzieb. Tieto spravy su zalozené na vlastnych zhromazdenych
udajoch spolocnosti Zalando Marketing Services GmbH, CiastoCne zohladnite aj
suhrnné spravy, ktoré dostdvame od nasich reklamnych partnerov a socialnych
sieti. Z tohto napriklad vyplyva, aky u(c¢inok maju nase reklamné sluzby na
predaj v roznych skupinach zakaznikov.

9.2. Informacie pouzivané hna vytvorenie
ciel'ovvch skupin

Na vytvorenie cielovych skupin pouzivame naSe vlastné poznatky z datovej
analyzy o spravani pri pouzivani nasich sluzieb a nakupoch nasich pouzivatelov a
zakaznikov, ako aj z nasho prieskumu trhu o segmentacii pouzivatelov, ktoré
sme aplikovali na Udaje o pouzivateloch spoloc¢nosti Zalando. Pritom
zohladriujeme najma agregované, pseudonymizované alebo anonymizované
udaje o nakupe, vyhladavané vyrazy, udaje o zaujmoch a demografické profilové
Udaje, ako aj udaje o zariadeniach a pristupoch.
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Nasi reklamni partneri maju moznost poskytnit nam dodatocéne vlastné
zhromazdené Udaje na segmentovanie pouzivatelov. Reklamni partneri sa musia
spolo¢nosti Zalando zaviazat, ze jej poskytnu len sihrnné, zasifrované (daje,
pripadne (daje anonymné pre spolocnost Zalando tak, aby sme tieto G(daje
nemohli priradit k Ziadnej konkrétnej osobe, najma k ziadnemu konkrétnemu
pouzivatelovi obchodu Zalando. Pri niektorych cielovych skupinach je potrebné
ciefovl skupinu vytvorit na zaklade prehliadania pouzivatelov. To je napriklad v
pripade, kedy sa ma reklama zobrazit len tym pouzivatefom, ktori v poslednom
Case navstivili konkrétnu webovu stranku alebo vyhladavali konkrétny obsah.

9.3. Ako pouzivame tieto informacie na online
reklamu v obchode Zalando a v inych sluzbach

spolocnosti Zalando

Vyssie spomenuté informacie pouzivame v ramci optimalizacie stranky, aby sme
vadm mohli predstavit relevantné odporGc¢ané produkty a obsah, ak hladate
vyrobky, otvorite si svoj informacny kanal alebo ste navstivili kategoériu
produktov. Optimalizacia stranky a aplikacie je zalozend na suboroch cookie a
podobnych identifikacnych technoldgidach na zber pseudonymizovanych Udajov a
Udajov o zariadeniach a pristupoch. Tieto Udaje nepouzivame na identifikovanie
vase osoby, ale slizia len na pseudonymné vyhodnotenie vasho pouzivania
nasich sluzieb. Vase Udaje sa v ziadnom pripade nikdy trvalo nespdjaju s nami
ulozenymi udajmi o vasSej osobe. Pomocou tejto technolégie vam mbzeme
ukazovat produkty a/alebo $pecidlne ponuky a sluzby, ktorych obsah je zalozeny
na udajoch o zariadeniach a pristupoch (napriklad reklama, ktora vychadza z
toho, Ze ste si v poslednych drfioch prezerali len Sportové oblecenie).

Ak si nezelate, aby sa stranka takymto sp6sobom optimalizovala, mozete tuto
funkciu kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando mézete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie
Udajov". V aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke
informacii v bode ,0 nas". V e-shope Zalando najdete tuto funkciu
hned’ vedla odkazu, pomocou ktorého ste sa dostali na toto
vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovl analyzu, pripadne analyzu
aplikacie. Pamatajte na to, Ze na Udaje pouzivané optimalizaciu
stranky a aplikdcie sU potrebné aj na iné ucely (vratane
poskytovania nasich sluzieb). Zber na to pouzivanych Udajov sa pri
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deaktivacii tohto nastroja neskonci. Zobrazovana reklama ale uz
nebude viac personalizovana.

9.4. Na socialnych sietach

Ak zobrazujeme reklamu vo formatoch socidlnych sieti (napr. YouTube,
Facebook, Instagram), mame moznost prislusnej socidlnej sieti poskytovat
zaSifrované informacie o pouzivateloch sluzieb Zalando (napr. Udaje o
zariadeniach a pristupoch, ako napriklad ID reklamy a suborov cookie, e-mailové
adresy), o ktorych si myslime, sa hodia k inzerentom, pripadne Ze vykazuju
urcité znaky (napr. vekova skupina, region, zaujmy).

Konkrétna socidlna siet potom nami poskytnuté U(daje zasifruje bud na nase
poverenie ako sprostredkovatela alebo so suhlasom dotknutej siete a ukaze
pouzivatelovi (ak ma tento Ucet na danej socialnej sieti) v ramci pouzivatelského
vztahu nami zakUpenu reklamu.

Ak nechcete, aby sme vase Udaje pouzivali na poskytovanie personalizovanej
reklamy na socidlnych sietach, mozete poskytovanie svojich idajov deaktivovat:

e V obchode Zalando mézete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie
udajov". V aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v
bode ,0 nas". V e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla
odkazu, pomocou ktorého ste sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach deaktivujte webovld analyzu, pripadne analyzu
aplikacie.

Ak ste suhlasili s poskytovanim svojich Udajov socidlnej sieti, m6zete svoj suhlas
kedykolvek zrusit.

Navyse mate moznost deaktivovat pouzivanie svojich Udajov na personalizovanu
reklamu na vami pouzivanych socidlnych sietach priamo u konkrétnych
prevadzkovatelov tychto sieti. DalSie informacie vdm poskytneme na adrese:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informacie o reklamnych inzeratoch na sieti Facebook

e Nastavenia reklamnych inzeratov pre siet Facebook
Google (reklamna siet Google, YouTube, vyhladavac Google):

e Informacie o reklamnych inzeratoch na stranke Google

e Nastavenia reklamnych inzeratov pre stranku Google

9.5. Na reklamnych plochach, ktoré su dostupné
na online reklamnej sieti (retargeting)

Reklamni partneri, ktori prevadzkuja online reklamnd siet, mézu v obchode
Zalando a na webovych strankach a v aplikaciach inych poskytovatelov pouzivat
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subory cookie a podobné technoldégie na zber pseudonymizovanych udajov o
vasom spravani pocas vyuzivania sluzieb na zaklade Udajov o zariadeniach a
pristupoch. Tito reklamni partneri pouzivaju ziskané Udaje na zistenie, s akou
pravdepodobnostou patrite do nami oslovenej cielovej skupiny a zohladnia tieto
informacie pri vybere reklamnych inzeratov na reklamnych plochach
zobrazovanych vo svojej online reklamnej sieti. Tato Standardna internetova
technoldgia sa oznacuje vyrazom retargeting (cielend reklama). Retargeting nam
umoznuje zmenu reklamy, ktord je pre vas pravdepodobne relevantna a meranie
efektivnosti a dosahu reklamnych prostriedkov, ale aj kontrolu vyuctovania
nasich reklamnych partnerov za zapnuté kampane.

Dalsie informacie ziskate od prevadzkovatelov konkrétnych reklamnych pldch a
online reklamnych sieti poverenych ich poskytovanim. Prehlad reklamnych
partnerov a informacie o deaktivovani najdete v Casti ,Informacie o jednotlivych
webovych strankach®.

Spracovanie svojich Udajov pre retargeting mozete kedykolvek deaktivovat:

e V obchode Zalando mdzete na to deaktivovat funkciu ,Spracovanie
udajov". V aplikacii Zalando najdete tuto funkciu v ponuke informacii v
bode ,0 nas". V e-shope Zalando najdete tuto funkciu hned vedla
odkazu, pomocou ktorého ste sa dostali na toto vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov.

e V ostatnych sluzbach na to deaktivujte analyzu pouzivania.

e Na nasich webovych strdnkach je mozné retargeting deaktivovat
prostrednictvom zucastnenych online reklamnych sieti, ako aj na
stranke pre deaktivaciu aliancie European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA): Deaktivovat dalsiu reklamu.

Pamatajte na to, Zze na uUdaje pouzivané na retargeting su potrebné aj na iné
Ucely (vratane poskytovania nasich sluzieb). Zber na to pouzivanych Udajov sa
pri deaktivacii tohto nastroja neskonci. Zobrazovana reklama ale uz nebude
personalizovana.

10. Komu poskytheme moje osobne
udaje?

Spolo¢nost Zalando poskytne vase (daje len ak to dovoluje nemecké a eurépske
pravo na ochranu osobnych u(dajov. Velmi intenzivne spolupracujeme s
niektorymi poskytovatelmi sluzieb, napriklad v oblasti zakaznickeho servisu
(napr. poskytovatelia zakaznickej linky), s poskytovatelmi technickych sluzieb
(napr. prevadzkovatelia vypoctovych centier) alebo s logistickymi spolo¢nostami
(napr. dorucovacie spolocnosti ako DHL). Tito poskytovatelia sluzieb mo6zu vase
Udaje spracuvat v zasade len podla mimoriadnych podmienok v nasej zékazke.

Ak ich vyuzivame ako sprostredkovatelov, ziskaju tito poskytovatelia sluzieb
pristup k vasim uUdajom len v rozsahu a na dobu, ktord je potrebnd na

Page 44 of 66


https://www.youronlinechoices.com/sk/

poskytnutie konkrétnej sluzby. Ak nakupujte u partnera spolo¢nosti Zalando,
poskytneme mu niektoré Udaje (napr. vase meno a dodaciu adresu), aby vam
objednany tovar dorudit.

10.1. Spolocnosti skupiny Zalando

V ramci skupiny Zalando pouzivame spolu mnoho systémov a technoldgii. To
nadm umoziuje ponuknut vam lepsie, bezpeénejsie, jednotnejsie a zaujimavejsie
sluzby. Preto ziskaju pristup k vasim udajom tie spolo¢nosti a oddelenia skupiny
Zalando, ktoré ich potrebuji na plnenie nasich zmluvnych a zdkonnych
povinnosti alebo na plnenie konkrétnych funkcii v ramci skupiny Zalando.

Priklady

e Ked sa prihlasite pomocou svojho zakaznickeho uctu (prevadzkovatel:
Zalando SE) na stranke Zalon (prevadzkovatel: Zalando Fashion
Entrepreneurs GmbH) poskytne spolo¢nost Zalando SE spolo¢nosti
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH v potrebnom rozsahu pristup k
vasim udajom ulozenym v zdkaznickom ucte.

Ak kontaktujete zakaznicky servis sluzby Zalon, bude vasa otazka
preposlana spoloc¢nosti Zalando Customer Care DACH SE & Co. KG alebo
Zalando Customer Care International Se & Co. KG, ktora ju spracuje.
Obidve tieto spolocnosti skupiny Zalando sU v skupine zodpovedné za
zakaznicky servis. Ak je to potrebné na spracovanie vasej ziadosti, m6zu
obidve tieto spoloénosti skupiny Zalando ziskat pristup k (dajom
ulozenym v inych spoloc¢nostiach skupiny Zalando, napriklad k Udajom o
vasej objednavke.

Ak vytvorite objednavku, odosli sa Udaje o nej a o platbe spolocnosti
Zalando Payments GmbH. Spolo¢nost Zalando Payments GmbH je v ramci
skupiny Zalando zodpovedna za vybavenie platby.

10.2. Kuriérske spolocnosti

Pri expedicii objednavok spolupracujeme s externymi poskytovatelmi kuriérskych
sluzieb (napr. DHL). Tito poskytovatelia od nas dostanu nasledovné udaje na
realizaciu konkrétnej zakazky:

e vase meno,
e vasa dodacia adresa,

e pripadne vase postové smerovacie Cislo (ak svoju objednavku chcete
poslat odosiela do balikomatu DHL),

e pripadne vasa e-mailovd adresa (ak véas kuriérska spoloénost chce
informovat o predpokladanom ddtume dodania e-mailom).

10.3. Partneri v partnerskom programe Zalando
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V  ramci partnerského programu Zalando umoznujme inym predajcom
(takzvanym partnerom Zalando) predavat svoje produkty (takzvany partnersky
tovar Zalando) cez obchod Zalando. Obchod Zalando sluzi v ramci partnerského
programu Zalando ako platforma na predaj, prostrednictvom ktorej sa vytvaraju
kaipne zmluvy. Po prisluSnym partnerskym tovarom Zalando sa potom zobrazi
text ,Predaj a odoslanie nasim partnerom", ako aj nazov konkrétneho partnera
Zalando.

Ak si objednate takyto partnersky tovar Zalando, odosle ho spravidla priamo
partner Zalando. Na tieto Ucely mu poskytneme vase Udaje o nakupe. Tie
zahfmaja:

e podrobnosti o objednanom partnerskom tovare Zalando,

e vase meno,

e vasa dodacia adresa.

V mnohych pripadoch, pripadne v niektorych krajinach, poskytneme partnerovi
aj vasu e-mailovl adresu alebo vase telefénne Cislo, ale len vtedy, ked je to
potrebné na dorucenie tovaru.

Aj ked si v obchode Zalando kupite tovar od partnera Zalando, zostava
spolo¢nost Zalando zodpovednd za spracovanie vasich Gdajov. Vase (daje sa
nespracuje partner Zalando ani na objednavku partnera Zalando. Spolo¢nost
Zalando zaisti, aby partner Zalando v ramci partnerského programu Zalando
nemal ziadnu kontrolu nad spracovanim vasich udajov. Ak si v obchode Zalando
kupite tovar alebo produkty od partnera Zalando, poskytne spolo¢nost Zalando
tomuto partnerovi len vyssie uvedené Udaje, ktoré tento partner potrebuje na
poskytnutie sluzby, t. j. zvylajne na expedovanie vami zakupeného tovaru. Ak
spolo¢nost Zalando poskytne vase Udaje partnerovi Zalando z vyssie uvedenych
dovodov, zabezpedi spolo¢nost Zalando v zmluvnych dohodach so svojimi
partnermi, aby tito partneri spracuvali vase Udaje len na vyssie uvedené Gcely.

Nezabudnite, ze partneri Zalando maju vlastné nariadenia o ochrane osobnych
udajov. Tieto najdete spravidla na strankach tychto partnerov obchodu Zalando
a/alebo na webovej stranke prislusného partnera. Spolo¢nost Zalando nie je
zodpovedna za tieto nariadenia a postupy spracovania Udajov partnerov
Zalando.

10.4. Poskytovatelia technickych sluzieb

Aby sme vam mohli poskytovat nase sluzby, spolupracujeme s poskytovatelmi
technickych sluzieb. K tymto poskytovatelom patria napriklad spolo¢nosti
Telekom Deutschland GmbH, Salesforce.com EMEA Ltd. alebo Amazon Web
Services, Inc. Ak tieto spolocnosti spracivaju vase udaje mimo Eurdpskej unie,
mobze sa stat, ze sa vase Udaje prenesu do krajiny s mensou mierou ochrany
osobnych Udajov akd je Standardnd v Eurdpskej unii. Spolo¢nost Zalando v
tychto pripadoch zaisti, aby tito poskytovatelia sluzieb zmluvne alebo inym
spOsobom garantovali rovnaku Uroven ochrany osobnych tdajov.
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10.5 Poskytovatelia platobnych sluzieb

Spoloénost Zalando ponuka rézne moznosti platby, ako napriklad platbu vopred,
platbu kreditnou kartou, platbu pomocou sluzby PayPal alebo platbu na fakturu.
Na tento Uéel mbzeme poskytnut platobné (daje poskytovatelom platobnych
sluZieb, s ktorymi spolupracujeme. Daldie informacie o spracovani osobnych
udajov poskytovatelmi platobnych sluzieb najdete v ich smerniciach o ochrane
osobnych udajov:

10.6

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,

Holandsko. Dalsie informécie najdete vo vyhldseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti Adyen.
American Express Payment Services Limited,

Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee
112, 60486 Frankfurt nad Mohanom. Dalsie informéacie ndjdete vo
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spoloCnosti American Express
Services Limited.

Elavon Financial Services DAC, pobocka Nemecko, Lyoner Str.
36, 60528 Frankfurt nad Mohanom. Dalie informacie najdete vo
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolocnosti Evalon.

Worldpay B.V. Claude Debussylaan 16, 6th Floor, 1082 MD
Amsterdam, Holandsko. Dalsie informéacie ndjdete vo vyhldseni o
ochrane osobnych udajov spolocnosti Worldpay.

iDeal bei Deutsche Bank AG, pobocka v Holandsku, De Entree
195, 1101 HE Amsterdam. Dalsie informacie najdete vo vyhldseni o
ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Deutscher Bank.

Svea Payments Oy, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki. Dalsie
informacie najdete vo vyhldseni o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti
Svea Payments Oy.

BS PayOne by PayOne GmbH, Lyoner Stra3e 9, 60528 Frankfurt
nad Mohanom. Dalsie informéacie najdete vo vyhldseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti PayOne GmbH.

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg. Daldie informécie najdete
vo vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti PayPal.
przelewy24 bei PayPro Spolka Akcyjna, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan a DialCom24 sp. z o0.0., ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan. Dalsie informacie najdete vo vyhldseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti przelewy?24.

Agentdary na posudzovanie udverovej

schopnosti
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Spolupraca s externymi agentUrami na posudzovanie Uverovej schopnosti v
ramci boja proti podvodom, vyber spdsobu platby a kontrola bonity zavisi od
konkrétnej krajiny, aby sa takto zohladnili osobitosti a poziadavky jednotlivych
krajin. V casti Informacie pre jednotlivé krajiny najdete informacie o tom, s
ktorymi poskytovatelmi platobnych sluzieb a agentirami na posudzovanie
uverovej schopnosti spolupracujeme v jednotlivych krajinach. Najdete tam aj
Specidlne informacie o ochrane uUdajov, ktoré vam poskytneme z poverenia
prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb a agentir na posudzovanie
averovej schopnosti.

10.7. Inkasné agentury

Spolupraca s externymi inkasnymi agentUrami zavisi od konkrétnej krajiny, aby
sa takto zohladnili osobitosti a poziadavky jednotlivych krajin. V asti Informacie
pre jednotlivé krajiny najdete informacie o tom, s ktorymi inkasnymi agentirami
spolupracujeme v jednotlivych krajinach. Najdete tam aj Specialne informacie o
ochrane Udajov, ktoré vam poskytneme z poverenia prislusnych poskytovatelov
platobnych sluzieb a agentur na posudzovanie Uverovej schopnosti.

10.8. Socialne siete

V ramci reklamnych kampani poskytujeme na zaklade prava na ochranu
osobnych Udajov prevadzkovatefom socidlnych sieti urcité Gdaje. DalSie
informacie najdete v casti ,Ako spolocnost Zalando pouziva moje Udaje na
reklamu?".

10.9. Urady a iné tretie strany

Ak sme zaviazani na zaklade rozhodnutia Uradu alebo sidu alebo v ramci
pravneho postihu alebo trestného stihania, poskytneme vase Udaje v pripade
potreby Uradom pre trestné stihanie alebo inym tretim stranam.

11. Aké su moje prava na ochranu
osobnych udajov?

Podla prislusnych zdkonnych predpokladov vam prislichaju tieto prava na
ochranu osobnych udajov: Pravo na informacie (¢ldnok 15 nariadenia GDPR),
pravo na vymazanie (¢lanok 17 nariadenia GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16
nariadenia GDPR), pravo na obmedzenie spracovania (¢lanok 18 nariadenia
GDPR), pravo na prenosnost Udajov (¢lanok 20 nariadenia GDPR), pravo
stazovat sa na Urade pre ochranu osobnych Gdajov (¢lanok 77 nariadenia GDPR),
pravo na zrusSenie suhlasu (¢lanok 7 odsek 3 nariadenia GDPR), ako aj pravo na
namietku proti uréitym opatreniami pri spracovani udajov (¢lanok 21 nariadenia
GDPR). Ak si chcete svoje prava na ochranu osobnych Gdajov uplatnit, mbzete
sa kedykolvek obratit na nas tim pre ochranu osobnych (dajov na adrese
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zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk. Daldie informécie ndjdete v

Casti Kontaktné osoby.

Dolezité upozornenia:

Aby sme zaistili, ze pri ziadostiach o informacie sa vase osobné
Udaje nedostanu k tretim stranam, pripojte k svojej ziadosti e-mailom
alebo postou dostatocny preukaz totoznosti.

V&désinu svojich Udajov si mOzete vo svojom Gcte zmenit sami. V
ostatnych pripadoch kontaktujte zakaznicky servis.

Kompetencie Uradov na ochranu osobnych Udajov sa riadia sidlom
zodpovedajliceho Uradu. Obratit sa ale mbzete na fubovolny Urad na
ochranu osobnych uUdajov v kazdom clenskom sState Eurdpskej Unie,
najmé vo vasom bydlisku, ktory vase problémy potom posunie
prislusSnym Gradom. Prislusnym zodpovednym Gradom pre spolo¢nost
Zalando je berlinsky splnomocnenec pre ochranu udajov a slobodu
informacii, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin, Nemecko.

Ate ste udelili sdhlas so spracovanim vasich (dajov, mo6zete ho
kedykolvek zrusit. Zrudenie nema Ziadny vplyv na spracovanie vasich
Udajov pred zrusenim suhlasu.

Spracovanie uUdajov na Ucely reklamy, vratane priamej reklamy (aj
pri vytvarani datovych analyz) mézete kedykolvek bez udania dovodu
zrusit.

Ak sa pri spracovani vasich udajov opierame o zhodnotenie zaujmov
podla ¢lanku 6 odseku 1 pismena f nariadenia GDPR (napr. hlasenie o
uUdajoch o bonite externej agentira na posudzovanie Uverovej
schopnosti), mozete podat proti takémuto spracovaniu namietku. Pri
podani namietky vas prosime o vysvetlenie dovodov, preco nemame
vase Udaje spracuvat. V pripade odbvodnenej namietky tdto situaciu
posidime a bud prestaneme U(daje spraclivat alebo spracovanie
prispdsobime alebo vdm ozndmime nase nevyhnutné chranené zaujmy,
na zaklade ktorych mdzeme v spracovani pokracovat.

12. Kedy moje udaje vymazete?

Vase osobné udaje ulozime na tak dlho, ako to bude potrebné na ucely uvedené
v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych uUdajov, najmé& na plnenie nasich
zmluvnych a zakonnych povinnosti. Pripadne ulozime vase osobné Udaje aj na
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iné UcCely, ak alebo pokial nam to umoznuje zakon, vratane ochrany pravnych
narokov.

Ked svoj zakaznicky ucet zrusite, vymazeme vSetky vase osobné Udaje. Ak nie
je zo zdkonnych dévodov mozné vymazat vSetky vase osobné Udaje alebo ak to
nie je potrebné, dotknuté Udaje sa zablokuju pre dalSie spracovanie.

K zablokovaniu déjde napriklad v tychto pripadoch:

e Vase uUdaje o objednavke a platbe, pripadne dalSie Udaje podliehaju
spravidla réznym zdkonnym povinnostiam archivovat dokumenty,
napriklad povinnostiam vyplyvajucim z Obchodného zakonnika a
dariového zdkona. Zakon nas zavéazuje tieto Udaje archivovat na uGcely
dariovych kontrol a auditov po dobu desat rokov. Az potom mdzeme tieto
Gdaje s kone¢nou platnostou vymazat.

e Aj ked vase uUdaje nie su predmetom ziadnej povinnosti tykajucej sa ich
archivacie, nemusime v zakonom stanovenych pripadoch vymazat a
namiesto toho ich najprv zablokovat. To plati najma v pripadoch, v
ktorych budu tieto Udaje mozno potrebné na dalSie plnenie zmluvy alebo
pravne konanie alebo ochranu prava (napr. pri reklamaciach).
Smerodajnym kritériom pre trvanie takéhoto blokovania su potom
zakonné premlcacie lehoty. Po uplynuti relevantnych premlcacich lehdt sa
dotknuté Gdaje s konecnou platnostou vymazu.

Pred vymazanim je mozné v zakonom dovolenych pripadoch od vymazania
upustit, pokial' ide o anonymné alebo pseudonymizované (daje a vymazanim sa
by sa znemoznilo alebo vazne ohrozilo spracovanie na vedecké Ucely skimania
alebo na Statistické ucely.

V4 - v [ 4 -
13. Ako chrani spolocnost Zalando moje
udaje?
Vase osobné Udaje prenasame v bezpecnej Sifrovanej podobe. To plati pre vasu
objednavku aj pre prihlasovacie udaje. Vyuzivame pri tom kdédovaci systém SSL
(Secure Socket Layer). Nase webové stranky a ostatné systémy okrem toho

zabezpecCujeme pomocou technickych a organizaénych opatreni proti strate,
poskodeniu, pristupu, zmene alebo spracovaniu idajov nepovolanymi osobami.
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14. Zmeny tohto vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov

V suvislosti s dalSim vyvojom nasSich webovych stranok a aplikacii a
implementaciou novych technoldgii s ciefom zlepSovania nasich sluzieb mézu byt
potrebné zmeny v tychto informaciach o ochrane osobnych uUdajov. Preto vam
odporucame, aby ste si z ¢asu na cas toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
opatovne precitali.

15. Kontaktné osoby

Nas tim pre ochranu osobnych uUdajov moézete kedykolvek v pripade otazok
tykajucich sa ochrany Udajov, ako aj uplatfiovania svojich prav, kontaktovat na
adrese zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk.

Ak chcete kontaktovat priamo ndsho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov,
poslite svoju Ziadost postou na dole uvedent adresu a na zasielke uvedte text
»~do ruk dozorného Uradnika pre ochranu udajov":

Datenschutz

Zalando SE
Valeska-Gert-StraBe 5

10243 Berlin

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93

E-Mail: zasadach ochrany osobnych udajov@zalando.sk

16. Informacie o konkrétnych sluzbach

Spracovanie Udajov sa mdze v jednotlivych sluzbach liSit. Na tomto mieste sa
mdzete informovat o existujucich odchylkach medzi jednotlivymi sluzbami.

Zalon
Sizer

V Nemecku ponukame svojim zakaznikom takzvanu sluzbu zistenia velkosti, v
ramci ktorej poskytujeme informacie o telesnych rozmeroch a ulahcujeme tak
hladania vhodného oblecenia a vhodnych velkosti. Ak tuto sluzbu vyuzZivate,
zmeriame z obrazkov, ktoré vytvorite, vase miery. Pred zmeranim mier zmenime
pomocou zmeny pixelov inverzie farieb zaslané obrazky tak, aby sa nedali
rozpoznat. Po zmerani mier obrdzky vymazZeme a Udaje o vaSich mierach
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ulozime a poskytnem vam ich, aby sme vam odporudili spravne velkost a strih
tovaru.

Udaje sa spracuju v spolupraci s nasim izraelskym poskytovatelom sluzby
zistenia velkosti, ktorou je spolo¢nost Technologies Ltd., 22 Maskit St., Herzlia.
Izrael sa povaZzuje za krajinu, ktord ponuka v porovnani s EU primerant Uroven
ochranu udajov.

Pravne zaklady spracovania udajov:

Vade Udaje spracujeme na to, aby sme vam mohli poskytnat Zelant sluzbu
(¢ldnok 6 odsek 1 pismeno b nariadenia GDPR). Udaje spracujeme v
agregovanej podobe, aby sme sa dozvedeli viac o velkostiach a strihoch a sluzbu
vylepsili (¢lanok 6 odsek 1 pismeno f nariadenia GDPR).

Informacie k pouzivaniu funkcie messenger

Na nasej webovej stranke pouzivame funkciu messenger. V ramci funkcie
messenger mobzete komunikovat s nasimi stylistami, aby ste stanovili, aky
Styl obliekania uprednostnujete, ktoré vyrobky sa vam pacia, a dohodli
jednotlivé cCasti zmluvy (zruSenie vyberu vyrobku alebo pridanie vyrobku
atd.) a podobne. Uchovavame vase spravy, aby sme mohli zlepSovat kvalitu
svojich sluzieb a dokazali lepSie reagovat na vase potreby v suvislosti so
zmluvnym vztahom. Prostrednictvom funkcie messenger vam dokazeme
ponuknut dodatoénl podporu pre vase otazky.

Funkcia messenger sa pouziva v sulade s ¢l. 6 ods. 1 vetou 1 pism. b GDPR s
ciefom poskytnut vdm pozadované sluzby.

Udaje zhromazdované pri pouZivani funkcie messenger uchovavame. Udaje
sa uchovavaju, az kym nie su pouzité na uvedené Ucely. Kedy budu moje
Udaje vymazané? Daldie informacie o kritéridch na stanovenie doby
uchovavania udajov najdete pod pism. 12 v tychto informaciach o ochrane
udajov.

Ak sa rozhodnete pouzivat funkciu messenger, spracujeme nasledujlce Gdaje

meno a priezvisko

vek

pohlavie

velkost (vyska, konfekéna velkost atd’.)
vaha

farba vlasov

bydlisko

spravy v historii chatu

fotografie

vyrobky, ktoré su pre vas relevantné
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Zalando Lounge

Google Maps

Nase webové stranky pouzivaju sluzbu Google Maps od spolo¢nosti Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Tato
sluzba umoziuje zdkaznikom obchodu Zalando najst najblizSie odberné miesto
pre svoje objednavky na zaklade polohy. Aby sluzba Google Maps tuto sluzbu
aktivovala, musi va$ webovy prehliada¢ vytvorit spojenie so serverom
prevadzkovanym spolo¢nostou Google, ktory sa modze nachadzat v USA. V
pripade, Zze sa osobné Udaje prenest do USA, vyuziva spolo¢nost Google Stit na
ochranu stkromia medzi EU a USA. Takymto spdsobom ziska spolo¢nost Google
informaciu o tom, Ze ste stranku na nasej webovej stranke otvorili pomocou
informacii o odbernom mieste z IP adresy vasho zariadenia.

Ak otvorite kartu sluzieb Google na nasej webovej stranke pocas toho, ako ste
prihldseny do profilu Google, mdze spolo¢nost Google tuto udalost spojit s vasim
profilom Google. Ak si nezelate, aby k takémuto priradeniu k vasmu profilu
Google doslo, je potrebné, aby ste sa pred otvorenim nase stranky s kontaktmi
odhlasili z profilu Google. Spolo¢nost Google uloZi vase Udaje a pouzije ich na
Ucely reklamy, prieskumu trhu a personalizovaného zobrazovania sluzby Google
Maps. Spolo¢nosti Google mbzete zakazat, aby o vas zhromazdovala Udaje.

BlizSie informacie najdete v casti Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
spoloc¢nosti Google a Doplnkové podmienky pouzivania sluzby Google Maps.

Pravne zaklady spracovania udajov:

Pravnym zakladom je na zaklade vasho suhlasu ¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. a
nariadenia GDPR.

17. Informacie pre konkrétne krajiny

Spracovanie Udajov sa mbze v jednotlivych krajinach lisit. Na tomto mieste sa
mbzete informovat o existujlcich odchylkach medzi jednotlivymi krajinami.

17.1. Nemecko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Nemecku je
spolo¢nost Infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532
Baden-Baden.
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Detailné informacie o ochrane osobnych uUdajov spoloc¢nosti Infoscore Consumer
Data GmbH podla ¢lanku 14 nariadenia GDPR, najma informacie o obchodnom
Ucele, o UcCeloch ulozenia udajov, o prijemcoch Udajov, ako aj o vasich pravach
na ochranu Gdajov v suvislosti so spolo¢nostou Infoscore Consumer Data GmbH
najdete tu, pripadne na adrese https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Nemecku su spolocnosti:

Alektum GmbH, Augustenstrasse 79, 80333 Mnichov;

infoscore Forderungsmanagement GmbH, Giitersloher StraBe
123, 33415 Verl;

Pair Finance GmbH, HardenbergstraBBe 32, 10623 Berlin;

Sirius Inkasso GmbH, Berliner Str. 93, 40880 Ratingen.

17.2. Rakusko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Rakusku je
spolo¢nost CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Mnichov,
Nemecko

Detailné informacie o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti CRIF Blirgel GmbH
podla c¢lanku 14 nariadenia GDPR, najma informacie o obchodnom Uucele, o
Uceloch ulozenia udajov, o prijemcoch Udajov, ako aj o vasSich pravach na
ochranu Gdajov v suvislosti so spoloénostou CRIF Blirgel GmbH najdete tu:

https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Rakusku su spoloc¢nosti:
e Alektum GmbH, Schwedenplatz 2, A-1010 Vieden;
e Arvato, Weyringergasse 1, A-1040 Vieden;

¢ infoscore austria gmbh, Weyringergasse 1, A-1040, Vieden.

17.3. Svajdiarsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov vo Svajéiarsku je
spolo¢nost CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Mnichov,
Nemecko
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Detailné informacie o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti CRIF Blirgel GmbH
podla c¢lanku 14 nariadenia GDPR, najma informacie o obchodnom Uucele, o
Uceloch ulozenia udajov, o prijemcoch Udajov, ako aj o vasich pravach na
ochranu Udajov v suvislosti so spoloénostou CRIF Blrgel GmbH najdete tu:
https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluZieb vo Svajciarsku su spolo¢nosti:

e Alektum AG, Gubelstrasse 24, 6300 Zug;

infoscore AG, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren;

Intrum Debt Finance AG, Industriestrasse 13C, 6300 Zug;

Lowell Inkasso Service GmbH, Bahnhofstrasse 14 , 9424
Rheineck.

17.4. Holandsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebiteflov v Holandsku je
spolo¢nost Experian Nederland B.V., Grote Marktstraat 49, 2511 BH Den
Haag, Holandsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Holandsku suU spolocnosti:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e-etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;

e Intrum Nederland B.V., Teleportboulevard 136-142, 1043 EJ
Amsterdam.

17.5. Belgicko

Poskytovatelia sluZieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Belgicku je
spolo¢nost Focum Belgium BVBA, Nijverheidsstraat 70, 2160
Wommelgem.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Belgicku su spolo¢nosti:

e Alektum B.V., Nachtwachtlaan 20 6e-etage, 1058 EA Amsterdam,
Postbus 9916, 1006 AP Amsterdam;
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e Intrum NV, Martelaarslaan 53, 9000 Gent;

e Flanderijn Incasso N.V. Rijnkaai 37, 2000 Antverpy.

17.6. Svédsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov vo Svédsku je
spolo¢nost UC AB, Arstaingsvigen 21B, 117 88 Stokholm, Svédsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluZieb vo Svédsku su spolo¢nosti:

e Alektum Group AB, Nils Ericsonsgatan 17, Box 111 08, 404 23
Goteborg;

e Intrum Sverige AB, 105 24 Stokholm.

17.7. Norsko

Poskytovatelia sluzieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov v Nérsku je spolo¢nost
Experian AS, Karenslyst Alle 8 B, PO Box 5275 Majorstuen, 0303 Oslo,
Norsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Nérsku su spolocnosti:

e Alektum Group, Nedre Langgate 20, Mediahuset, Postboks 2370,
3103 Tgnsberg;

e Lindorff AS, Hoffsveien 70 B, 0377 Oslo.
17.8. Finsko

Poskytovatelia sluZieb kontroly bonity

Poskytovatelom sluzieb kontroly bonity pre spotrebitelov vo Finsku je spolo¢nost
Suomen Asiakastieto Oy, Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki, Finsko.

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb vo Finsku su spolocnosti:
e Alektum Group AB, Porkkalankatu 3, PL 15, 00101 Helsinki;
e Lowell - Lindorff, Joukahaisenkatu 6, 20520 Turku;
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e Intrum OY, Hitsaajankatu 20, 00810 Helsinki.

17.9. Francuzsko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb vo Franclzsku su spolo¢nosti:
e Alektum SAS, 30, rue Godot de Mauroy, 75009 Pariz;
e Infoscore France, 62061 ARRAS, Cedex 9;

e Intrum Corporate, 97 Allée Alexandre Borodine, CS 50159,
69794 Saint-Priest cedex;

17.10. Dansko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelmi inkasnych sluzieb v Dansku su spolocnosti:
e Alektum Group AB, Ny Banegardsgade 55, 2, 8000 Arhus C;
e Intrum A/S, Kirsten Walthers Vej 7, 2500 Valby.

17.11. Taliansko

Poskytovatelia inkasnych sluzieb

Poskytovatelom inkasnych sluzieb v Taliansku je spolo¢nost GEXTRA SRL
(predtym Intrum), Via Galliera 67- 40121 Bologna (Headquarter); Via
Galileo Galilei 7- 20124 Milano (pobocka).

18. Informacie o suboroch cookie

Na tomto mieste sa mozete informovat o tom, ktoré stbory cookie pouzivame.
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Necessary cookies

Partner

F5

F5

Salesforce

Salesforce

Salesforce

Salesforce

Zalando

Zalando

Zalando

Zalando

Zalando

Domain

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

zalando.de

Cookie

BIGipServeritr-http

BlGipServerzaland
o_http

liveagent_oref

liveagent_ptid

liveagent_sid

liveagent_vc

CUSTOMER

data-tracking-optin

frsx

JSESSIONID

ncx

Description

Functional cookie used by F5
BIG-IP for load balancing.

Functional cookie used by F5
BIG-IP for load balancing.

Required for customer service
chat window. Stores original URL

Storing
Period

Sessio
n

Sessio
n

10
years

used for online chat and customer

support functionality.

Required for customer service
chat window. Stores unique user
ID used for online chat and

10
years

customer support functionality.

Required for customer service
chat window. Stores unique

Sessio
n

session ID used for online chat

and customer support

functionality.

Required for customer service
chat window. Stores amount of

10
years

support chats used for online chat

and customer support

functionality.

Used to reidentify client user on 10

old shop pages based on Jimmy. years
(since
last
visit)
Used for storing the users data 10
tracking opt-in preference. years
Security cookie used to pretend 2 hours
our systems being attaacked by (since

cross-site request forgery (CSRF). last

Preserves users states across

visit)

Sessio

page requests by storing session n

related information.

Stores the content context gender 1 year

selected by the user, which (since
enables us to preselect gender last
specific content. visit)
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Zalando zalando.de PESSIONID Preserves users states across 25
page requests by storing session  days
related information. (since

last
visit)

Zalando zalando.de  zac Stores the login state of an user. 30

days
(since
last
visit)

Zalando zalando.de  Zalando-Client-Id Used to reidentify client user on 180
shop pages. days

(since
last
visit)

Zalando zalando.de language-preference The cookie is used to store the 10
preferred language of the years
customer.

Analytical cookies

Partner Domain Cookie Description Storing
Period

Akamai zalando.de _abck This cookie is used for Akamai 1 year
bot detection, which is being
used to determine if a request
was coming from a real user or
a bot.

Akamai zalando.de ak_bmsc This cookie is used for Akamai 2 hours
bot detection, which is being
used to determine if a request
was coming from a real user or
a bot.

Akamai zalando.de BA Stores bandwith testing 7 days
information required for Akamai
Boomerang real user
monitoring measuring page
load performance and
interactions.
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Akamai zalando.de bm_mi This cookie is used for Akamai 2 hours
bot detection, which is being
used to determine if a request
was coming from a real user or
a bot.

Akamai zalando.de bm_sv This cookie is used for Akamai 2 hours
bot detection, which is being
used to determine if a request
was coming from a real user or
a bot.

Akamai zalando.de bm_sz This cookie is used for Akamai 4 hours
bot detection, which is being
used to determine if a request
was coming from a real user or
a bot.

Akamai zalando.de RT Stores users session 7 days
information required for Akamai
Boomerang real user
monitoring measuring page
load performance and

interactions.
AppDynamics zalando.de ADRUM Analytical cookie used to Sessio
measure and monitor our n

system performance.

AppDynamics zalando.de ADRUM_BT Analytical cookie used to Sessio
a measure and monitor our n
system performance.

AppDynamics col-eum.monitoring-a ADRUM_BT Analytical cookie used to Sessio
ppdynamics.zalan.do a measure and monitor our n
system performance.
Google zalando.de _Qga Analytical cookie used to 2 years
distinguish users, set by (since

Google Analytics which we use last
to collect data about number of visit)
visits and user journey.

Google zalando.de _gat_zalga  Analytical cookie used to 1
throttle request rate, set by minute
Google Analytics which we use (since
to collect data about number of last

visits and user journey. visit)
Google zalando.de _gid Analytical cookie used to 1 day
distinguish users, set by (since

Google Analytics which we use last
to collect data about number of visit)
visits and user journey.
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Usabilla zalando.de usbls Used for Usabilla in situ Sessio
feedback campaigns to store n
information if visitors are
new/returning to the site.

Marketing cookies

Partner Domain Cookie Description Storing
Period
Adality .adrtx.net adstax_hashes Registers a unique ID that 1 year

identifies a returning
users device. The ID is
used for targeted ads.

Adality .adrtx.net adstax_hashes_linke Registers a unique ID that 1 year
d identifies a returning
users device. The ID is
used for targeted ads.

Adality .adrtx.net adstax_uid Registers a unique ID that 1 year
identifies a returning
users device. The ID is
used for targeted ads.

Adobe .everesttech.net ev_sync_ax Used for targeted ads and 30
to document efficiancy of days
each individual ad.

Adobe .everesttech.net ev_sync_dd Used for targeted ads and 30
to document efficiancy of days
each individual ad.

Adobe .everesttech.net ev_sync_ix Used for targeted ads and 30
to document efficiancy of days
each individual ad.

Adobe .everesttech.net everest_g v2 Used for targeted ads and 2 years
to document efficiancy of
each individual ad.

Adobe .everesttech.net everest session_v2  Used for targeted ads and Sessio
to document efficiancy of n
each individual ad.

Bing zalando.de _uetsid Microsoft Bing Ads 30
Universal Event Tracking minute
(UET) tracking cookie S
used for ads targeting.
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Bing

Bing

Econda

Econda

Econda

Econda

Facebook

Facebook

Google

Google

.bing.com

bat.bing.com

zalando.de

zalando.de

.econda-monitor.de

.econda-monitor.de

.atdmt.com

.facebook.com

zalando.de

zalando.de

MUID

MUIDB

emos_jcsid

emos_jcvid

emos-session

emos-visitor

AA003

fr

__gads

_gcl_au

Microsoft user identifier 390
tracking cookie used by days
Bing Ads to help count

valid clicks for ads
targeting.

Microsoft user identifier 390

tracking cookies used
Bing Ads for ads
targeting.

Measures the
e-commerce performa
of the basket using
session Id.

Measures the
e-commerce performa
of the basket using vis
Id.

Measures the
e-commerce performa
of the basket using
session Id.

Measures the
e-commerce performa
of the basket using vis
Id.

Targeting/Advertising
cookie served by
Facebook subsidiary
Atlas Solutions.

by days

2 years
nce

2 years
nce
itor

Sessio
nce n

2 years
nce
itor

month

Facebook tracking cookie 90
used to deliver a series of days
advertisement products

such as real time bidding

from third party
advertisers.

This cookie is used by

18

Google Doubleclick for months

re-targeting, optimisati

on,

reporting and attribution

of online adverts.

Used by Google AdSe
for experimenting with

nse 90
days

advertisement efficiency

across websites using
their services.
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Google

Google

Google

Google

Google

Google

Google

zalando.de _gcl_aw
zalando.de _gcl_dc
.google.com 1P_JAR
.google.com AID

.googleadservices.com AID

.google.com APISID

.google.de APISID

Used by Google
Conversion Linker storing
click data, helping to
ensure that conversions
are measured effectively.

Used by Google
Conversion Linker storing
click data, helping to
ensure that conversions
are measured effectively.

Google advertising cookie
used for user tracking and
ad targeting purposes.

These cookies link your
activity across devices on
which you have
previously signed in to
your Google account.
This is done to coordinate
the ads shown to you on
different devices and to
measure conversion
events.

These cookies link your
activity across devices on
which you have
previously signed in to
your Google account.
This is done to coordinate
the ads shown to you on
different devices and to
measure conversion
events.

Google uses these
cookies to customise ads
on Google websites,
based on recent searches
and interactions.

Google uses these
cookies to customise ads
on Google websites,
based on recent searches
and interactions.

3
months

months

30
days
(since
last
visit)
10
years

10
years

2 years

2 years
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Google

Google

Google

Google

Google

Google

Google

Google

.doubleclick.net

.google.com

.google.de

.doubleclick.net

.google.com

.google.de

.google.com

.google.de

DSID

HSID

HSID

IDE

NID

NID

SAPISID

SAPISID

This advertising cookie is 10

used by Google

years

Doubleclick to link users
activity across different

devices.

Its a security cookie used 2 years
by Google to authenticate

users, prevent fraudulent

use of login credentials

and protect user data
from unauthorised
parties.

Its a security cookie used 2 years
by Google to authenticate

users, prevent fraudulent

use of login credentials

and protect user data
from unauthorised
parties.

This cookie is used by 390
Google Doubleclick for days
re-targeting, optimisation,
reporting and attribution

of online adverts.

Google uses these

180

cookies to store customer days

preferences and

(since

customise ads on Google last

websites, based on
recent searches and
interactions.

Google uses these

visit)

180

cookies to store customer days

preferences and

(since

customise ads on Google last

websites, based on
recent searches and
interactions.

Google uses these
cookies to ensure that

visit)

2 years

Google can collect user

information for videos
hosted by YouTube.

Google uses these
cookies to ensure that

2 years

Google can collect user

information for videos
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Google

Google

Google

Google

Google
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