REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ZALANDO

Niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego Zalando (zwany dalej ,Regulaminem”)
stanowi podstawe do zawarcia umowy cztonkowskiej w Programie Lojalno$ciowym Zalando
(,Umowa Czionkowska”) pomiedzy Tobg a nami, Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin, Niemcy (razem zwanymi tez ,stronami”).

Program Lojalnosciowy Zalando skierowany jest wytgcznie do konsumentéw, tj. oséb
fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Mozesz uczestniczy¢ w Programie Lojalnosciowym Zalando tylko wtedy, gdy ukohczytes 18
lat.

Aby moéc uczestniczy¢é w Programie Lojalnosciowym Zalando, musisz posiadaé konto
uzytkownika Zalando. Jezeli nie posiadasz jeszcze konta uzytkownika Zalando, mozesz
zarejestrowa¢ sie tutaj. Rejestracja konta uzytkownika Zalando bedzie wymagata
zaakceptowania, oprocz Regulaminu, takze naszych szczegoétowych Warunkow uzytkowania
] (w trakcie procesu rejestraciji).

1. PROGRAM LOJALNOSCIOWY ZALANDO

1.1 Dzieki naszemu Programowi Lojalnosciowemu Zalando masz mozliwos¢ uzyskania

réznych korzyséci i nagrod podczas skladania zamowien za posrednictwem strony
www.zalando.pl, innych ustug Zalando (w stosownych przypadkach, wiecej informacji

mozesz znalez¢ tutaj) lub odpowiednich aplikacji mobilnych (fgcznie ,Ustugi”) lub poprzez
korzystanie z tych Ustug w inny sposob, np. w celu wykonania okreslonych zadan jako misji.
Wypetniajagc misje, nie tylko zdobywasz punkty w ramach Programu Lojalno$ciowego
Zalando, ale takze pomagasz nam zapewni¢ Ci bardziej spersonalizowane doswiadczenie
zakupowe podczas korzystania z naszych Ustug, lepiej Cie poznac i lepiej zrozumie¢, w jaki
sposob korzystasz z naszych ustug.

1.2 W zaleznosci od liczby zebranych punktow, zostaniesz cztonkiem danego poziomu, a
kazdy poziom wigze sie z innymi korzysciami i nagrodami. Wiecej informacji na temat
aktualnego poziomu oraz dostepnych korzysci i nagréd dla kazdego poziomu mozesz
znalez¢ z poziomu konta uzytkownika oraz tutaj .

1.3 Rozne korzysci i nagrody na kazdym poziomie mogg zmienia¢ sie co jakis czas, dzigki
czemu mozemy zaskoczy¢ Cie wspaniatymi korzysciami, a Ty regularnie bedziesz mie¢ co$
nowego do odkrycia. Kazdy poziom bedzie jednak zawsze wigzat sie z nastepujgcymi
gtébwnymi korzysciami i nagrodami, ktdre bedziemy zmienia¢ wytgcznie za twojg wyrazng
zgodag, zgodnie ze znajdujgcymi sie nizej w pkt 7 i 8 postanowieniami dotyczgcymi zmian lub
jesli mozemy to zrobi¢ w inny sposob zgodnie z obowigzujgcym prawem:

Poziom 1: Jest to nasz poziom poczgtkowy. Na poziomie 1. zbierasz juz punkty, ale nie
masz jeszcze dostepu do zadnych korzysci i nagrod. Pierwsze nagrody odblokowywane sg
na poziomie 2.
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Poziom 2: Kupony i oferty specjalne oraz okazjonalne korzysci zwigzane z dostawa.

Poziom 3: Kupony i oferty specjalne, okazjonalne korzysci zwigzane z dostawa,
zaawansowane opcje obstugi klienta.

Poziom 4: Kupony i oferty specjalne, okazjonalne korzysci zwigzane z dostawa,
zaawansowane opcje obstugi klienta, wczesny dostep do nowych ofert, priorytet dla
powiadomien o ponownym pojawieniu sie¢ towaru w magazynie, okazjonalne prezenty (np.
zaproszenia na wydarzenia).

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Klikajgc przycisk rejestracji, sktadasz wigzgcg oferte zawarcia Umowy Cztonkowskiej.
Potwierdzimy otrzymanie oferty bez zbednej zwtoki pocztg elektroniczng po kliknieciu przez
Ciebie przycisku (,wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem”). Wigzgca umowa zostaje zawarta
po otrzymaniu wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

2.2 Do momentu klikniecia przycisku rejestracji mozesz anulowac proces rejestracji w
dowolnej chwili, zamykajgc przegladarke internetowa, karte lub aplikacje mobilng, w
zaleznosci od przypadku. Po zakonczeniu procesu rejestracji mozesz w dowolnym
momencie uzupetni¢ lub zmieni¢ wszelkie podane informacje w ramach twojego konta
uzytkownika.

2.3 Program Lojalnosciowy Zalando jest bezptatny, a zawarcie Umowy Cztonkowskiej nie
wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami. Mozesz réwniez zawrze¢ Umowe Czionkowskg
bez dokonywania jakichkolwiek zakupdw.

2.4 Nie przechowujemy Umowy Cztonkowskiej, ale mozesz w dowolnym momencie
zapozna¢ sie z Regulaminem pod adresem. Mozesz réwniez pobraé i zarchiwizowac ten
dokument w formacie PDF, klikajgc tutaj.

2.5 Umowa Cztonkowska moze zosta¢ zawarta w jezyku polskim lub angielskim.
3. TWOJE CZLONKOSTWO | PUNKTY

3.1 Twoje czionkostwo w Programie Lojalnosciowym Zalando umozliwia Ci zbieranie
punktow. Liczba zebranych punktéw decyduje o odpowiednim poziomie, na ktorym sie
znajdujesz, a kazdy poziom wigze sie z okreslonymi korzysciami i nagrodami. Oznacza to
rowniez, ze punkty nie mogg by¢ wymieniane samodzielnie na korzysci lub nagrody.

3.2 Punkty nie majg wartosci pienieznej, co oznacza, ze nie majg one zadnej wartosci poza
Programem Lojalnosciowym Zalando i nie mogg by¢ wykorzystywane jako metoda ptatnosci.
Nie mozesz kupowac, sprzedawac, wymienia¢ ani w inny sposob przekazywac punktéw, ani
wymienia¢ ich na gotéwke, ani otrzymywaé zwrotu w punktach lub za punkty.

3.3 Zaczniesz zbiera¢ punkty po zawarciu Umowy Cztonkowskiej. Jednakze w okresach
obowigzywania ofert specjalnych mozemy réwniez uznawac transakcje i misje zrealizowane
przez Ciebie przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego Zalando. Moze to
wymagacé ztozenia przez Ciebie wniosku o przyznanie punktow, a my poinformujemy Cie o
takiej mozliwosci, gdy tylko sie pojawi.
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3.4 Zebrane punkty tracg waznos$¢ po uptywie jednego (1) roku, poczgwszy od dnia, w
ktérym zebrany punkt zostat Ci przypisany. Poniewaz liczba punktéw decyduje o twoim
poziomie, moze to oznaczaé, ze twdj poziom moze ulec stosownej zmianie.

4. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE CZLONKOSTWA

4.1 Umowa Czionkowska jest zawierana na czas nieokreslony. Mozesz jg wypowiedzie¢ w
dowolnym momencie bez zadnego okresu wypowiedzenia. My mozemy wypowiedzieé
Umowe Czionkowskg w dowolnym momencie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Nie ma to wptywu na prawo stron do rozwigzania Umowy Cztonkowskiej
bez okresu wypowiedzenia z waznego powodu (rozwigzanie w trybie nadzwyczajnym).

4.2 W razie wypowiedzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny, ktéra prowadzi do rozwigzania
Umowy Cztonkowskiej, nie bedziesz mogt korzysta¢ dalej ze swoich korzysci i nagréd w
ramach Programu Lojalnosciowego Zalando. Oznacza to rowniez, ze jesli ponownie
zarejestrujesz sie w Programie Lojalnosciowym Zalando po wygasnieciu Umowy
Czlonkowskiej, zebrane wczesniej punkty nie zostang Ci przywrdécone i rozpoczniesz
ponownie od Poziomu 1.

4.3 Aby ztozy¢ wypowiedzenie, mozesz postepowaé zgodnie z instrukcjami wypowiedzenia
dostepnymi z poziomu twojego konta uzytkownika lub skontaktowaé sie z dziatem obstugi
klienta.

4.4 Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym Zalando jest mozliwe tylko tak diugo, jak
dtugo umowa o korzystanie z konta uzytkownika Zalando nie zostanie rozwigzana.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas,
Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Niemcy, telefon: 223003095,
odstapienie@zalando.pl, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztag lub poczta
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),



niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostatly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Painstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu
od niniejszej umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY:
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Do Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, Niemcy, odstapienie@zalando.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardw(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
6. REKOJMIA | ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 Obowigzujg ustawowe przepisy dotyczace odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
ponosimy odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ ustugi z Umowg Cztonkowska, zwlaszcza na
podstawie art. 43k - 43n ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6.2 Ponosimy nieograniczong odpowiedzialnos¢ za umysine dziatanie i razgce niedbalstwo,
a takze za szkody na osobie.

6.3 W przypadku niedochowania nalezytej starannoéci ponosimy odpowiedzialno$¢ tylko w
przypadku naruszenia istotnego zobowigzania umownego. Istotnym zobowigzaniem
umownym w rozumieniu niniejszego punktu jest zobowigzanie, ktdrego spetnienie umozliwia
realizacje umowy i spetnienia ktérego druga strona moze oczekiwac.

6.4 Odpowiedzialno$¢ zgodnie z punktem 6.3 jest ograniczona do szkéd mozliwych do
przewidzenia w momencie zawarcia umowy, ktérych wystgpienia mozna sie typowo
spodziewac.

6.5 Ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg odpowiednio na rzecz naszych
pracownikéw, przedstawicieli i podwykonawcow.



6.6 Wszelka odpowiedzialnos¢ z naszej strony z tytutu udzielonych przez nas gwarancji
handlowych oraz roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci za produkt lub w przypadku
naruszenia ochrony danych pozostaje bez zmian.

7. ZMIANY REGULAMINU

7.1 Mozemy zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ Regulamin ze skutkiem na przysztos¢, jesli istnieje
uzasadniony powdd zmiany i o ile zmiany sg zasadne, biorgc pod uwage interesy obu stron.

7.2 Uzasadnionym powodem jest w szczegoélnosci (i) zaktdécenie stosunku rownowaznosci
umowy w niematym stopniu, ktérego nie mogliSmy przewidzie¢ w momencie zawierania
umowy, ze wzgledu na zmiany w orzecznictwie lub w przepisach prawa; (ii) potrzeba
usprawnienia dziatania Programu Lojalnosciowego Zalando, ulepszenia ustug, zapobiegania
naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom; (iii) usuniecie wszelkich
niejasnosci lub watpliwosci co do interpretaciji tresci Regulaminu; (iv) zmiana naszej strategii
handlowej lub marketingowej; (v) konieczno$¢ aktualizacji nazw, adreséw lub danych
kontaktowych wskazanych w tresci Regulaminu; (vi) rozwdj lub zmiana funkcjonalnosci
Programu Lojalnosciowego Zalando skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu do
takiej zmiany; (vii) konieczno$¢ aktualizacji wymogéw technicznych Iub standardéw
bezpieczenstwa zwigzanych z realizacja Programu Lojalnosciowego Zalando i
uczestnictwem w nim. Nie obejmuje to Zzadnych zmian ani modyfikacji gtéwnego
Swiadczenia.

7.3 Przeslemy Ci zmieniony Regulamin w formie elektronicznej lub dokumentowej przed
planowanym wejsciem w zycie i oddzielnie odniesiemy sie do nowych postanowien i daty
wejscia w zycie. Jednoczesnie damy Ci rozsgdny okres co najmniej szesciu (6) tygodni na
zadeklarowanie, czy akceptujesz zmieniony Regulamin. Jesli nie zlozysz Zadnego
oswiadczenia w tym terminie, ktéry rozpoczyna bieg od otrzymania powiadomienia w formie
dokumentowej, zmieniony Regulamin uznaje sie za zaakceptowany. O konsekwencjach
prawnych, tj. prawie do sprzeciwu, terminie na ztozenie sprzeciwu i znaczeniu milczenia,
poinformujemy Cie oddzielnie na poczatku biegu tego terminu.

8. ZMIANY W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ZALANDO

8.1 Oprocz wszelkich zmian lub aktualizacji wymaganych do utrzymania zgodnosci
Programu Lojalnos$ciowego Zalando z prawem, co jaki$ czas wprowadzamy aktualizacje i
zmiany w Programie Lojalnosciowym Zalando, jesli mamy ku temu uzasadniony powod.

8.2 W szczegdlnosci ma to miejsce w przypadku, gdy zmiana ma na celu wytgcznie twojg
korzys¢ lub zmiana jest konieczna, aby (i) zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub odzwierciedli¢ zmiany w odpowiednich przepisach i wymogach regulacyjnych,
takich jak bezwzglednie obowigzujgce przepisy konsumenckie; (i) przeprowadzié¢
tymczasowg konserwacje, naprawi¢ btedy, wdrozy¢ poprawki techniczne i wprowadzic
ulepszenia, takie jak dostosowanie Programu Lojalnosciowego Zalando do nowego
Srodowiska technicznego lub przeniesienie Programu Lojalnosciowego Zalando na nowg
platforme hostingowa; (iii) zaktualizowa¢ lub zmieni¢ Program Lojalnosciowy Zalando, w tym
poprawi¢, usung¢ lub zmodyfikowac istniejgce funkcje i funkcjonalnosci; (iv) zmienic



strukture, projekt lub uktad Programu Lojalnosciowego Zalando, w tym nazwe Programu
Lojalnosciowego Zalando lub dokonac¢ rebrandingu, lub zmiany, ulepszenia lub rozszerzenia
dostepnych funkcji i funkcjonalnosci; (vi) ze wzgledéw bezpieczenstwa; oraz (v) ze
wzgledow przeciwdziatania piractwu.

8.3 Jedli taka modyfikacja ma negatywny wplyw na dostep lub korzystanie przez Ciebie z
Programu Lojalnosciowego Zalando i taki negatywny wptyw jest istotny (,Istotna Zmiana”),
poinformujemy Cie o tym z co najmniej trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem w formie
dokumentowej (,Powiadomienie o Zmianie”). Powiadomienie o Zmianie bedzie informowacé o
cechach i czasie Istotnej Zmiany oraz o twoich nastepujgcych prawach: W przypadku
Istotnych Zmian masz prawo do bezpfatnego wypowiedzenia umowy z nami w ciggu 30 dni.
Okres ten rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez Ciebie Powiadomienia o Zmianie. Jesli
Istotna Zmiana zostanie wprowadzona po otrzymaniu przez Ciebie Powiadomienia o
Zmianie, okres ten rozpoczyna bieg dopiero od daty modyfikacji. Wypowiedzenie umowy jest
wykluczone, jesli umozliwimy Ci utrzymanie dostepu i korzystania z Programu
Lojalnosciowego Zalando bez Istotnej Zmiany, bez dodatkowych kosztéw i zgodnie z
umowa; poinformujemy Cie o takiej mozliwosci.

8.4 Wszelkie zmiany nie wigzg sie z jakimikolwiek kosztami po twojej stronie.
9. ROZNE

9.1 Wszelkie inne warunki korzystania z Ustug pozostang nienaruszone i bedg nadal
obowigzywaé w niezmienionej formie w uzupetnieniu do Umowy Cztonkowskiej, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej. W przypadku sprzecznosci miedzy tymi innymi warunkami a
Umowg Cztonkowskg (w tym Regulaminem), Umowa Cztonkowska (w tym Regulamin) ma
pierwszenstwo.

9.2 Stosunek umowny miedzy stronami podlega prawu Polski. Jesli jestes konsumentem i
nie masz miejsca zamieszkania w Polsce, stosunek umowny podlega wytgcznie prawu
Polski, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju, w ktérym masz miejsce
zwyktego pobytu, stanowig inaczej.

9.3 Komisja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporéw (OS),
ktérag mozna znalezé pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie jestesmy
zobowigzani ani chetni do udziatu w procedurze rozstrzygania sporow przed komisjg
arbitrazowa ds. konsumentéw.

9.4 Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na naszej stronie pomocy lub mozesz
skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta za posrednictwem tego.

Zalando SE
Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berlin
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